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Ministério da Salde

FIOCRUZ
Fundagédo Oswaldo Cruz

Portaria da Presidéncia

PORTARIA N2 684, de 16 de agosto de 2022

1.0 - PROPOSITO

SEI/FIOCRUZ - 1973178 - Portaria da Presidéncia

Boletim de Servigco Eletronico em 16/08/2022

A Presidente da Fundagdo Oswaldo Cruz,
no uso das atribuicdes que lhe sao
conferidas pela Portaria o n2 36, de 11 de
janeiro 2021, da Casa Civil da Presidéncia
da Republica e pelo Decreto n? 8.932, de
14 de dezembro de 2016 - Estatuto da
Fiocrugz,

RESOLVE:

Atualizar as competéncias do Ouvidor(a) Titular e seu/sua substituto(a), conforme a portaria n2 1.181/2020 da
Controladoria-Geral da Unido, e as atribui¢cdes da Ouvidoria Geral Fiocruz em conformidade com a Lei n2
13.460/2017, regulamentada pelo decreto n? 9.492/2018, e a portaria n? 581/2021 da Controladoria-Geral da

Unido.

2.0 - COMPETENCIAS DO OUVIDOR (A)

Além dos procedimentos para nomeacao, designagdo, exoneragao, dispensa, permanéncia e recondugdo ao cargo ou
funcdo comissionada de titular da Ouvidoria Geral da Fiocruz, previstas em lei, fazem parte das competéncias do(a)

Ouvidor(a) Titular:

2.1 — Atuar com isengdo, ética e empatia na escuta as demandas das pessoas.
2.2 — Guardar sigilo referente a informacgdes levadas ao seu conhecimento.
2.3 — Conhecer os procedimentos, fluxos, e as areas finalisticas da Fiocruz.
2.4 — Possuir conhecimento técnico especializado sobre a drea de Ouvidoria.

3.0 - ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA GERAL DA FIOCRUZ

A Ouvidoria Geral da Fiocruz, instituida pela Portaria da Fiocruz n2 271/2004 — PR obedecendo ao comando do §32
do artigo 37 da Constituicdo Federal e a decisdo do IV Congresso Interno da Fiocruz, tem como atribuicGes,
conforme normativas da Controladoria-Geral da Uniao:

3.1 — Receber, através do Sistema da Ouvidoria da Controladoria-Geral da Unido, e analisar as manifesta¢des de
sugestdo, reclamacao, elogio, solicitacdo de providéncia e pedidos de simplificacdo relativas as atividades da

Fiocruz.

3.2 — Encaminhar as Unidades da Fiocruz manifestages da sociedade, acompanhar as providéncias adotadas e

garantir o retorno aos interessados.
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3.3 — Zelar para que as Unidades da Fiocruz cumpram o prazo de atendimento das manifesta¢des de Ouvidoria e dos
pedidos de acesso a informacao.

3.4 — Ser o canal Unico de recebimento de denuncias e comunicagGes de irregularidades (manifestagdo anénima)
responsdvel pela guarda e sigilo sobre a autoria e o conteddo da manifestagao.

3.5 — Recepcionar e tramitar denuncias e comunicac¢oes de irregularidades.

3.6 — Zelar pela protecao das informacdes recebidas e das salvaguardas da identidade do denunciante nos termos da
lei.

3.7 — Realizar a supervisdo técnica dos canais de atendimento ao publico da Fiocruz.

3.8 — Elaborar relatérios para as Unidades da Fiocruz e Relatdrio Anual de Gestdo com base nas manifestacoes
recebidas.

3.9 — Acompanhar o monitoramento e atualiza¢do periddica do Guia de Servigos da Fiocruz.

3.10 — Promover chamamentos publicos de conselheiros voluntarios, ao menos uma vez ao ano, para o Conselho de
Usudrios da Fiocruz.

3.11 — Realizar, com periodicidade minima anual, a coleta sistematizada de informacdes acerca da qualidade dos
servicos prestados pela Fiocruz. A produgao destas consultas serd precedida de avaliagdo conjunta com o gestor do
servico com base nas manifesta¢des recebidas.

3.12 — Elaborar periodicamente plano de acao para alcangar novos estagios de maturidade.

3.13 — Contribuir para a disseminagdo de formas de participa¢do popular no acompanhamento e fiscaliza¢do da
prestacao de servigos publicos da Fiocruz, instituindo a¢des de Ouvidoria Ativa para estimular a participacdo dos
usuarios e a pratica do controle social.

3.14 — Divulgar o trabalho realizado pela Ouvidoria e informacgdes e que considerar necessdrias ao desenvolvimento
de suas agoes.

3.15 - Elaborar periodicamente a pesquisa de satisfagdo do usuario da ouvidoria.

3.16 — Atuar na mediacao de conflitos elaborando procedimento regulamentado para disseminar boas praticas e
método de resolucdo destas demandas.

3.17 — Participar do Conselho Deliberativo da Fiocruz.

3.18 — Integrar a Camara Técnica de Gestdo e Desenvolvimento Institucional, a Camara Técnica de Educacao,
Informacao e Comunicacado, a Camara Técnica de Ambiente, Atencdo e Promoc¢do da Saude e Comités de Crises.
3.19 — Integrar o Sistema de Integridade da Fiocruz.

3.20 — Operacionalizar a gestao do Servico de Informacgdo ao Cidadao da Fiocruz.

3.21 — Integrar a Comissdo Permanente de Acesso a Informacao.

3.22 — Participar das comissdes e redes que tenham como objetivo os seguintes temas: enfrentamento de assédio e
outras violéncias no trabalho; de integridade; de equidade de género e raca; de acessibilidade e inclusao das
pessoas com deficiéncia e outras em que afetem as boas praticas de convivio no trabalho e seu desenvolvimento.
3.23 — Cooperar com as Quvidorias do Governo Federal, bem como com as de Estados, Municipios, Distrito Federal e
privadas.

4.0 - FUNCIONAMENTO

4.1 — O Ouvidor Titular exercera suas atividades com autonomia e no interesse geral das pessoas, tera livre acesso as
informacGes pertinentes ao seu trabalho de atendimento as demandas dos usudrios.

4.2 — A Ouvidoria sera constituida por uma equipe que inclui Secretaria, Nucleo de Analise e por um Ouvidor-
adjunto.

4.3 — Para desenvolvimento de suas atividades, a Ouvidoria Geral da Fiocruz dispora de orcamento préprio,
aprovado pela Presidéncia.

4.4 — A Ouvidoria deve dispor de ambiente exclusivo para o desenvolvimento das fungdes, em local de facil acesso e
identificagdo visual, com toda estrutura necessaria para o seu bom funcionamento.

5.0 - DESIGNACAO E MANDATO

O(A) Ouvidor(a) sera designado(a) pela Presidéncia com a aprovagao do Conselho Deliberativo da Fiocruz para
mandato de trés anos, permitida uma Unica reconducdo. As propostas de nomeacao, designacdo e de reconducado
do(a) titular da Ouvidoria Fiocruz serdo encaminhadas, pelo dirigente maximo do drgdo ou entidade, a avaliagdo da
Controladoria-Geral da Unido.

6.0 - VIGENCIA
A presente Portaria tem vigéncia a partir da data de sua publicagao.

https://sei.fiocruz.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2023164&infra_sistem...

2/3



17/08/2022 14:29 SEI/FIOCRUZ - 1973178 - Portaria da Presidéncia

Documento assinado eletronicamente por NISIA VERONICA TRINDADE LIMA, Presidente, em
16/08/2022, as 13:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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i:' '1_,. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Aot el http://sei.fiocruz.br/sei/controlador_externo.php?

o codigo CRC 85C94F33.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1973178 e

Referéncia: Processo n2 25380.002779/2022-15 SEI n2 1973178
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