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Servico de Informacado ao Cidadao OUVIDORIA
FIOCRUZ

N Ampliar os canais de
Fortalecer a transparéncia na o~
gestdo comunicagao com a Implementar e coordenar a
sociedade e publico interno Rede Integrada de
o Relacionamento com o
Implementar o Conselho de Zelar pela ambiéncia Cidad3o
Usuarios da Fiocruz profissional e urbana

, VALORES
. o Elevar o nivel de _ . -
Acreditar a Ouvidoria Aprimorar a gestdo » Foco no usuario

Maturidade nas 3 escalas .
* Transparéncia

* Etica
Contribuir para o Utilizar a mediagao como Desenvolver diretrizes de « Comprometimento
cumprimento da LAl e forma alternativa de comunicacdo de utilidade » Diligéncia

LGPD solucao de conflitos publica e linguagem cidada * Linguagem cidad3




