FAQ - Transporte Corporativo Fiocruz
1. Quem pode utilizar o transporte corporativo da Fiocruz?

O transporte corporativo € destinado aos servidores e trabalhadores
terceirizados da Fiocruz com atividades majoritariamente presenciais. Também
contempla filhos de servidores matriculados na Creche Fiocruz. Nao séao
elegiveis para o beneficio os bolsistas, estudantes, estagiarios, trabalhadores de
projetos e prestadores de servigo.

2. Como fago para aderir ao transporte corporativo?

O trabalhador interessado deve solicitar cadastro no Servigo de Gestdo de
Pessoas (SGP) da sua unidade e verificar o itinerario desejado. Apds a
aprovacao, recebera um e-mail com a confirmacao e os documentos necessarios
para adesao.

3. O que acontece se ndao houver vaga na linha escolhida?

Caso nao haja vaga, o usuario entra automaticamente na fila de espera da linha
desejada.

4. Quem tem prioridade para novas adesées?
A prioridade para novas adesdes s&o:
e Pessoas com deficiéncia (cadastro no SGP)
e Gestantes (prioridade temporaria)

o Casos criticos de saude avaliados pelo Nucleo de Saude do Trabalhador
(Nust/CST/Cogepe)

e |ldosos com mais de 65 anos
o Trabalhadores 100% presenciais

Casos excepcionais serdo analisados pela gestédo do transporte corporativo junto
ao SGP da unidade.

5. Como funciona o controle de frequéncia?

O usuario deve registrar sua presenga ao embarcar por meio de sistema
eletrénico. Caso ocorra inoperancia do sistema, a presencga sera registrada
manualmente. A frequéncia deve ser acompanhada pelo préprio usuario via
sistema (transporte.fiocruz.br).

6. Quantas faltas podem levar ao cancelamento do beneficio?

O usuario que acumular mais de oito faltas nao justificadas no més podera ter o
beneficio suspenso ou cancelado. O numero maximo permitido € de quatro faltas



inteiras ou oito faltas por trajeto. Apds notificagdo, ha um prazo de trés dias uteis
para justificativa.

7. Posso usar o transporte eventualmente?

Sim. Os trabalhadores cadastrados podem solicitar caronas eventuais via
sistema (transporte.fiocruz.br), das 9h as 14h. O sistema informara as 15h se a
carona foi concedida. O embarque € autorizado as 17h05, conforme a
disponibilidade de assentos.

8. Quais sao as regras de seguranga no transporte corporativo?

o Todos os passageiros devem permanecer sentados e utilizar o cinto de
seguranca.

o Criangas da creche devem viajar no colo do responsavel.

« E proibido viajar em pé, fumar, consumir bebidas alcodlicas ou utilizar
aparelhos sonoros sem fones de ouvido.

Outras regras de segurancga estao disponiveis na Politica de Uso do Transporte
Corporativo

9. Posso perder o beneficio por mau comportamento?

Sim. Usuarios que desrespeitarem normas de conduta previstas na Politica de
Uso do Transporte Corporativo podem ser advertidos e perder o beneficio. Isso
inclui descumprimento de regras de convivéncia, comportamento inadequado ou
fraude na frequéncia.

10. Como relatar problemas no servigo de transporte?

Irregularidades como atrasos, problemas mecéanicos ou descumprimento de
normas devem ser comunicadas ao Servigo de Gestao de Transporte da Cogic
pelo e-mail transportecorporativo.cogic@fiocruz.br.

11. O que é o recadastramento?

Com a implantagdo do novo contrato do Transporte Corporativo e as mudancgas
na Politica de Uso do Transporte Corporativo e nos trajetos de algumas linhas,
€ necessario que os trabalhadores ja inscritos como usuarios do beneficio
confirmem sua permanéncia nas linhas em que ja estavam alocados. Um e-mail
com as informagdes do recadastramento sera enviado a todos os usuarios do
Transporte Corporativo O recadastramento acontecera no periodo de 11 a 21 de
margo.

12. Vou perder meu lugar no énibus?



Para que o usuario fixo do Transporte Corporativo ndo perca o seu lugar no
Onibus é necessario participar do recadastramento, respondendo o e-mail que o
sistema encaminhara com a Politica de Uso do Transporte Corporativo.

13. O que vai acontecer com quem esta na fila de espera?

Os trabalhadores que estido na fila de espera do Transporte Corporativo devem
aguardar o fim do recadastramento para verificar se poderao ser usuarios fixos.



