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Resultado da Pesquisa de Satisfagao dos usuarios dos servigcos da Ouvidoria Geral da Fiocruz
2024
A ouvidoria enviou 1402 questionarios e foram respondidos 286 (20,4%)

Pergunta 1: A sua demanda foi atendida?

A sua demanda foi atendida?

“Gostaria de parabenizar a equipe toda pelo

excelente atendimento.” Maio/2024
59%
19%

= Sim = Parcialmente atendida = Nado

Pergunta 2: Vocé ficou satisfeito com o atendimento prestado pela Ouvidoria?

Voceé ficou satisfeito com o atendimento
prestado pela Ouvidoria Fiocruz?

11%

7% . .
“So tenho agradecer a todos que comigo

45% tiveram nessa trajetdria de dor e muita
tristeza. Hospital de exceléncia, atendimento
humanizado. Todos vcs (sem excecao) sao
maravilhosos. Gratidao por tudo!”

15%

22% Junho/2024
m Muito satisfeito = Satisfeito = Regular
Insatisfeito = Muito insatisfeito
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Pergunta 3: A resposta fornecida foi facil de compreender?

A resposta foi facil de compreender?

4% 2%

16% ‘
ﬁ 46%

32%

m Muito fécil de compreender = Facil de compreender
= Regular Dificil de compreender

= Muito dificil de compreender

FIOCRUZ Sus =

“S6 tenho agradecer a todos que comigo
tiveram nessa trajetoria de dor e muita
tristeza. Hospital de exceléncia,
atendimento humanizado. Todos vcs (sem
excec¢do) sdo maravilhosos. Gratiddo por
tudo!” Junho/2024

Pergunta 4: O tempo de resposta para a sua mensagem atendeu suas expectativas?

O tempo de resposta para sua mensagem
atendeu suas expectativas?

27%

73%

= Sim = Nao

“Gratiddo imensa por terem me atendido e
solucionado meu problema” Outubro/2024
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