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APRESENTAGAO

Este relatério retne os dados quantitativos do ano de 2024 da Ouvidoria Geral da
Fiocruz e do Servigo de Informacéo ao Cidadéo (SIC). Neste ano a Ouvidoria recebeu
2453 mensagens, divididas da seguinte forma:

SIC - Pedidos de LAI 12.527 /11

Manifestacdes de Ouvidoria
244

‘ 2209 ‘

%o POR TIPO DE MANIFESTAGAQ l

Ouvidoria-SIC 2024: % por tipo de manifestagao
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» Comunicacao Denincia = Elogio = Reclamacdo = Pedido LAl Solicitagao de Providéncia m Sugestao

Total de manifestagdes: 2453
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AS 13 UNIDADES MAIS DEMANDADAS

Ouvidoria-SIC 2024: unidades mais demandadas
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Total de manifestagcdes do ano de 2024: 2453

TEMPO DE RESPOSTA

300 350 400 450 500

O prazo para as respostas das “Manifestacbes de Ouvidoria” e “Pedidos de Informacgao”
sao de 30 e 20 dias, respectivamente. Sendo o tempo médio de resposta em dias:
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Ouvidoria e SIC 2024: tempos de resposta
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Manifestagao de Ouvidoria Pedido LAI

O prazo de resposta
para as mensagens
de Ouvidoria é de
até 30 dias.

O prazo de resposta
para os pedidos LAI
é de até 20 dias.

Fonte: Painel Resolveu (Manifesta¢8es Ouvidoria) https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu /
Painel LAI (pedidos LAl) https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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MANIFESTAGOES POR FORMA DE GONTATO

Ouvidoria-SIC 2024: % por forma de contato

4%

m Telefone wmInternet = Caixa de Comunicacao = Whatsapp

Total de manifestagdes: 2453

ORIGEM DA MANIFESTAGAO

91% das
manifestacdes foram
de origem externa e

9% de origem

interna

Total de manifestacdes: 2453
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TOP10: ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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Certificado / Diploma [ 250
Concurso Publico 2023 I, 252

Assisténcia em Saude T (:C
Atendimento ao publico [N 132

Ensino/Cursos NN 126
AssédioMoral NN 115
Concursos e outros processos seletivos [NIINININING@GE ¢°
Gestdo de Recursos Humanos | 20

Vacinas/Kits diagnostico/Biofarmacos | NENGNE 74

Total geral de manifestacdes do ano de 2024: 2453

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao [ 61

Fonte: Sistema de Tramitagdo da Ouvidoria Fiocruz

PESQUISA SATISFAGAO OUVIDORIA

A Ouvidoria Fiocruz periodicamente realiza sua pequisa de satisfacdo. Destacamos aqui as perguntas sobre o
atendimento prestado pela Ouvidoria e sobre a compreensao da resposta da instituicao:

Vocé ficou satisfeito com o atendimento
prestado pela Ouvidoria Fiocruz?

11%

15% Aresposta foi facil de compreender?

a% 2%

16%
22%
= Muito satisfeito = Safisfeito = Regular = Insatisfeito = Muito insatisfeito

A pesquisa de satisfacdo completa pode ser
acessada no Portal Fiocruz na area sobre a

Ouwdorla: = Muito ficil de compreender = Ficil de compreender = Regular = Dificil de compreender = Muito dificilde compreender
https://fiocruz.br/ouvidoria-relatorios
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SERVIGO DE INFORMAGAO A0 GIDADAO - SIC FIOCRUZ

SIC Fiocruz 2024 - unidades mais demandadas:

01 02 03 04 05
? ¢ i ? i
BIO-MANGUINHOS COGEPE FARMANGUINHOS PRESIDENCIA FIOTEC
FIOCRUZ
71 pedidos 56 pedidos 18 pedidos 13 pedidos 13 pedidos

~ g N~ N hd

SIC Fiocruz 2024: INFORMACOES
assuntos mais demandados TECNICO-

ADMINISTRATIVAS

TRANSPARENCIA

SIC Fiocruz - 2024: principais tipos de resposta aos pedidos:

Tempo de resposta

64.75% da Fiocruz aos
' pedidos LAI:
Acesso ;
201d
concedido O Iqs%
5,74%

Informacgao
inexistente
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SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC FIOCRUZ

SIC Fiocruz 2024 - Recursos:

2?2 instancia
31 recursos

12 instancia
65 recursos

244 pedidos de
acesso a informacao

Recurso de 1? Instancia: A
Chefe Hierarquico (Vice-presidéncias da Fiocruz)

Recurso de 2? Instancig o '
Autoridade maxima do Orgao (Presidéncia da Fiocruz)

Recurso de 32 Instancia:

Controladoria Geral da Unido (CGU) 3% instancia CMRI

21 recursos 2 recursos

Recurso de 4° Instancia:
Comissdo Mista de Reavalia¢cdo de Informac&es (CMRI)

SIC Fiocruz 2024 - Tipos de decisao dos recursos:
Indeferido - 50,42% Deferido-19,33% Na&o conhecimento - 17,65%

Parcialmente deferido - 3,36% Perda de objeto-6,72% Perda de objeto parcial- 1,68%

RECURSOS POR PEDIDO MANUTENGAO POR INSTANCIA

O quadro ao lado, extraido do Painel da
Lei de Acesso Informacao da CGU,
demonstra as respostas dos pedidos LAl
que precisaram ser reformadas pelas
unidades da Fiocruz, apds entrarem em
recurso.

100,00%

@°% Mantidas @®% Reformadas @% Parcialmente Reformadas

Fonte: Painel LAI
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EXPEDIENTE:

Autoria do relatério:
Marcela Vieira da Silva

Ouvidora-geral da Fiocruz
Daniela de Cunto Bueno

Para mais informagdes sobre a Ouvidoria Fiocruz acesse:
https: //portal.fiocruz.br /ouvidoria

Para fazer uma manifestacéo acesse a Plataforma Fala.BR da
Controladoria-Geral da Uni&o:

https: //falabr.cgu.gov.br/

FONTES DOS DADOS:

Sistema de Tramitag&o da Ouvidoria Fiocruz
Painel Resolveu da CGU
Painel da Lei de Acesso & Informagéo da CGU
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