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APRESENTAGAO

Este relatério retne os dados quantitativos do ano de 2023 da Ouvidoria Geral da
Fiocruz e do Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC). Neste ano a Ouvidoria recebeu
1308 mensagens, divididas da seguinte forma:

Manifestacdes de Ouvidoria SIC - Pedidos de LAI 12.527 /11
1393 553

O/0 POR NATUREZA DA MANIFESTAGAO l

Ouvidoria 2023: % por tipo de manifestacao

Total de manifestagoes: 1746

m Sugestao = Elogio Denuncia = Comunicagcao mSIC mReclamacdo = Solicitagao de providéncias

Total de manifestacdes: 1746

As manifestacdes sdo segmentadas por natureza da manifestagao (tipo). De acordo com o
grafico acima, das 1746 manifestagdes recebidas no total, 48% sdo do tipo Solicitacdes de
Providéncia e Reclamacgges.
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AS 15 UNIDADES MAIS DEMANDADAS

Ouvidoria 2023: unidades mais demandadas por tipo da manifestacao
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Total de manifestacdes: 1746

TEMPO DE RESPOSTA

O prazo para as respostas das “Manifestagdes de Ouvidoria” e “Pedidos de Informacdo” sao
de 30 e 20 dias, respectivamente. Sendo o tempo médio de resposta em dias:

Ouvidoriae SIC 2023: tempos de resposta
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Ouvidoria Acesso a informacao

Fonte: Painel Resolveu CGU (Manifesta¢des Ouvidoria) / Painel LAl CGU (pedidos LAl)
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MANIFESTAGOES POR FORMA DE GONTATO E NATUREZA

Ouvidoria e SIC 2023: mensagens por tipo e por forma de contato
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Total de manifestacdes: 1746 mTelefone W*Carta MIntemet

ORIGEM DA MANIFESTAGAQ

manifestagdes foram
21% de origem

interna

Total de manifestacdes: 1746
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TOP 10: ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Ouvidoria 2023: assuntos mais demandados

Assisténcia em Saude

Assedio Moral

Contratos (terceirizagao-servigos-convénios)
Atendimento ao publico

Gestao de Recursos Humanos
Certificado / Diploma
Informacdes gerais

Conduta profissional inadequada
Conduta servidor

Informacdes em Saude

Ensino/ Cursos

Acesso as plataformas de TIC
Gestao da Infraestrutura

Gestdo administrativa

Concurso Publico 2023

Total geral de manifestacdes: 1746
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INDICADORES DE DESEMPENHO

As metas da Ouvidoria e SIC Fiocruz fazem parte da cesta de indicadores da Fiocruz,
conforme a Portaria PR n°670 de 9 de agosto de 2022.

INDICADOR

META RESULTADO

% de Manifestagdes de
QOuvidorias (excetuando
Comunicacgdes e Denancias)
atendidas no prazo menor ou
igual a 30 dias.

275%"

e

% de Pedidos de Informagao
atendidas no prazo menor ou
igual a 20 dias.

" meta referente ao indicador da ADII - Avaliag&o de Desempenho Institucional Intermedidria.

2 meta referente indicador da ADII - Avaliagéo de Desemfenho Institucional Intermedidria
e a ADIG - Avaliag&o de Desempenho Institucional Global.
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SERVIGO DE INFORMAGAQ A CIDADAO - SIC FIOCRUZ

SIC FIOCRUZ 2023:

UNIDADES MAIS ACIONADAS
Z &
O tempo médio de
-

- resposta da Fiocruz
aos pedidos de
D informacéo ficou em:
@ 22,85 dias%
-

SIC FIOCRUZ 2023:
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

INFORMACOES
TECNICO-
ADMINISTRATIVAS

CONCURSOS E OUTROS
PROCESSOS SELETIVOS
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SERVIGO DE INFORMAGAQ A CIDADAO - SIC FIOCRUZ

2023: principais tipos de resposta aos pedidos:

®
ACESSO CONCEDIDO /-
79,32%

PARCIALMENTE CONCEDIDO
3,68% -
ACESSO NEGADO -

9,92%
INFORMAGAO INEXISTENTE
4,53%

12 instancia
75 recursos

@ BOLETIM OUVIDORIA-SIC FIOCRUZ

22 instancia
36 recursos

‘353 pedidos de acesso
a informacao

Recurso de 12 Instancia: R
Chefe Hierarquico (Vice-presidéncias da Fiocruz)

CMRI

Recurso de 22 Instancia A 32 instancia
Autoridade maxima do Orgdo (Presidéncia da Fiocruz)

1 recurso

Recurso de 32 Instancia: 11 recursos

Controladoria Geral da Unido (CGU)

Recurso de 4 Instancia: .
Comissdo Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI)

SIC Fiocruz 2023 - Tipos de decisao dos recursos:

¢ |ndeferido - 46,34%

e Deferido - 30,08%

¢ N3ao conhecimento - 8,94%

¢ Parcialmente deferido - 7,32%
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EXPEDIENTE:

Autoria do relatério:
Lucimar Gomes Pereira Junior
Marcela Vieira da Silva

Ouvidor-geral da Fiocruz
Jodlo Gongalves Barbosa Neto

Para mais informacgdes sobre a Ouvidoria Fiocruz acesse:
https: / /portal.fiocruz.br /ouvidoria

Para fazer uma manifestacéo acesse a Plataforma Fala.BR da
Controladoria-Geral da Unido:

https: / /falabr.cgu.gov.br/

Este relatdrio da Ouvidoria Fiocruz é uma
publicacdo periddica.

As unidades que desejarem relatdrios
estatisticos prdoprios devem solicitar pelo
e-mail:
ouvidoria@fiocruz.br

FONTES DOS DADOS:

Sistema de Tramitagdo da Ouvidoria Fiocruz
Painel Resolveu da CGU
Painel da Lei de Acesso & Informagéo da CGU



