n Resultado da Pesquisa de Satisfacao

Q’; dos usudrios dos servigos da Ouvidoria Geral da Fiocruz
CHocRuZ - 12 semestre/2023 -

A Ouvidoria enviou 344 questionarios e obteve o retorno de 81 (23,55%) usuarios

Pergunta 1: A sua demanda foi atendida?

22%
= Sim " Essencial e tranquilizador em termos de auxilio a retérica e
.
m Parcialmente injustica.
1 m Nao
67%

fevereiro/2022
Pergunta 2: Vocé ficou satisfeito com o atendimento prestado pela Ouvidoria Fiocruz?

9%

6%
" Muito satisfeito " Eficiéncia essa palavra pode ser usada para definir o
12% | Satisfeito trabalho desempenhado pela Ouvidoria. Gratid3o pela
59% o Regular atengdo. "
H Insatisfeito
W Muito insatisfeito
21%

mar¢o/2023
Pergunta 3: A resposta fornecida foi facil de compreender?
1% 5% B Muito f4cil de
compreender
21% 35% M Facil de
compreender
u Regular "Lugar com atendimento e acolhimento maravilhoso."
o Dificil de
compreender
W Muito dificil de
38% compreender ]
0 junho/2023

Pergunta 4: O tempo de resposta para sua mensagem atendeu suas expectativas?

19%
H Sim " Gostaria de agradecer pela resposta quase que imediata e
# Ndo pela resolucdo da solicitagdo. "
81%

mar¢o/2023



