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- Facilidade na localizacdo e acessibilidade universal; - Guia de OrientacOes Basicas para Implantacao
de Ouvidorias do SUS/2010;

ESTRUTURA FiSICA EFICAZ PARAMETROS DE QUALIDADE

- Ambiente agradavel e harmonioso, com seguranca,
bem-estar e humanizacao dos espacos; - Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao;

- Acolhimento e privacidade na escuta presencial. - Normas técnicas vigentes (RDC 50 e NBR 9050)

v'A Ouvidoria do Departamento de Gestdo Hospitalar (DGH) e suas
vinculadas nos Hospitais Federais no Rio de Janeiro (HFRJ) realizam diversas
atividades de participacao social enquanto espaco de Escuta Cidada
(Pesquisa de Satisfacdo, Caixas de Sugestdes, Conselhos de Gestdo
Participativa), assumindo um papel mediador e articulador entre cidadao
usuario, cidadao profissional e cidadao gestor;

v'Na escuta cidadd o diferencial é o acolhimento presencial, cerca de 80%
dos 7 mil atendimentos/ano, proporcionando um atendimento direto e
qualitativo, favorecido pela padronizacao através do Projeto Arquitetonico
das Ouvidorias Hospitalares Federais.
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