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POLITIEA DA HUALIDADE

A Politica da Qualidade da Fundagao Oswaldo Cruz - Fiocruz, tem como fundamento a melhoria continua da eficacia do Sistema de
Gestao da Qualidade, segundo o Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP) e o atendimento aos requisitos de regulamentos e
normas nacionais e internacionais da qualidade adequadas ao escopo de atuagdo de cada uma de suas Unidades.
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Contribuir para a implantagao e desenvolvimento de Sistema Local de Gestao da Qualidade nas Unidades da Fiocruz, de
acordo com normas e regulamentos pertinentes, nacionais e internacionais;

Manter o nivel das atividades de gestao, pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, ensino, producido de bens e insumos, de
prestacao de servigos de referéncia e assisténcia, preservacdao do patrimonio cultural da saude, informagdo e comunica¢ao
em C&T em Saude, em consonancia com a evolucdo do conhecimento técnico-cientifico e visando o melhor desempenho
institucional;

Zelar pelo clima organizacional saudavel, assegurando a qualidade de vida do trabalhador;

Promover a melhoria continua da gestao na Fiocruz, a analise critica do SGQ Fiocruz e a sustentabilidade socioambiental;

Garantir mecanismos que favorecam o relacionamento com os usudrios e a verificacao do seu nivel de satisfagdo.
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