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Oficina de Avaliacdo do Ensino: a perspectiva do caminho da qualidade nas Escolas

nao universitarias do campo da saude

A Oficina de Avaliacdo do Ensino: a perspectiva do caminho da qualidade nas Escolas
ndo universitarias do campo da salde, ocorrida em Brasilia nos dias 03 e 04 de
dezembro, foi uma parceria da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) com o apoio da
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude do Ministério da Saude
(SGTES/MS). Reuniu uma média de 77 pessoas por dia e quatro redes: Rede Brasileira
de Escolas de Salude Publica (RedEscola); Rede de Escolas Técnicas do SUS (RET-
SUS); Rede Nordeste de Formacdo em Salde da Familia (RENASF); e Sistema de
Escolas de Governo da Unido (SEGU).

No ambito da Gestdo da Educacdo, a SGTES/MS tem apoiado projetos que buscam a
construcdo do caminho da qualidade da oferta educativa para o SUS, entre 0s quais, 0
Projeto de “Avaliacdo do Ensino Lato Sensu em Instituigdes Formadoras da Saude: o
caso da FIOCRUZ”, elaborado a partir do credenciamento da Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ) como Escola de Governo. A construcao do projeto tornou oportuno ampliar
a discussdo da FIOCRUZ e da SGTES/MS com os parceiros das Redes de Escolas de
Pds-Graduacdo em Saude Publica e de Escolas Técnicas da Satde do SUS, sendo, esta

Oficina, um dos espacos para esse compartilhamento.

O objetivo da Oficina foi revisitar e debater o tema da Avaliacdo das Escolas ndo
universitarias da Salde, construindo consensos em torno de subtemas eleitos como
estratégicos da gestdo da qualidade nessa area, visando contribuir para o enriquecimento
da gestdo escolar e para o desenvolvimento de processos de autoavaliacdo das Escolas

nao Universitarias da area de saude.

A Oficina foi disposta em painéis e palestras e contou com palestrantes convidados com

a participacao e debate da plateia.



Mesa de Abertura
03/12/2018, segunda-feira, 9:00 — 10:00

A abertura contou com a presenca da secretaria substituta da SGTES, Claudia Brand&o;
da presidente da CPA-Fiocruz e uma das coordenadoras da Oficina, Isabella Delgado; e
da pesquisadora da Fiocruz, também coordenadora da Oficina, Tania Celeste.

Claudia Brand&o saudou o publico, situando o evento no contexto da parceria FIOCRUZ
— SEGTES/MS), destacando que a Oficina fez parte de uma parceria entre Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude do Ministério da Saude (SGTES/MS) e a
Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). “Quando o projeto foi apresentado a
SGTES/MS, percebemos que poderiamos ampliar para outras escolas. Nosso objetivo

principal é a melhoria na educag¢do em saude no pais”, ressaltou.

Claudia comentou, ainda, sobre o DEGES e a politica de Educacdo Permanente, com
vistas a melhoria da qualidade do ensino em saude, da melhoria da formacdo dos
profissionais e da qualidade do atendimento da populagéo. Por fim, ressaltou as agdes
realizadas no ambito do DEGES (primeiro Laboratorio de Inovacdo em Saude, por

exemplo).

Isabella Delgado também saudou o publico, agradecendo aos palestrantes que aceitaram
o convite. A presidente da CPA-Fiocruz destacou a importancia do tema da qualidade
dentro do evento e ressaltou que a Oficina vinha sendo pensada desde o credenciamento
da Fiocruz como Escola de Governo para oferta de cursos lato sensu (especializacéo).
“Essa Oficina é parte dessa estratégia de pensar um modelo de autoavaliacdo para
uma instituicdo tdo complexa quanto a Fiocruz e que pode servir de modelo a outras

instituicGes ndo universitarias ”, mencionou Isabella.

Tania também destacou o acolhimento para a oficina e agradeceu aos participantes,
especialmente & Claudia Branddo, por pensar a Educacdo Permanente como guia das
acoes do DEGES e da SEGETS. A coordenadora da Oficina e pesquisadora da Fiocruz
enfatizou que essa € uma atividade conjunta, que o Ministério da Salde ndo apenas
apoiou a atividade. Situou ainda a reunido no ambito da pesquisa da FIOCRUZ e do
credenciamento da instituicdo e de sua avaliacdo interna e ressaltou o proposito do

evento, qual seja, o de fazer um estudo coletivo. Para ela, as mesas sdo disparadoras € a



contribuicdo das Escolas é fundamental. Tania destacou ainda o papel da relatoria, da
revisao bibliogréfica feita previamente e distribuida aos participantes e destacou uma
palestra proferida pelo professor Christian Chauvigné como importante referéncia na
preparacdo da Oficina. De acordo com ela, “esse encontro é uma grande reunido de
pesquisa e de contribuicdo a um projeto. A principal finalidade dela é produzir sinteses

que contribuirdo com esse novo modelo de autoavaliag¢do que esta sendo construido”.

Palestra 1 - 10:00 — 11:00: A avaliagao institucional na perspectiva da Educacao.
Palestrante: Clarice Escott - Instituto Federal de Educagéo Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS)

Mediacdo: Tania Celeste Nunes (FIOCRUZ)

Clarice Escott iniciou sua palestra destacando seu lugar de fala e a sua propria trajetoria
dentro da avaliacdo institucional. Afirmou trabalhar com o tema antes da criacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) e que ajudara na
implementacdo do proprio sistema. Foi, portanto, alguém que olhou o trabalho em

educacdo e saude por dentro de uma instituicdo de ensino superior.

Destacou sua experiéncia em instituicdes de nivel superior, tanto na instituicdo dos

curriculos quanto como quem acompanha a relacdo educacdo-satde nas IES.

Segundo a professora, € importante entender a avaliagcdo institucional na perspectiva
macro — regulatdria. Nesse sentido, procurou analisar as caracteristicas da avaliacdo
institucional regulatéria. Para ela, a regulagdo visa a um ordenamento para 0
desenvolvimento do conjunto de instituicGes de Educacdo. A avaliacdo regulatéria é
fundamental pois, além de garantir a qualidade, exigindo uma acdo politico-
administrativa do Estado, legitima as institui¢cbes do ponto de vista social; &€ uma forma
de resposta a sociedade, embora, algumas vezes, seja usada de forma equivocada. A
Regulacéo se da em forma de regras, normativas e fiscalizacdo do cumprimento dessas

regras.

De acordo Clarice, a avaliacdo externa (regulacdo) toca na dimensdo burocratico-
legalista de controle, modelacdo e fiscalizacdo. Enquanto pratica social, a instituicao



tem como fim o desenvolvimento de valores da sociedade. Importa, portanto, na
necessidade de reconhecimento de sua legitimidade, mas também na autonomia para o
desenvolvimento do projeto que se quer. Essa funcao nao deve ser esgotar em si mesma,
mas se articular com a fungdo da avaliacdo educativa para que se desenvolva como
pratica social voltada a producdo da qualidade das instituicdes de emancipacéo social
(perspectiva fundamental da educacdo). Uma formacéo critica exige tanto emancipacéo

dos profissionais quanto dos estudantes.

Para a professora, trata-se de duas modalidades de avaliagdo que n&o se separam. A
regulacdo estd dada (esta vinculada com as politicas pablicas, define os principios e
normas para organizacdo e oferta de cursos de pos-graduacédo, procede a verificacdo do
cumprimento da regulagéo, avalia a instituicdo de Ensino e 0s cursos) e nos encaminha

para uma perspectiva de qualidade.

Assim, a reflexdo sobre o que a instituicdo estd fazendo ndo pode estar separada da
regulacdo. A Autoavaliacdo institucional precisa fazer essa relagdo entre autoavaligéo e

regulagdo. A autoavaliacdo institucional, portanto, olha para a missdo maior, fazendo o
balango dos rumos da qualidade da instituicdo. E um refletir o projeto instituinte da
organizacdo. Colabora na producdo do conhecimento sobre a propria instituicdo e no
fazer das pessoas que nela estdo. O propoésito de avaliacdo institucional, portanto, ndo €
o simples controle, mas a melhoria continua (qualidade).

A avaliacdo educacional se preocupa com a aprendizagem dos sujeitos e grupos

submetidos a processos ou situagdes com vistas a novos conhecimentos. Pode se dar
sobre a avaliacdo de curriculo, de ensino ou de uma modalidade de curso. Tem uma
intencionalidade educativa, diferente da intencionalidade da regulagédo, e serve para
produzir sentido sobre aquilo que a gente esta fazendo.

A avaliacdo institucional na perspectiva educacional é concebida e praticada como acao

social formativa e construtiva que implica em convivio, em processo dialégico e
respeitoso. E um instrumento de responsabilidade democrética que ndo pode prescindir
de espacos de dialogos, como por exemplo, o dessa oficina. N&o pode se dar apenas na
perspectiva do curso. Inevitavelmente, desencadeia conflitos, mas, igualmente, serve de
desenvolvimento construtivo de melhoria das praticas pedagogicas, na medida em que

favorece a compreenséo coletiva sobre as qualidades negativas e pontos fortes.



Esse tipo de avaliacdo permite revisar falhas e erros e exige que se tenha um grupo que
pense 0 processo de autoavaliacdo de forma continua. Além disso, os procedimentos
avaliativos devem ser articulados a um programa que reflita sobre praticas integradoras;
e ndo apenas na perspectiva de um curso. Assim, esses procedimentos devem deixar
brechas para que o programa tenha adequacOes regionais. Esse percurso engloba
instrumentos de coleta, espacos de avaliacdo e visa a promover acfes integradas para

superar os desafios institucionais.

A professora pautou o final de sua palestra considerando as contribuigdes de duas
autoras: Saul e Leite. Da primeira destacou os formatos de avaliagdo institucional de
carater emancipatorio (Avaliacdo emancipatdria - Saul, 2001). Da segunda, o conceito
de “avaliacdo participativa” (Leite, 2005).

Para ela, Saul ao propor a utilizagdo de uma metodologia de avaliagcdo participante,
destaca que néo se pode olhar para a avaliacdo de um projeto sem pensar na implicacao
dos sujeitos envolvidos nele. Dentro dessa perspectiva, a avaliagdo assume uma
perspectiva formativa do curso e de seus participantes e responde a problemas imediatos
de direcionamento do curso de forma critica e compartilhada.

Autoria, autonomia e cogestdo conformam um tripé na perspectiva de Leite (2005),
segundo Clarice. Uma boa metodologia avaliativa envolve discusséo, reflexao, retérica
dial6gica e permanente sobre o que fazer e como fiscalizar a agdo. Tem como valores:
a “escuta” (aprender a demanda das pessoas; momentos de democracia com olhar para
a pratica), a transparéncia, a ética, a prestacdo de contas (retorno dos resultados), a
responsabilidade e a producdo da cogestédo, e a preservagdo da autonomia institucional
(condicdo para a realizacdo de um projeto com unidade e convergéncia). Mas também
€ necessario “critério”, que ¢ o que nos permite olhar de forma mais aproximada de um

determinado fenémeno.

Clarice ainda mencionou o0s aspectos técnicos da avaliacdo institucional e, mais uma

vez, destacou que a avaliagdo precisa sempre conversar com a perspectiva politica (é o
que vai dar a dimensdo do sentido para a tomada de decisdo para que sejam acolhidas e
assumidas por todos). A participacao é assim a mola propulsora de todo o processo, com
gestdo democratica (autonomia). A autoavaliacdo democrética € sinbnimo de gestdo

democrética, salientou.



Qualidade é um juizo valorativo que se constroi socialmente para Clarice. Trata-se de
um sistema valorativo que é dado pela sociedade. O processo qualitativo deve ser, dessa
forma, rigorosamente definido por indicadores e critérios que pensem de maneira
compartilhada os valores do ponto de vista da educacdo em salde. Quanto mais
qualitativo, mais rigoroso. O resultado da avaliacdo precisa ganhar a dimensdo do

sentido (gerar sentido) e estabelecer a relacdo entre pertinéncia e qualidade.

Em sintese, a avaliagdo pode promover uma reflexdo critica sobre os programas/cursos
de pds-graduacao que seja contextualizada e datada na realidade brasileira. Além disso,
garantidos os espacos de participacdo em todos os momentos de avaliacdo, deve cumprir
sua funcdo mais nobre: a de ser formativa, isto €, de contribuir para o aperfeicoamento.
A professora ainda elencou trés momentos da avaliacdo emancipatoéria, a saber: a

descricdo da realidade; a critica dessa realidade e a criacdo coletiva a partir dessa critica.

Debate
Perguntas:

Gerdo Faria (Rio Grande do Norte — CPA-FIOCRUZ): Segundo a professora, a
avaliacdo institucional ndo pode desprezar a avaliacdo externa. Como assim? Encontro
muitas divergéncias entre essas avaliacdes. Em que grau a autoavaliacdo pode ficar

dependendo da avaliacdo externa?

Isabella Delgado (FIOCRUZ) — A partir da fala de Clarice, percebeu que intuitivamente
a CPA esta no caminho certo. Mencionou o projeto CPA-Itinerante, que estabeleceu o
dialogo com as unidades. Destacou que o grupo pensou a CPA para um mandato de dois
anos; que foi ampliado para trés anos em funcdo do credenciamento (de 8 anos). Houve
a reconducdo de 50%, preservando a continuidade do trabalho da CPA no processo de

avaliacdo institucional.

Marilia (ESP Bahia) — Avaliacdo importa em qualidade e sentido que tem que se dar na
pratica. Estamos investindo em avaliacdo agora, com cursos em parceria com a Rede de
Escolas. E preciso ter sentido os efeitos na pratica; é preciso buscar nos indicadores da
instituicdo. Qual o impacto que o curso teve na pratica? Mais do que avaliar 0 ensino €

importante avaliar o programa.

Paulo Carvalho - A producéo de reflexdo sobre o tema foi maior nos anos 90?



Respostas:

1. Nos 90 a tendéncia da avaliacdo externa era classificatoria. Buscava o
ranqueamento. Isso exigiu que o pensamento critico se encaminhasse na dire¢do da
producdo de sentido e na direcdo da autonomia das instituicdes. Até que ponto somos
livres para construir o projeto institucional e de cada curso? A Nova Sociologia da
Educacao buscou responder a essa pergunta a partir da relacdo macro e micro de regras;
a partir do que se pode denominar de “brecha discursiva”. Um importante autor da

sociologia da educacdo é Basil Bernstein.

2. A questdo da CPA ltinerante é um ganho. E muito dificil construir um processo
unico com a CPA. Mas na avaliacdo é muito importante o dominio de quem coordena
para que ndo se perca. Nesse sentido, a continuidade do mandato é fundamental. A

avaliacdo institucional precisa de continuidade.

3. A Educacdo € um bem publico. A instituicdo se legitima quando ela é bem
avaliada. A regulacdo é fundamental, mas a legitimacdo precisa dos parceiros e da
sociedade. A instituicdo precisa da legitimacdo da sociedade. Efetivar a intencionalidade
da avaliacdo precisa ser construida para uma instituicdo especifica. Cada instituicao

precisa ter liberdade e a flexibilidade necesséaria para as diferencas.

4. A producdo é maior nos anos 90 e 2000.

Nova rodada de perguntas:

Regina Gil (Univ. Estadual de Londrina): Nas escolas a gente vé uma situacdo de
conflito. Cada um vem com uma viséo diferente. Muda a direcédo, a gestdo. Temos que
pensar a avali¢do institucional mais proxima da avaliacdo educacional por causa dos
alunos. Criar mecanismos para que os profissionais tenham um pouco mais de

perenidade nas escolas. E também o préprio aluno-profissional também fazer uma



autoavaliacdo do que significou aquela formacgdo. A avaliacdo institucional na
perspectiva educacional tem como desafio envolver a participacdo da comunidade,

criando mecanismos mais perenes de autoavaliacgéo.

Fabiola ETSUS (TO) — A avaliacdo foi construida, historicamente, como punicéo.
Quais foram os desafios para a materializacdo dessa avaliacdo emancipatoria e
participativa?

Adriana Geisler (INI, VPEIC) — Como fica a avaliagdo participativa no contexto de

hoje, considerando que caminhamos para uma légica ndo democratica?

Claudio Gomes (Politécnico) — Existem as avaliagdes externas e existem as avaliacGes
que as instituicdes fazem de si proprias, isto é, formas avaliativas de carater externo e
autonomia avaliativa. Quanto maior a autonomia da instituicdo, mais as avaliagOes
institucionais podem fazer uso adequado e critico dos processos regulatorios
implementados pelo Estado, contribuindo com eles.

Respostas:

1. A autonomia avaliativa tem que dialogar e alimentar o projeto institucional,
politico-académico, mas também dialogar com a avaliacdo externa. Tem-se o exemplo
dos Institutos Federais, que tensionaram para o respeito da sua forma de
institucionalidade, ja que ndo se sentiam contemplados com a forma de avaliacdo

externa.

O mais importante nesse momento é lutar pelos nossos espacos externos de dialogo e
convivéncia, gerando forca para a resisténcia; lutar pela autonomia. Mesmo que

soframos com imposic¢des, mesmo que tenhamos que dar passos atras.

A Avaliacéo participativa é um espago de conquista. Nem vivemos a democracia direito
ainda. Ndo é a toa que a CPA foi pensada ao lado da gestéo, mas fora dela. Fomento da
gestdo participativa. Se o processo de gestdo for autoritario ndo é possivel uma avaliagcdo
participativa e democratica.



2. A cultura de avaliacdo participativa € um espaco de conquista. No inicio as
pessoas terdo medo de responder um instrumento online. O papel da CPA é construir

um espaco de confianca.

Painel 1 - 11:00 — 13:00: Sistemas avaliativos nas escolas ndo universitarias da
Salde

Panelistas:
Paulo Carvalho (FIOCRUZ) — Sistema E-MEC/ Escolas de Governo
Rosa Souza (ENSP/FIOCRUZ) — Sistema de Acreditacdo Pedagogica

Claudio Gomes Ribeiro (ENSP/FIOCRUZ) — Sistema Nacional de Informacdes da

Educacao Profissional e Tecnoldgica

Mediacdo: Isabella Delgado (FIOCRUZ — Coordenadora do Ensino Lato Sensu)

Paulo Carvalho: Por que e para qué credenciar Escola Governo?

Até 2001 (Resolugdo CNE n.1) as EGOV tinham credenciamento especial (“Instituigdes
especialmente credenciadas”). Eram as normas para Especializacdo lato sensu,

autorizadas para IES.

Em 2009 (Parecer CNE 238) se prop0s a exting¢do credenciamento especial para evitar
industria de cursinhos de pds-graduacdo; entendendo que as Escolas de Governo

(EGOV) estavam preparadas e amparadas pela CRFB/88.

Em 2011 (Res. CNE n. 7) o credenciamento especial é extinto, mas se autoriza as
Escolas de Governo a terem seus cursos, caso Se submetam a processo de
credenciamento institucional pelo MEC. As EGOV passam a ser reguladas pelo
SINAES.

Em 2014 (Res. CNE 295/2013) é aprovado o instrumento de avaliacdo institucional e

credenciamento institucional para oferta lato sensu. Portanto, constituem-se condicoes



regulatérias para o credenciamento das Escola de Governo. Tudo isso foi feito pelas

irregularidades que se tinham até entdo.

Os requisitos legais para credenciar EGOV: PPP; PDI; Criagéo da CPA; Cadastro no
sistema e-MEC; insercdo de justificativas no e-MEC (indicadores de avaliacéo);
Realizagéo da avaliacdo externa (comissao de avaliadores designada pelo INEP).

O Instrumento de Avaliacdo néo foi feito para avaliar as EGOV. Descrito no Parecer
CNE/CES 295/2013, esta organizado em: a) 01 eixo declaratdrio; contextualizado da
instituicdo; b) 05 eixos/dimens6es — cada um composto por diversos indicadores (num
total de 44).

O PDI e os relatérios de autoavaliagdo sdo o referencial bésico para o
credenciamento/recredenciamento — preenchimento do formulério e-MEC. A cada

indicador pode ser atribuido conceito entre 01 (ndo existe) a 05 (excelente).

Rosa Souza

A Rede de Escolas esta fazendo dez anos. E composta por cinquenta e trés instituicoes

formadoras no territério nacional. Fortalecer a Rede é fortalecer o SUS.

A professora mencionou ainda os marcos histdricos da Rede, sua missdo (articular e
fortalecer as escolas e centros formadores em saude) e seus valores (educacdo
permanente, inclusdo de atores, diversidade, solidariedade, gestdo democrética,

confianca, espaco de fomento da formacédo em saude),

Segundo Rosa Souza, nos anos 90, a ENSP capitaneou a acreditacdo pedagogica dos
cursos lato sensu em saude publica, com o apoio da Escola de Altos Estudos de Rennes
(EHESP/Franga), da Abrasco, etc... Estabeleceu-se um Termo de Cooperagéo entre a
ENSP e a SGTES. Nesse contexto, de acordo com a professora, o curso de “nova”

formacgéo em saude publica” capacitou 600 sanitaristas.

A Acreditacdo Pedagogica é um procedimento de verificagdo interna e externa e uma
forma pactuada de gerenciamento coletivo da qualidade e orienta-se no sentido de dar
reconhecimento social a um curso oferecido por uma dada instituicdo. Acreditacéo

pedagdgica implica em melhoria da qualidade.
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Rosa ainda mencionou os principios e valores da acreditacdo pedagdgica, bem como
seus instrumentos, a saber: termo de adesdo — instituicdo formadora e agéncia; manual
de acreditacdo, referencial de qualidade (padrdes de referéncia), autoavaliacdo (alma do

processo; mobilizacdo externa que provoca na ambiéncia da Escola).

Dentro do fluxo da acreditacdo pedagdgica destacou o que chamou de “escutas, anseios
e reflexdes”. Segundo ela, as Escolas manifestam interesse em ingressar na trajetoria da
qualidade, nova avaliacdo, inclusive para Residéncia; formacdo docente; estudo de

egressos; dimensdo pedagogica da acreditacdo (educacdo Inter profissional).

Link de um video proposto pela professora: https://youtu.be/NRQZolp9awl

(Experimentacdo do processo de acreditacdo pedagdgica do curso de Especializacdo em
Vigilancia Sanitaria da Escola de Saude Publica do Ceara. Video publicado no Youtube
em 11 de dezembro de 2014).

Claudio — Escola Politécnico de Saude Joaquim Venancio

Claudio Gomes inicia a palestra agradecendo a inclusdo do SISTEC no evento. Segundo
ele, o SISTEC nasceu apenas como sistema de informacdo e substitui o cadastro

nacional. Ndo tinha nenhuma relagdo com avaliacao.

A LDB de 1996 ndo fazia nenhuma referéncia a avaliacdo dos cursos de Educacao
Profissional e Tecnoldgica. De acordo com o professor Claudio, o Decreto do ministro
da Educacdo, Paulo Renato, era muito ruim. Em 1999 surgem as primeiras diretrizes

curriculares, ainda nos termos de cadastro nacional, dando alguma regulacéo a ele.

Em 2004 ha uma alteracdo em que se institui uma oferta integrada, articulando educacao
basica e a educacdo profissional. Substitui-se o decreto que regulamenta a educacao
profissional. Em 2008, ha um acréscimo a LDB (acréscimo ao capitulo 36D) que se
constitui como condicgéo de validade dos diplomas. E em 2009, o SISTEC é criado e é
herdeiro dessas transformac6es de regulamentacao da Educacdo Profissional. Em 2012
ha um acréscimo num capitulo da LDB 36D novas diretrizes. Em 2012 surgem novas
diretrizes curriculares a luz dessa sequéncia de alteragdes. Em 2016 uma nova Portaria
Ministerial, pela primeira vez, aborda a dimenséo da avaliagdo. Em 2018, se consolida
um manual de “avaliacdo” (Manual de Orientagéo para cadastramento no SISTEC).
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https://youtu.be/NRQZoIp9awI

O SISTEC, antes de tudo, visa a publicidade das matriculas e dos planos de cursos
ofertados. Pode ser utilizado como monitoramento e estudo do Estado da Arte da
Educacdo Profissional. Para Claudio Gomes ha o desejo de unificacdo dessas

plataformas de educacéo profissional no pais.

De acordo com o professor, a partir da década de 90 o governo eletrdnico tenta dar uma
resposta a cidadania. Para ele, temos outras formas de participacéo das pessoas. Formas
imateriais. Como exemplo tem-se as tecnologias que s&o produzidas no Vale do Silicio
(EUA).

O professor termina sua exposi¢do questionando de que maneira o carater de avaliacdo
entra nessa forma de relacionamento do governo federal com a cidadania, com as
Escolas (governo eletronico)? “Cidadania digitalizada”. E pergunta: qual o papel que as
avaliacbes das instituicbes publicas tém na autonomia avaliativa? Segundo ele, a
avaliagdo é um espaco de fazer politica. E necessario resgatar a nossa aposta formativa;
“desfetichizar” os dados. A avaliacdo € o momento de pensar os dados, inclusive no que
tange as escolhas politicas feitas; € 0 momento que deixamos de acessar 0s dados, mas
nos tornamos usuarios desses dados. Como incrementar os mais diversos niveis de

autonomia nas instituices no didlogo entre projeto politico e a regulacéo?
Debate:

Gerdo Faria: Faz uma critica ao MEC (sistema e-MEC), pois o sistema, segundo ele é
muito complicado. Pergunta se foi a Fiocruz que que fez o instrumento de avaliacdo ou

foi o proprio MEC?

Ondina Canuto (CEARA): O processo de autoavaliacdo e o processo de avaliagdo
externa, que € o processo de quem esta de fora. Tem um que credencia e outro que
acredita. Eu acredito que tem que construir um caminho da qualidade. Como € que esses

processos podem contribuir para avaliagdo participativa e emancipatéria?

Tania Celeste (Fiocruz): Pontua a diversidade de processos. E entende que esse
processo de discussao € para sair um pouco dos sistemas e entender o todo. Estamos
vendo gue tem experiéncias que sdo relacionadas a cursos e outras que sao relacionadas

a instituicoes.

Respostas:
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Paulo Carvalho (Fiocruz): Esclarece que as Escolas de Governo tiveram apenas alguns
espacos de fala; mas foi uma comissdo do MEC que elaborou o instrumento avaliativo
com base na legislacao do ensino superior. Muito ha o que construir na Fiocruz. Através
das SEGU, nos organizamos para mudar algumas coisas no instrumento de avaliacdo
que é fortemente inspirado no instrumento de avaliacdo das IES. O credenciamento é

relacionado a uma ordenacao regulatoria.

Rosa Souza (RedEscolas); Tivemos um seminario de acreditacdo pedagdgica, onde as
escolas que passaram pelo processo puderam falar sobre a sua experiéncia. O projeto
esta sendo finalizado e estamos entregando um relatério ao MS.

Claudio Gomes (ESPJV/Fiocruz): A finalidade do SISTEC: O manual faz referéncia
a avaliacdo, mas o carater € meramente formal. N&o vejo como isso repercute nas
avaliacdes; mas é importante porque é indutor. O credenciamento ainda é para validar a

diplomagdo. De que maneira a avaliagdo entra no sistema de governo eletrénico?

Painel 2: A importancia da autoavaliacdo no processo avaliativo das Escolas:

debates e experiéncias
Palestrantes:

Tania Celeste Nunes (FIOCRUZ) — Experiéncia da autoavaliacdo no sistema E-MEC: o

caso da Fiocruz

Catarina Matos Soares — Experiéncia de autoavaliacdo — Agéncia de Acreditacdo
(ABRASCO)

Tania Celeste (FIOCRUZ) — Entendendo o contexto da avaliacdo da Fiocruz:

credenciamento Fiocruz como Escola de Governo.

A professora inicia resgatando o processo vivido na Fiocruz. Percorre a linha do tempo

do credenciamento Fiocruz como Escola de Governo.

Em 2015, séo elaborados o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) da FIOCRUZ. Tanto a Escola Politécnica de Saude Joaquim
Joaquim Venancio (EPSJV) quanto a Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca
(ENSP) ja tinham PPP. Vale dizer, que o processo de trabalho da Fiocruz é muito
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diverso. E os processos de avaliagdo tem a marca dessa diversidade e da construcao

negociada.

Em fevereiro de 2016 a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) € criada com as diversas
representagdes. A avaliacdo externa foi realizada entre os dias 22 e 24 de junho de 2016
por avaliadores designados pelo INEP/MEC em Unidades do Campus de Manguinhos.

No mesmo ano, em setembro, a Fiocruz obteve o Parecer favoravel, com média 4.

Em marco de 2017, a Portaria do MEC n° 331 credencia a Fiocruz como Escola de

Governo por um periodo de 8 anos.

Tania destaca que a Fiocruz é uma instituicdo complexa; a principal instituicdo ndo

universitaria do pais que articula ensino, pesquisa e sociedade.

Segundo ela, a Fiocruz tem a governanca e a forma de funcionamento democrética e
participativa, destacando-se a autonomia nos processos de trabalho, a realizagdo dos
congressos internos, a existéncia de foruns de discussdo e decisao coletivos, e a propria
instituicdo da Escola de Governo em Salde (com o envolvimento de toda a instituicéo).
Vale dizer que o credenciamento dos cursos de lato sensu da FIOCRUZ se deu

conjuntamente, nas modalidades presencial e EAD (credenciamento conjunto).

A professora ressaltou também a participacdo da Fiocruz em redes (RedEscola, Renasf,
Rede de Observatorios de RH, RETs, UNA-SUS, entre outras)

Tania fez mencdo ainda as caracteristicas da oferta educativa da FIOCRUZ em 2017:
foram 50 cursos Lato Sensu (46 presenciais, 04 EADs), com um total de 2.934 alunos

titulados.

Quanto aos instrumentos importantes para o credenciamento, destacou o PDI (perfil
institucional, gestdo, projeto politico-pedagogico, pds-graduacdo presencial e EAD,
corpo docente e técnico-administrativo, corpo discente, infraestrutura, conclusbes —

propostas/ plano para o ensino), o PPP e a CPA.

Ao longo de sua exposicao, a professora elencou as atribui¢coes da CPA e destacou que
no processo de autoavaliagdo da Fiocruz, em 2015, houve muita coesdo interna e

interesse de todos na participacao da avaliacéo.

14



Ja a avaliacdo do Processo Avaliativo, segundo ela, exigiu negociagdes (Fiocruz-MEC)
e mediacdo da ENAP, ator importante na organizacdo do grupo de Escolas, na

organizacdo de dados, e na propria qualidade de todo o processo avaliativo.

Para a professora, 0 caminho da qualidade demandou pautas de desdobramentos que
envolvem estudos de egressos, reunides periodicas da CPA, formacdo de docentes,
debates dos temas em Camara Técnica de Educacdo; acompanhamento das questdes
relativas @ mobilidade; acompanhamentos dos avancos na pauta de desigualdades; e
oficina de Avaliacdo do ensino

Catarina Matos Soares (ABRASCO) — Experiéncia de autoavaliacdo — Agéncia de
Acreditacdo (ABRASCO)

O projeto de acreditacdo pedagdgica foi construido em 2014, em parceria com a
Secretaria Executiva da Rede Brasileira de Escolas de Saude Publica (RedEscola) e a
Associacdo Brasileira de Salde Coletiva (Abrasco). Na ocasido, a ABRASCO -
instituicdo que abriga a Agéncia de Acreditacdo pedagdgica (Comité) - comemorava

seu aniversario de 35 anos.

Esse projeto tem dois componentes. Um desses componentes € a criacdo de uma
Agéncia de Acreditacdo Pedagdgica e o0 outro componente € o desenvolvimento de um
Curso de Saude Publica em parceria com as Escolas de Satde Publica para formacéo de
Sanitaristas. Segundo a pesquisadora, avaliacdo € acreditacdo, mas acredita¢do nao € so
isso. Se acreditacdo pedagogica ndo € so avaliacdo: do que estamos falando? Provocou

a palestrante.

Catharina falou ainda da Estrutura do Comité de Acreditacdo Pedagdgica e do conceito
de qualidade. Ancorada no conceito de qualidade de Chauvigné (2013) - para quem
gualidade € uma construcdo social — segundo ela, qualidade é um conjunto de
caracteristicas de um produto que possa satisfazer uma necessidade, socialmente

reconhecida e aceita em um momento dado.

A pesquisadora destaca como referenciais de qualidade: a) o processo de negociagao
que media a acdo dos atores sociais envolvidos; e b) o processo construido

coletivamente, tendo em vista a mobilizagdo de recursos e a construgao

Autoavaliacdo para palestrante envolve diversidade de objetos, produz olhar critico

sobre o curso, mobiliza a escola para dentro, revela as contradi¢des e complexidades do

15



processo de trabalho, transforma os processos formativos, valorizando/ respeitando as

singularidades e demanda pactuacao coletiva.

Catharina ainda falou suscintamente sobre autoavaliagdo nas escolas, acreditacdo e o
modelo de Atencdo em Saude e acreditacdo e SUS. De acordo com a palestrante, a
autoavaliacdo na acreditacdo pedagogica € um processo que chega até a elaboracdo de
um documento estruturante. Além disso, existem distintos modelos de avaliacdo da

qualidade.

Debate

Ondina Canuto (Ceard) — Comentou que o critério de exigibilidade da acreditagdo sdo
trés anos de oferta continua. Pergunta como se estruturou a CPA-Fiocruz? Como € a

composicado da CPA? E as Unidades de fora do Rio de Janeiro?

Rosa Sousa (RedEscola/ENSP) — Comenta sobre a contribuigdo que o prof. Chauvigné
traz que é o caminho continuo da qualidade. Na Acreditacdo Pedag6gica ha dois
movimentos importantes que séo: a autoavaliacdo e o olhar do avaliador externo. A
professora Rosa ainda destacou a importancia dos alunos e egressos no processo de

acreditacéo.

Carla Gruzmann (COC/FIOCRUZ) — Ressalta que a avaliacdo deve ser vista como
sinbnimo de qualidade. A professora questiona como mostrar particularidades em

termos do territorio?

Tatiana Wargas (ENSP/FIOCRUZ): Comenta que é dos processos escolares pensar
em avaliacdes, mas é recente debrucar-se sobre isso no campo da Educacdo em Saulde.
De um lado houve um movimento do SUS de fortalecimento de trabalhadores, de outro,
avaliacdo externa do MEC para as Escolas. Conversa entre duas institucionalidades.

Qual é a nossa aposta politica para agora? Questiona.

Isabella Delgado (CPA-Fiocruz): Ressalta que para além das reunides da CPA,
trabalhamos com Grupos de Trabalho (GTs) formados por pessoas das diferentes
Unidades. Dessa forma, as discussGes sdo ampliadas para além da prépria CPA. Em
algumas Unidades se trabalhou com PDI. Que PDI queremos para o futuro?
(Indicadores). Procurou-se fazer uma relagdo entre processo de autoavaliagcdo e a

capacidade que a instituicdo tem de se planejar.
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André Lima (CPA-Fiocruz): Comentou sobre a governanga democratica territorial e
como produzir satde nos espacos de vulnerabilidades? Sugeriu ampliar a acreditacao
para as formacGes propostas pelos movimentos sociais. Selo da Universidade Social do
SUS. De que maneira podemos pensar juntos processos de acreditacdo com e para o

movimento social?
Respostas

Tania Celeste (FIOCRUZ) — A CPA tem a cara da FIOCRUZ, como uma institui¢cdo
de Ciéncia e Tecnologia do Ministério da Salde e tem a representacdo diversa com o
processo relacional que a FIOCRUZ tem. A configuracdo que a CPA-Fiocruz tem hoje
ndo comega aqui. E singular e tem histéria. O PDI é o instrumento que coloca de fato a
singularidade (do processo avaliativo e da instituigdo). A composic¢do da CPA procurou
contemplar as regionalidades, a democracia institucional; preservar a perenidade e a
avaliacdo continua. No processo de credenciamento, de acordo com Téania, a &rea social

teve um papel muito importante.

Catharina Matos Soares (ABRASCO): Diz que ha elementos da Acreditacdo que
ainda ndo evoluiram, mas ha espaco para enfoques em cada territério e singularidades.
Ressalta que ndo ha um modelo nos processos de autoavaliacdo, apenas referéncias.
Destacou que o relatério de autoavaliagdo tem uma grande importancia. Ela entende que
0 a avaliacdo é uma questdo institucional e também do SUS e ndo apenas um processo
pedagogico. O Instituto de Saude Coletiva (ISC), junto ao Ministério da Salde tem
trabalhado uma politica de avaliacdo, pensando em servicos. Em relacdo a ampliagdo da
acreditacdo para outras modalidades, a professora ressaltou que a acreditacdo deve ser
situacional. Catharina disse que € preciso pensar a conjuntura e a questdo do
fortalecimento em Rede.

16:30 — 17:00: Video sobre Gestao Escolar
Mediacgdo: Adriana Geisler (INI/FIOCRUZ).

Anya (Ceard) — Como no processo ensino-aprendizagem se deixa o0 docente em segundo
plano. E preciso investir nos profissionais que cuidam de nossas criangas. A avaliagio

também é indutora para apontar caminhos. E preciso valorizar a formago dos docentes.

Gisele Cipriani (Parana)— requer do gestor muitas habilidades sociais.
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DIA 04/12 - Terca-feira

09:00—-10:00 — Palestra 2: O lugar e a importéancia da gestdo académica no processo
de avaliacdo Tatiana Wargas (ENSP/FIOCRUZ)

Tatiana Wargas percorreu sua exposicdo a partir de trés eixos de discussdo:

Escola/formacédo; Salude /prética; Avaliacdo/ Interacdes.

No primeiro eixo, Escola/formacdo, questionou: olhando de forma mais abrangente

para a escola formadora, quem é que sdo os formados e os formadores nessa escola?

Para Tatiana, a escola é um ambiente de aprendizado em varios sentidos que conta com
diferentes espacos e agentes (estudantes, professores, coordenacdo pedagdgica,
orientadores, supervisores, monitores, inspetores, administrativos,
merendeira/cozinheira, faxineira, biblioteca, seguranca). Em outros termos, tem um
outro conjunto de agentes e muitas interacdes e trocas que envolvem um conjunto muito

maior de atores que fazem o processo formativo.

A escola é, portanto, um ambiente de interacdo que promove transformag6es. Como
ocorre essa interacdo e o que contribui para o projeto de formacdo? De acordo com a
professora, uma escola pode ser conhecida pela maneira como promove essa interacao.
Como cada ator/segmento percebe seu papel dentro do projeto politico-pedagdgico?
Como fazer da Escola um ambiente de transformacéo dos que dela participam? O que
h& de comum na conversa entre os profissionais? Qual o papel da gestdo académica

nesse processo?

E importante indagar, afirma Tatiana: a escola conversa com outros agentes (fora da
Escola) que contribuem na construcio de projetos de formacdo? E fundamental que se
observe a Escola no territorio em que se insere, no ambito social; no seu territorio, como
um curso dialoga com o territorio no qual se insere?) A escola é uma escola formadora
dentro de um territério e tem um conjunto de outros agentes que podem e devem

contribuir no processo formativo.

A palestrante também explorou as dimensdes da formagdo que devem constar de um

projeto politico-pedagdgico, a saber: humana (pessoas humanas que carregam
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intencionalidades, forma para um projeto de futuro, para construir uma outra sociedade)
politica (participacdo); epistémica (verdade e diversidade — projetos que disputam);

pedagdgica — realidade e construcéo)

Segundo Tatiana, uma boa formacdo implica em conhecer as historias e as insercdes;
reconhecer 0s saberes e poderes em disputa; reconhecer vencedores e vencidos;
reposicionar projetos; produzir critica, etc... Uma formacdo criativa, implica em

extrapolar as caixinhas.

O segundo eixo explorado pela professora - “Salde /pratica” - versa sobre processo de
normalizacdo da vida das pessoas; processos estes moveis e conflitivos. Fica a pergunta:
quando tomamos a consolidacdo dos Estados e o papel da Salde, de que projetos
estamos falando? A palestrante opds o que chamou de projeto salvacionista a produgdo
salide-doenca nos territorios. Segundo ela, é preciso considerar a doenca mediada pela
historia nas sociedades concretas; a salde integrada numa totalidade do social; a

formacéo dos profissionais e a normalizagéo da vida.

No eixo “Avaliacéo/ Interacfes”, as perguntas que pontuaram as reflexdes trazidas foi:
quem participa do processo de avaliacdo? Quem é avaliado no processo de formagao?
Que aspectos devem ser considerados numa avaliagdo? Vale dizer que quando se tratam
de agentes e processos deve-se considerar a avaliagdo da aprendizagem, do processo de
ensino e o do impacto da formacéo.

No que justamente respeita ao impacto da formacdo, a palestrante pontuou sua
preocupagdo com um “Educar para um outro mundo possivel”. Por que devemos mudar
0 mundo; a quem interessa mudar o mundo? O que € esse outro mundo possivel? Como

construir esse outro mundo possivel? (Gadotti, 2011)

Em relacdo a gestdo académica fez questdo de deixar claro que aquela ndo é a gestdo
administrativa, pois envolve projetar, construir, acompanhar, avaliar, reposicionar,

acolher e acompanhar 0s processos e 0s egressos.

Para ela, o lugar da gestdo académica € o do planejamento e organizacdo; da lideranga
e coordenacéo; da orientacdo e mediagéo; do monitoramento e avaliagdo. O significado

da gestdo escolar é gerir a dinamica cultural da escola, afinado com as diretrizes e
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politicas educacionais publicas para a implementacdo do PPP. Dentro dessa perspectiva,

destacou a ideia de interacdo em rede (Luck, 2009:24).

Tatiana ainda enfatizou que a escola estd no mundo e conversa com outros agentes (fora
da Escola). Além disso, destacou 0s aspectos importantes para acompanhamento
académico, isto &, seus indicadores, a saber: ambiente educativo, pratica pedagogica;
avaliacdo; gestdo escolar democrética, formacdo e condicbes e trabalho dos

profissionais, ambiente fisico, acesso e permanéncia dos estudantes,

Assim, gestdo académica envolve também a gestdo dos resultados educacionais,
participativa, de pessoas, pedagOgica, administrativa, cultura organizacional, do
cotidiano. Por fim, a palestrante salientou que a escola ndo é mera transmissora de
conhecimentos e informacdes; é lugar de atualizacdo historico-cultural, espaco de
apropriacdo da cultura para a formagdo do homem histérico (Paro, 2017).

Em sintese, segunda a professora, a Escola precisa ter uma interacdo articulada para a
formagéo que envolve quatro dimensées e que devem fazer parte do seu PPP: humana,

politica, epistémica e pedagdgica.

Perguntas:

As perguntas envolveram questfes sobre a dificuldade de conciliar a gestéo politica e a
conquista de aliados. Como enfrentar as dificuldades de autonomia, de pessoal e
infraestrutura das Escolas? Como integrar a formacdo em Rede entre a realidade e o
campo de préatica nas Escolas? Como enfrentar um contexto politico desfavoravel as
mudancas? Qual deve ser o perfil do gestor académico? Foi destacado os varios atores,
tanto internos quanto os externos. Foi ressaltado que a docéncia exige tempo e uma outra
caracteristica que a gestdo precisa levar em consideracdo é o quantitativo de alunos que

por docente.

Respostas:

A professora Tatiana destacou que um Unico agente ndo constroi a gestdo académica,

mas, sobretudo, o profissional deve ter a capacidade de escutar e dialogar.
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Segundo a pesquisadora, 0 primeiro investimento tem que ser nos profissionais. A
prioridade deve ser em politicas publicas de educacdo e saude, investimentos em

recursos financeiros, investimentos em docentes e em ambiéncia na escola.

Para Tatiana, o indicador ampliagdo da cobertura de saude da familia ndo é suficiente
para avaliar o éxito do SUS. Somos a sociedade mais medicalizada do mundo, apontou.

A pesquisadora da ENSP questiona: Como reconectar-se com a vida? Reconectar-se
com esse territdério? Olhamos pouco o que esta acontecendo no mundo — olhamos o
mundo por uma fresta. Insistindo em ensinar. Precisamos nos reposicionar — estar no
territorio. Quem é o trabalhador da satde hoje? A gente ndo discute mais administracdo
publica no sentido da valoriza¢do do espaco publico; fomos engolidos por receitas da
gestdo liberal, corroendo o nosso tempo e pelo produtivismo académico. Que lugar é
esse que a gente ja ocupou e que a gente ja ndo ocupa mais? Temos que ter a capacidade
de produzir novas préticas enfrentando os desafios estruturais do nosso sistema. Temos

que fazer politica Inter setorial de verdade e termos aliados.

10:30 - 12:30 - Desafios e perspectivas da avaliagdo do ensino na

contemporaneidade
Thereza Penna Firme (Fundacdo Cesgranrio)

Mediag&o: Isabel Lamarca

A palestra da professora Thereza foi pontuada por muitos exemplos vividos. A
palestrante se propds a explorar o tema com afeto: “O coracéo disse ao cérebro: vamos
juntos. E com emoc&o que vou explorar . Segundo ela, Paulo Freire sempre foi um
desafio. “E preciso enfrentar as contradices e saber encarar uma turma que sabe fazer

perguntas, como as dos participantes desta oficina”, comentou Thereza.

Segundo ela, em geral, os educadores usam um instrumental que ndo facilita a
comunicacgdo e a aprendizagem. Assim também € a vida da avaliacdo. Instrumentos ndo

adequados, ndo atualizados.
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A palestrante lembra que educacdo e saude sdo pilares fundamentais da nossa
sobrevivéncia. Contou a histéria de seus dois sobrinhos no encontro com o Papa, na
visita deste ao Rio de Janeiro. Um deles, portador de necessidades especiais, foi
apresentado ao Pontifice deitado; o outro erguido na direcdo de Francisco, em peé. “Essa
¢ a nossa vocacgdo: jovens deitados e jovens em pe. E brincou: “- (Fio) Cruz que

carregamos”, exemplificou a professora.

Falou um pouco da sua experiéncia, contando gque entrou na avaliagdo para salvar as
pessoas da mé avaliacdo. Isto é, daquela centrada nas imagens de baixa autoestima. Para
ela, esse tipo de avaliagcdo é criminosa. Uma boa avaliacdo deve levar a transformacéo.
Além disso, a avaliacdo deve ser “apaixonada por gente”. Esse € o papel do gestor e do

avaliador.

A professora compara a avaliacdo e a docéncia ao carnaval e, mais uma vez, consegue
risadas da plateia dizendo que o nome do Bloco de Carnaval feito para os educadores é:
“Se ndo aguenta por que veio? ” J& na Universidade seria: “Concentra mais ndo sai”.

Para ela, o educador deve estar sempre em acao.

Para a palestrante, a avaliacdo ndo deve ser feita somente para agradar ao MEC e aos
governos; nao deve ser exclusivamente marcada por nimeros e tabelas. O principal da
avaliacdo ndo se restringe a coleta de dados, mas serve para chegar a um juizo de valor

(todos nds somos avaliadores).

Thereza no adverte que a avaliacdo é uma fotografia do momento, isto é, situacional.
Ndo se deve perder tempo. Deve-se prestar atencdo: a avaliagdo comeca pela

observacao.

Além disso, para ela, avaliagio € acolhimento. “Abrace primeiro”, orienta. E necessario

que o processo de avaliacdo use 0 que serve para a vida.

Mais uma vez, a professora se utiliza de uma alegoria: a dos Céntaros embacados.
Segunda ela, na historia narrada, a agua que lava o cantaro representa o conhecimento
que estava escondido. E a imagem que fica no vaso, agora ndo mais empoeirado,
representa a transformacéo. Resta o “cantaro precioso do que se viu”. No processo de
avaliacdo ocorre 0 mesmo. Para avaliar (avaliacdo apreciativa) é necessario mostrar a

realidade e a qualidade dessa realidade. Para depois apontar os erros. Sensibilidade é
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parte da qualidade essencial dos que avaliam. Trata-se de uma necessidade das pessoas

e impulsiona para a transformacao.

A autoavalia¢do diz respeito a quem se é, de acordo com a palestrante. “E somos
virtudes, qualidades e dificuldades . A consideracdo desses aspectos, leva os alunos a
reconhecerem seu poder, sua forca de transformacdo e, evidentemente, as limitagdes de
todos. Dé a pessoa o direito de ser vencedor, sugere; pelo menos no primeiro rascunho,
acrescenta. Fala de seu proprio processo de doutoramento quando sua primeira
avaliacdo foi um empurrdo. “Avaliacdo é empurrdao e deve ser de ponta e ndo de

pontos”, compara.

Segundo ela, avaliacdo ndo é sé pensar na nota, € imperioso descobrir a totalidade. Para
avaliar na totalidade, ndo d& para avaliar somente 0s numeros. Ndo h& nimero que nao
tenha uma historia por tras. Determinadas coisas ndo aparecem numa tabela. Avalia

quantitativamente e qualitativamente. Uma mistura de quantitativo e qualitativo.

A palestrante relata a sua experiéncia em avaliagdo institucional na Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Conta que reuniu os 12 representantes de area da
Universidade que levantaram 12 questGes avaliativas dentre elas: levantar qualidade
para depois os indicadores (como fazer); instrumentos e métodos que respondem aos
indicadores (cada departamento foi buscar suas evidéncias, encontrar pontos fortes e
frageis). Buscaram os indicadores e estimularam a autoavaliacdo. Cada departamento
escolheu os seus instrumentais. “O importante ndo é o relatério, no séo os nUmeros, o

importante sdo as pessoas transformadas pelo processo de autoavaliacdo”.

Depois, revela que ap6s a avaliacdo externa chegou-se a conclusdo de que a
autoavaliacdo havia sido mais rigorosa que a avaliacdo externa. Avaliacdo pressupde

julgamento, mas julgamento precisa de tempo. Amadurecimento.

Thereza cita Patton (Michael Quinn Patton) como o maior avaliador da atualidade. E
contou a histéria do rapaz que conhecia tudo sobre frutas somente através de livros. No
dia em que foi a um pomar, era primavera o estava tudo florido. O homem comeu uma
flor, imaginando que fosse uma fruta e ndo gostou do sabor. O problema é que ele nédo
esperou o verdo para que as flores virassem frutos e amadurecessem. E o que se faz na
avaliacdo, segundo ela. Avaliagdo implica em julgar e julgar exige tempo e

amadurecimento.
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Outro aspecto interessante mencionado pela palestrante foi que a crianga pode nédo ouvir
o professor, mas ouve o colega. O colega pode ndo ouvir o gestor, mas ouve o colega.

Fica a questdo: Porque nés educadores ndo conseguimos resgatar. Avaliacdo é resgate.

A professora langa mao de mais uma histdria com seus sobrinhos e conta o episodio de
jogo de futebol na sua sala, em que a crianga a colocou em VArias posi¢des na “partida”:
goleira, placar, torcedora. E afirmou, a avaliagdo tem que torcer para acertar. Torcer,
fazer o gol e dar o resultado. Feedback é fundamental da avaligao.

Thereza também apresentou a evolugdo do conceito de avaliagdo. Nos anos 60,
avaliacdo foi mensuragéo, descrigéo, julgamento (criterioso). Nos anos 90, negociagao
(com GUBA, E.G e Lincoln, Y. S, 1989). Para a professora, quem cuida, ensina, avalia.
Segundo ela, as dimens@es da avaliagdo sdo mérito, relevancia (impacto — resultado),
importancia (significado).

Com mudanca de paradigma na avaliagdo, surgem, segundo ela, os “standards” de
avaliacdo de programas: utilidade, viabilidade, ética, precisdo. Cita, ainda, os principios
norteadores para os avaliadores (Guiding Principles for Evaluators American
Evaluation Association, 1995) e afirma: ““ 0 professor precisa ser fotografado”, contando

mais uma de suas historias.

Contou também que aquele que esta avaliando deve se pér no mesmo nivel. “Falar alto

das qualidades e cochichar dos equivocos”, exemplifica.

A palestrante também relatou a experiéncia que teve ao socorrer uma senhora com um
termometro com defeito, quase “matou a velhinha por causa do instrumento de
avaliacdo”. E fundamental que uma avaliagio tenha “precisdo” que ndo seja baseada

num dnico instrumento, pois o instrumento pode falhar.

Outra questdo importante em uma avaliagdo ¢ o “accoutability (prestacdo de contas) —
The joint Commitee, 1994 — 2011). E fundamental dizer a verdade ao poder. “Dé a

dignidade para resolver os problemas”, afirmou.

A professora mencionou ainda os principios norteadores para os avaliadores: indagacdo
sistematica, competéncia (expiar — o professor s6 muda quando o outro muda. Se uma
escola mudar, as outras mudaréo); integridade/honestidade (deve-se perguntar: ““ vi 0
melhor que eu pude?); respeito pelas pessoas; responsabilidade pelo bem-estar geral e

publico (envolve a capacidade de pensar global).
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Além disso, como que fazendo um convite afirmou: “a avaliacdo comeca agora, de
maos dados com o planejamento, propdsitos e objetivos”. Segundo ela, a avaliagdo se
orienta para o desenvolvimento: “ndo para nunca”. Mas, ressaltou, destacando a
importancia de relatérios parciais: “ndo se pode entupir o patrocinador de uma

avaliacdo s6”.

Avaliamos os principios. Se o principio est4 funcionando. Se valem a pena. Quem

avalia o avaliador? Quem avalia a avalia¢ao? (Os “Standards™).

Segundo a professora € preciso verificar sempre os chamados “Standards” de Avaliagdo

de Programa, ou seja, os Padrfes de Avaliacdo de Programa que séo, segundo ela:
Utilidade — Atender as necessidades de informacdo pratica dos usuarios
Viabilidade — Ser realistica, prudente, diplomatica e simples

Etica — Ser realizada legalmente e eticamente com o devido respeito ao bem-estar dos

envolvidos na avaliacao.

Precisdo — Revelar e transmitir tecnicamente informacdes adequadas para permitir

juizos de mérito e relevancia.

Thereza ainda destacou os principios norteadores dos avaliadores. De acordo com ela,
0os avaliadores  precisam  ter: indagacdo  sistemética;  competéncia;
integridade/honestidade; respeito pelas pessoas; e responsabilidade pelo bem-estar geral

e publico.

A professora ressaltou que a avaliacdo comeca junto com o planejamento. Destacou que
avaliamos os principios. E questionou se esse principio esta funcionando? Quem avalia
o avaliador? (os principios). Quem avalia a avalicdo? (os standards/padrfes de

avaliagéo).

Por fim nos deixou uma mensagem, mencionando, inclusive, a importancia de se ter
“critérios”. E necessario ter “fé para viver; nas coisas pequenas, e até nas grandes”,
contando-nos mais uma passagem de sua propria vida. Segundo ela, quando desistiu de
uma bolsa no exterior foi porque ponderou que quem deveria deixar a escola era a
competente bibliotecaria. Afinal, uma turma feliz (a dela) é aquela que vale mais que
uma biblioteca. “Que a estrada apareca para encontrar vocé!”
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Debate

Tania —abandonamos o exemplo de Anisio Teixeira que incorpora a cultura a educacao.
Educacgdo para a salde nos leva muita para a politica. E sua presenca nos refletir as
nossas formas de trabalhar. E um ator-rede. Faz um convite a fazer politica integrando

novas préticas.
Maria de Jesus — avaliagéo 3 D.

Andrey — Por qué ser gestor é tdo chato e na hora de fazer apoio institucional é tdo bom?
A construgdo do pensamento na nossa frente, compartilhamento do saber na nossa

frente. Se a educacédo néo for para humanizar ndo tem sentido.
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