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PARA LER ESTE DOCUMENTO

A criacdo do Escritério de Projetos da
Presidéncia (EPP) da Fundacao Oswaldo
Cruz (Fiocruz) surge da necessidade de
incrementar a eficiéncia e a efetividade
na execucao dos projetos no ambito da
presidéncia da Fundacado. Como desdo-
bramento desse trabalho surge a Rede
de Escritérios de Projetos, que tem como
foco a geracao e difusdo de conheci-
mentos em gerenciamento de projetos
e a adocdo de padrdes de referéncia em
governanca publica.

Este Relatério detalha o trabalho de
constituicdo da Rede de Escritérios de
Projetos até o ano de 2020 e seus pri-
meiros desdobramentos.

Tenha uma é6tima leitura!
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aponte para este cddigo; vocé vera nossa
selecdo para acompanhar o relatério.
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PALAVRA DA PRESIDENTE

"Contamos, na instituicdo, com uma
estrutura colaborativa e dotada de grande
complexidade, com unidades técnico-
cientificas, técnico-administrativas e
escritérios regionais responsaveis por
efetivar nossa contribuicdo a ciéncia, a saude
publica e a educacdo do Pais.

Nesse ambiente, manter um escritorio

que revise, aprimore e gere conhecimento
sobre nossos modelos de gerenciamento de
projetos é fundamental.

Por meio da Rede de Escritdrios de Projetos,
aprimoramos o compartilhamento de
experiencias em gestdo de projetos que

transformam positivamente nosso Pais.
Fortalecemos, ainda, nosso compromisso
com a governanca publica de exceléncia e
tornamos mais eficazes e eficientes o uso de
recursos. Neste relatério, conheca o primeiro
ciclo de uma histéria que ainda serd muito
benéfica para a Fiocruz e a sociedade.”

Nisia Trindade Lima
Presidente da Fundacao Oswaldo Cruz
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REDE DE ESCRITORIOS

No intuito de formalizar as conexdes colabo-

rativas em gestdo de portfélios e projetos em Propor solucdes em gestao de portfo-
saude publica, a Presidéncia da Fiocruz cons- lios e projetos;

tituiu, por meio da Portaria n? 6539/2019, a

Rede de Escritérios de Projetos - cujos primei-

ros resultados e mapeamentos sado detalhados - ]
\

a seguir. Estabelecer dindmicas de troca de
experiéncias e de comunicacao técni-

ESt Fu t ura Cé @) d a Red e co-cientifica sobre o tema;

o
. V4 .
de Escritérios de
L] L] /
P rOJ etOS d d F| OoCruz Zelar pela harmonizacao entre os princi-
Atuante desde 2019, a Rede é composta de pios e regramentos da administracdo pu-
representantes dos escritérios de projetos de blica e a dinamica gerencial dos projetos;
diversas unidades da Fiocruz e tem as compe- g
téncias de:
7 3 7
: S Promover a articulacéo entre as unida-
Colaborar no desenvolvimento técnico i !
" : des da Fiocruz;
e na producdo de conhecimento sobre a \_ )
gestao de portfélio e de projetos entre as
unidades administrativas e técnico-cien- 7“1 I
tificas e os escritérios da Fiocruz, bem Abordar desafios gerenciais e propor
como de outras instituicdes convidadas; solucdes inovadoras.
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Missao
Promover o fortalecimento da gestao
de projetos em saude publica, por meio
do compartilhamento de conhecimento,
experiéncias e boas praticas, de forma
integrada e articulada com as unida-
des da Fiocruz, por meio da Rede de
Escritérios de Projetos.

Visao
Ser referéncia em gestao de
portfdlio e projetos em salde
publica na Fiocruz até 2025.

Na pratica, a constituicdo da Rede resultou da
identificacdo da necessidade de uma maior in-
tegracao entre as diversas unidades da Fiocruz
que gerenciam projetos em suas unidades
dedicadas a pesquisa em salde.

Com a formalizacao, 15 escritdrios de projetos
passaram a compor a Rede e compartilhar
conhecimento e experiéncias por meio de
encontros, reunides periddicas e féruns de
discussao. Sao estruturas presentes tanto na
sede da Fiocruz, no Rio de Janeiro (RJ), quanto
em unidades ou escritdrios regionais em
outros estados brasileiros - o que reveste o
grupo de ampla diversidade, capaz de revelar

< =)

potencialidades de aprendizados e desafios
relacionados ao alinhamento de propdsitos e
praticas em gestao de projetos na instituicao.

Os dois principios da atuacdo em rede, que
gerem de forma complementar a estrutura
constituida na Fiocruz, sdo:

Interdependéncia: necessidade de comparti-
lhar recursos para atingir um objetivo comum;

Autonomia: preservacado dos objetivos e ne-
cessidades particulares de cada escritério de
projetos de acordo com o contexto local.

"Os desafios para o desenvolvimento da Rede de Escritérios

de Projetos sao muitos: um é o de envolver os diferentes es-

critérios, que tém configuracdes e dinamicas muito distintas

e que, apesar de fazerem parte da Rede, foram convidados a

participar de um estudo de avaliabilidade. Outro desafio é o

de proporcionar maior aproximacao entre gestdo e pesquisa

na instituicao.”

MARLY CRUZ - PESQUISADORA ENSP/FIOCRUZ
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Uma das principais barreiras para a implanta-
cdo da Rede, desde o inicio, foi a diversidade
de dinamicas e modelos de operacdo dos
escritorios de projetos da Fiocruz em todo o
Pais, que abria oportunidades de comparti-
Ihamento de conhecimento ao mesmo tempo
em que tornava mais complexo o processo de
compreensao e entendimento das caracteris-
ticas dos componentes desse grupo. Outro
desafio importante esta ligado ao alinhamento
do entendimento sobre projetos e a melhoria
da seguranca juridica da instituicdo.

“Um dos desafios futuros para a Rede é o
compartilhamento da experiéncia de escri-
térios com diferentes configuracdes, mas
gerando solucbes em gestdo de projetos ali-
nhados a estratégia da Fiocruz, promovendo

a articulacao entre as unidades da Fundacao.

VALCLER RANGEL - CHEFE DE GABINETE DA FIOCRUZ

Conheca a Rede

de Escritdrios de

Projetos em detalhe
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COMPARTILHAMENTO
DE EXPERIENCIAS

PORTAL DA REDE DE ESCRITORIOS

Concretizando a proposta de compartilhar co-
nhecimento e estimular a circulacao efetiva de
experiéncia e informacdes entre os integran-
tes da Rede de Escritdrios, foi construido um
portal, disponivel para acesso dos integrantes
dos escritérios de todo o Pais.

-

CONHECENDO A REDE EM DETALHES

Desde o inicio do trabalho da Rede de Es-
critérios de Projetos, foi possivel avancar na
compreensao do raio de atuacao e da abran-
géncia nacional das estruturas existentes na
Fiocruz, além de identificar a composicao da
forca de trabalho, do porte e da lideranca de
cada escritério.

O mapeamento e a caracterizacado dos escri-
térios compuseram a primeira iniciativa da
Rede. Esse trabalho permitiu um aumento
do reconhecimento interno da complexidade
e das particularidades de cada operacdo da
Fiocruz no Pais, além de constituir a primeira
conexao entre os trabalhadores da area de
gestdo de projetos.

A itiu
maio entre
os ti estao

de projetos
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PERFIL DA REDE DE EPS
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e N
SUDESTE 10
NORDESTE 2
CENTRO-OESTE1
SUL1
NORTE 1

N %

Distribuicao de Escritdrios de Projetos Fiocruz

escritdrio acima de 10
pessoas 2

SERVIDOR 19
TERCEIRIZADO 65
BOLSISTA 5

POR GENERO

HOMEM 30
MULHER 59

B e ’
P o}

escritorio até 5 pessoas 11
escritorio até 10 pessoas 2

C@ RES

SERVIDOR 72%
TERCEIRIZADO 28% b

N [~

~

HOMEM 44%
MULHER 56%

“A Rede de Escritdrios foi crucial para incrementar
e aprimorar a cultura de gestéo de projetos como
um dos pilares da gestédo na Fundacao Oswaldo
Cruz. A primeira grande realizacdo foi estabelecer
a Rede, que permitiu que as unidades, sobretudo as
que estdo fora do Rio de Janeiro, se sentissem me-
nos isoladas, aumentando a sensacao de pertenci-
mento a um sistema.”

JOSE ANTONIO SILVESTRE, VICE-DIRETOR DE
GESTAO NA GERENCIA REGIONAL DE BRASILIA
(UNIDADE GEREB)
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DESEMPENHO E BOAS PRATICAS

@

“Vejo que a Rede de Escritdrios de Projetos na Fiocruz

potencializou a troca de conhecimento e experiéncia 74 horas de Média de
entre os envolvidos com os temas associados a gestdo reunides e encontros 5h/més
de projetos nas diversas unidades da Fiocruz. Além da Rede de

desse compartilhamento e integracao entre praticas Escritdrios

de gestdo de portfdlio de projetos na unidade, varias de Projetos

iniciativas vém sendo discutidas e implantadas em am-

bito institucional, inclusive com interacdo com outras
frentes, como programas de capacitacdo junto a Escola

Corporativa. Bio-Manguinhos tem participado ativa-
mente dos encontros e atividades e, sem duvidas, esse

processo tem promovido muita troca e reflexdes sobre ’i I*

A
oOme ®

oportunidades de melhorias em praticas internas.”

Mais de Oficinas,
PRISCILA FERRAZ, \/ICE-DIRETORA 100 profissionais capacitacoes e
DE GESTAO E MERCADO DE BIO- envolvidos encontros

da Rede

MANGUINHOS
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PROJETOS DA REDE DE ESCRITORIOS

1- PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

“No contexto do desenvolvimento do Programa de De-
senvolvimento de Pessoas para a Rede de Escritérios
de Projetos da Fiocruz, pude conhecer melhor como
essa area esta organizada e alguns de seus feitos. E
visivel o crescimento e amadurecimento desse pro-
cesso, desde a sua implantacdo. Destaco a prdpria
formacao da Rede, e a implantacdo do Programa de
Desenvolvimento para os componentes desta Rede.
Considero dois importantes feitos, na busca por um
trabalho sinérgico e integrador.”

CARLA KAUFMANN - DIRETORA DA ESCOLA
CORPORATIVA FIOCRUZ

Ao mergulhar na realidade e nos processos
de trabalho de cada escritério de projetos

da Fiocruz, a Rede identificou a importancia
de qualificar cada trabalhador e lideranca
para viabilizar a adocao de boas praticas de
gerenciamento e o aumento da qualidade dos
processos da instituicao.

Como resposta a deteccdo desse desafio no
campo formativo, foi estruturado o Programa
de Desenvolvimento de Pessoas da Rede

de Escritérios de Projetos. Trata-se de uma
iniciativa pautada pelo mapeamento de com-
peténcias, por meio de diagndstico preciso
da area e dos pontos de aprimoramento
profissional necessarios.

Aspectos como diretrizes estratégicas, ex-
pectativas dos atores envolvidos e contextos
locais de atuacdo foram considerados para a
construcao das competéncias, desdobradas
por sua vez em um rol de conhecimentos e
comportamentos necessarios para o desenho
de estratégias de aprendizagem.

Em parceria com as areas de educacéo corpo-
rativa da Fiocruz, a Rede de Escritdrios cons-
tituiu o programa modernizando o tradicional
modelo de treinamento comum em outras
instituicdes, priorizando o aprendizado em
nivel coletivo.

1
PESSOAS

Formacao
abrange equipes
de escritdrios de
projetos em toda

a Fundacéo

1
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“Séo considerados no processo de mapeamento as principais
diretrizes estratégicas para a area, seus desafios, como ela
esta organizada, as expectativas dos atores envolvidos, além
do seu contexto de atuacdo. A partir dai, sao descritas, vali-
dadas e reconhecidas as competéncias, que, desdobradas em
um rol de conhecimentos e comportamentos necessarios para
0 alcance dos propdsitos da area, geram um mapa que dire-
ciona a escolha e o planejamento das principais estratégias

de aprendizagem do programa. Todo o processo é orientado
por um modelo de gestao do conhecimento, que preconiza o
aprendizado coletivo, no nivel organizacional. Dessa forma,

a capacitacdo deve estar integrada ao ambiente de trabalho,
ampliando as possibilidades de aprendizado para além das sa-
las de aulas presenciais ou virtuais. O programa foi desenha-
do para ser continuo, acompanhando ciclos de gestado, com a
oferta de ambientes virtuais de aprendizagem que ampliam

0s espacos de aprendizagem e dao transparéncia de todo o
processo aos participantes.”

OBJETIVO GERAL

Contribuir para o desenvolvimento técnico e comportamental da Rede de Escrité-
rios de Projetos por meio de Programa de Desenvolvimento de Pessoas baseado

em competéncias

Vv

CARLA KAUFMANN - DIRETORA DA ESCOLA CORPORATIVA FIOCRUZ

OBJETIVO ESPECIFICOS

. Elaborar acdes de desenvolvimento
de pessoal por competéncias para

os escritérios de projetos e demais
atores de interface;

. Contribuir para a mudanca cultural
na operacionalizacdo do processo de
gerenciamento de projetos;

. Fortalecer a rede de conhecimento,
integrando pessoas das areas de dife-
rentes unidades da Fiocruz;

. Identificar possiveis multiplicadores/
facilitadores que contribuam para a
disseminacao de conhecimento;

. Formar multiplicadores da area
responsaveis pela sensibilizacdo dos
profissionais das unidades.

A 4

RESULTADOS

. Fortalecer a rede colaborativa de pro-
fissionais dos Escritérios de Projetos;

. Formar multiplicadores na area de
Gestao de Projetos em Salde;

. Fortalecer a Gestdo de Projetos em
Saude na Fiocruz por meio da capacita-
cao dos profissionais;

. Otimizar recursos institucionais;

. Assegurar a credibilidade institucional;
. Garantir o melhor negdcio de acordo
com os preceitos da ética publi-

ca e o critério da sustentabilidade
socioambiental.
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In Company /Cursos Internos

Dialogos de Gestao - encontros, conduzidos
por consultoria especializada, com objetivo
de promover didlogos sobre temas relacio-
nados a gestdo de pessoas, equipes, comu-
nicacdo, desenvolvimento pessoal e outros
que impactam diretamente a relacdo com o
trabalho - engajamento.

Ciclos de Debates - encontros, com participa-
cao de convidados externos, com objetivo de
promover o debate sobre melhores praticas de
gerenciamento de projetos.

Oficinas de Engajamento - oficinas com obje-

tivo de capacitacao técnica e comportamental

(conhecimento e aplicacdo de técnicas e ferra-
mentas e a responsabilizacdo dos profissionais
no processo) em gestao de projetos, utilizando
metodologias ageis.
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PDG (lideres) - acoes especificas do Programa
de Desenvolvimento Gerencial que serdo dire-
cionados para os gerentes de projetos.

Encontro Anual - reunido de todos os escritorios
de projeto para balanco anual e celebracédo
dos resultados.

Biblioteca de Videos e Leituras Indicadas -
documentos institucionais e outras indicacdes
complementares - links, videos, artigos, livros.

Foruns On-line - atividades prévias e/ou debates
sobre encontros presenciais.

Repositoério de Materiais de Acdes Presenciais

Indicacoes de Cursos EAD
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2 - ESTUDO DE AVALIABILIDADE

Assim como no caso do Escritério de Proje-
tos da Presidéncia, a Rede de Escritdrios de
Projetos da Fiocruz foi constituida a partir de
reflexdes, estudos, pesquisas e disseminacao
de resultados de investigacGes sobre seus
préprios processos.

Redes de EPs Fiocruz

Em marco de 2020, sob coordenacéo das pes-
quisadoras Marly Marques da Cruz (principal),
Juliana Kabad (executiva), junto com a equipe
composta por Santuzza Arreguy Silva Vitorino,
Maria Aparecida dos Santos, Celita Almeida e
Michele Souza e Souza, foi proposto o projeto
de pesquisa “Estudo de Avaliabilidade da Rede
de Escritérios de Projetos da Fiocruz".

Um estudo de avaliabilidade (EA) contribui para

promover mecanismos de gestado organizacio-
nal e para aumentar o conhecimento de todos
os envolvidos sobre a intervencao. Conside-
rando que um dos objetivos do EA ¢é identificar
a possibilidade de avaliacdo da intervencao,
recomenda-se que seja realizado como uma
pré-avaliacdo, embora possa ser realizado a
qualguer momento do processo avaliativo.

PROJETO DE
SA

PE

Caracterizacdo do Modelo Légico do Portfélio de Projetos

Apoio no Planejamento Estratégico da Rede

Caracterizacao das Redes Sociotécnicas da Rede de EPs

Sua realizacdo maximiza o uso dos resultados
da avaliacdo propriamente dita e redireciona

o foco quando necessario, evitando objetivos
pouco importantes e racionalizando os recursos
disponiveis (THURSTON; RAMALIU, 2005; TREVI-
SAN, 2007; LEVITON et al.,, 2010; BEZERRA et al., 2012;
OLIVEIRA et al., 2015; GUIMARAES; HARTZ; LUZ, 2016;
BARATIERI et al., 2019; FIGUEIREDO; ANGULO-TUESTA;
HARTZ, 2019).

EPs Fiocruz

Caracterizacdo dos EPs da Fiocruz

Caracterizacao das Redes Sociotécnicas do EPs

Elaboracao do Modelo Légico dos EPs da Fiocruz

*Acompanhamento das
atividades da Rede
*Pesquisa de campos nos EPs
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“Os desafios para o desenvolvimento deste projeto sdao mui-
tos. Em primeiro lugar, ha o desafio de envolver os diferentes
escritérios, que tém configuracdes e dinamicas muito distin-
tas e que, apesar de fazerem parte da rede, foram convidados
a participar de um estudo de avaliabilidade. Outro desafio é o
de proporcionar maior aproximacao entre gestao e pesquisa,
algo ndo tdo comum na instituicao. E, por ultimo, mencio-
naria como desafio o uso da abordagem participativa no
contexto da pandemia de Covid-19, que nos obriga a usar as
ferramentas para o trabalho remoto.

Quanto aos produtos do projeto de avaliabilidade, gostaria
de destacar a formacao com a Oficina de Monitoramento e
Avaliacao, de redes sociotécnicas e de modelos légicos da
intervencao; a construcao das micro e macro redes dos EPs
e da Rede de EPs; a caracterizacédo dos EPs; o modelo légico
dos EPs e da Rede de EPs. Esses sao produtos de suma im-
portancia para que os escritdrios possam melhor organizar
seus processos e monitorar e ou avaliar suas acoes.”

MARLY CRUZ - PESQUISADORA Ensp/FIOCRUZ

ETAPAS DE UM ESTUDO DE AVALIABILIDADE*

-

1. Envolvimento dos interessados vinculados a intervencao a
ser avaliada

-

2. Compreensao e descricdo dos objetivos e propdsitos da
intervencdo (plausibilidade e relevancia)

-

N

3. Construcdo do Modelo Ldégico da intervencéo

-

\_

4. Compreensao da realidade e do contexo da intervencao

*adaptado de
Levinton et al, 2010
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QUESTOES CENTRAIS DO ESTUDO A iniciativa busca compreender questdes de projetos, realizando uma anélise l6gico-es-

como enfoques de politicas de atuacédo, orga- tratégica, e contribuir para o planejamento de
nizacao de portfdlios de projetos, constituicao acOes da Rede.
de redes sociotécnicas e o préprio funcio-

namento da Rede, resultando na elaboracao J& durante 2020, esse projeto resultou na
de um Modelo Légico e de um portfélio de Oficina de Monitoramento e Avaliacdo e em
projetos da Fiocruz. Também se busca carac- um semindrio tematico sobre o resultado da

a terizar em profundidade os escritérios locais pesquisa no escritdrio de projeto.

Trimestre Atividades do estudo

®

Jan-Mar/20 Elaboracao do projeto, apresen- Abr-Jun/20 Oficina de M&A para a Rede, R
tacdo e validacdo na Rede, observacao partici- compreensao e caracterizacao da definicao
pante da Rede, submissdo ao CEP/Ensp; de Portfélios de Projetos dos EGPs, oficina de

modelizacdo do Portfélio de Projetos da Rede,
pactuacdo das acdes prioritarias da Rede;

@ @ j

Jul-Set/20 Caracterizacdo dos EGPs da Fio- Out-Dez/20 Modelizacao do Portfélio de

cruz; Realizacdo de seminério tematico; Projetos da Rede; Caracterizacao dos EGPs da
Fiocruz;

Jan-Mar/21 Caracterizacao das redes socio- Abr-Jun/21 Modelizacdo dos EGPs da Fiocruz;

técnicas dos EGPs da Fiocruz, elaboracéo de
relatério parcial;

Jul-Set/21 Organizacao do modelo de Out-Dez/21 Andlise dos dados e finalizacdo
avaliacdo da Rede; Realizacdo de seminério da organizacdo do modelo de avaliacdo da
tematico; Rede;

Jan-Mar/22 Elaboracao do relatério final e
apresentacao dos resultados.
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DESAFIOS DA REDE Fatores criticos Acdes

PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

Programa de desenvolvimento de pessoas em Gestao

Cultura organizacional
de Projetos (treinamentos, oficinas e palestras)

Assim como no caso do Escritério de Projetos o
da Presidéncia (EPP), a Rede de Escritérios
de Projetos da Fiocruz construiu uma rota
estratégica para alcancar sua visao de ser re- Gestao de pessoas
feréncia em gestao de portfélio e projetos em
saude publica na Fiocruz até 2025.

Identificacdo dos servidores com perfil para
trabalho nos escritérios

-

Veja a seguir as acdes previstas para o periodo
de 2020 a 2025 e sua conexdo com fatores Modelizacdo dos processos dos escritérios de projetos
criticos para o sucesso da estratégia.
Avaliacdo da maturidade dos escritérios de projetos
da Fiocruz

Institucionalizacao dos escritérios (portarias, atribui-
4 coes, processos, sistemas)

Institucionalizacao

®‘ Alinhamento com outras estruturas para avaliacao do

portfélio existente e possiveis desdobramentos

nas unidades

Estabelecimento de Férum Anual - Alinhamento da
Rede com a estratégia da Fiocruz com a Presidéncia

Realizacdo de encontros mensais da Rede
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SOBRE O FUTURO DA GESTAO
DE PROJETOS DA FIOCRUZ

Em uma busca na internet sobre as tendéncias
da gestao de projetos para o futuro, é possivel
encontrar uma convergéncia de visdes sobre

a crescente aplicacdo de metodologias ageis,
o protagonismo dos riscos como objeto, a ci-
éncia de dados potencializando o desenho e o
gerenciamento, o redimensionamento (ou até
extincdo) dos espacos fisicos dos escritérios
e, principalmente, a pratica colaborativa nos
processos de gestao.

Quanto ao futuro da gestéo de projetos na
Fiocruz, um destaque central estéd na colabo-
racdo. A intensa dinamica, a alta complexi-
dade e a diversidade técnico-cientifica das
unidades constituintes dessa instituicao se
expressam em grande medida nas experién-
cias, necessidades e interacdes existentes em
seus projetos.

Pensar em tendéncias ou no futuro da gestao
de projetos passa por assumir as poten-
cialidades que a dimenséo colaborativa da
gestdo de projetos pode proporcionar, espe-
cialmente no que diz respeito as sinergias
potenciais e presentes na pléiade de acbes
voltadas para a satude da populacdo que essa
instituicao executa.

Todos os objetos, ferramentas, desafios e
interacdes tém nesse fascinante e desafiador
universo a colaboracdo como um aspecto fun-
damental para o seu sucesso e sentido futuro.
Considerando isso, a Rede de Escritorios de
Projetos da Fiocruz tem um papel fundamen-
tal, instigante e desafiador.
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CREDITOS

Participaram da elaboracao deste relatério e das atividades
ao longo do periodo todos os escritérios de projetos.

Este documento representa o esforco coletivo dos escritérios
de projetos de demonstrar para a sociedade os resultados

da Rede de Escritérios de Projetos.

Gabinete da Presidéncia
VPGDI - Vice-presidéncia de Gestao
e Desenvolvimento Institucional

Escola Corporativa da Fiocruz
Laser / Ensp - Laboratdrio de Avaliacao
de Situacdes Endémicas Regionais

UNL/IHMT - Universidade Nova Lisboa/ Instituto
de Higiene e Medicina Tropical

Organizacao
Escritério de Projetos da Presidéncia
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