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PARA LER ESTE DOCUMENTO

A criacdo do Escritério de Projetos da
Presidéncia (EPP) da Fundacdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz) surge da necessidade de
incrementar a eficiéncia e a efetividade na
execucao dos projetos no ambito da presi-
déncia da fundacao, garantindo a geracédo
e difusdo de conhecimentos em gerencia-
mento de projetos e a adocao de padrdes
de referéncia em governanca publica.

Este Relatdrio de Atividades tem o propé-
sito de detalhar essa histédria, apresentar a
implantacdo do EPP e seus resultados até
2020 e relatar o desdobramento da cons-
trucao da Rede de Escritérios de Projetos.

=R}

ACOMPANHE

]| A
Abra o Spotify, clique
em pesquisar e aponte
para este codigo: vocé
vera nossa selecdo para
acompanhar o relatdrio.

O primeiro capitulo se dedica a conceituacao
do EPP, sua estrutura e seu modelo l6gico. O
segundo apresenta a construcao do planeja-
mento de longo prazo e as diretrizes de qua-
lidade que regem os processos do escritdrio.
No terceiro, o foco esta nos resultados e
procedimentos de avaliacdo de desempenho
do EPP. Por ultimo, detalha-se o processo de
estruturacdo da Rede de Escritérios de Proje-
tos e seus primeiros desdobramentos.

Agradecemos a todos os trabalhadores,
colaboradores e parceiros que partici-
param do processo de estruturacao do
Escritério de Projetos da Presidéncia (EPP).
Construido a muitas maos na Fundacao,

o EPP nos orgulha pelas conquistas que
obteve até este ano de 2020 e deve seus
resultados ao esforco de todos aqueles que
estiveram em sua historia.

Tenha uma é6tima leitura!
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PALAVRA DA PRESIDENTE

“De 2018 para c4, vivemos uma transforma-
cao positiva em nossas rotinas e nos proces-
sos de trabalho da Fiocruz por meio do Escri-
tério de Projetos da Presidéncia (EPP).

Contamos, na instituicdo, com uma estrutura
colaborativa e dotada de grande complexida-
de, com unidades técnico-cientificas, téc-
nico-administrativas e escritérios regionais
responsaveis por efetivar nossa contribuicéo a
ciéncia, a saude publica e a educacéao do Pais.

Nesse ambiente, manter um escritério que
revise, aprimore e gere conhecimento sobre
nossos modelos de gerenciamento de proje-
tos é fundamental - papel que o EPP assumiu,
prestando servicos no ambito da Presidéncia
da Fiocruz e de suas estruturas.

Por meio da Rede de Escritdrios de Projetos,
aprimoramos o compartilhamento de expe-
riencias em gestao de projetos que transfor-
mam positivamente nosso Pais. Fortalecemos,
ainda, nosso compromisso com a governanca
publica de exceléncia e tornamos mais efi-
cazes e eficientes o uso de recursos. Neste
relatério, conheca o primeiro ciclo de uma
histéria que ainda sera muito benéfica para a
Fiocruz e a sociedade.”

Nisia Trindade Lima
Presidente da Fundacao Oswaldo Cruz
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O ESCRITORIO
DE PROJETOS
DA PRESIDENCIA

Concebido desde 2017 e estruturado formal-
mente por meio da Portaria 1070/2018, de
31 de agosto de 2018, o Escritério de Proje-
tos da Presidéncia (EPP) é uma unidade de
apoio atuante no gerenciamento de projetos
alinhados a estratégia da Fundacao Oswaldo

Cruz (Fiocruz).
Seu propdsito é desenvolver solucdes que 7 ~

garantam uma gestao efetiva, eficiente e qua-
lificada de projetos préprios ou em parceria,
captados por meio de Termos de Execucdo
Descentralizados (TEDs) ou outros instru-
mentos, que estejam vinculados a Presidéncia
e suas estruturas. o J

Confira mais detalhes
sobre a estruturacdo
do EPP
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Para isso, adota a estrutura de Escritdrio de
Gerenciamento de Projetos (EGP), conhecida
na lingua inglesa como Project Management
Office (PMO), que padroniza os proces-

sos de governanca em projetos e viabiliza o
compartilhamento e a otimizacao de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.

Vinculado a Fiocruz, a mais destacada institui-
cdo de ciéncia e tecnologia em saide da Amé-
rica Latina, vinculada ao Ministério da Saude
e atuante no fortalecimento e consolidacdo

do Sistema Unico de Saude (SUS), o EPP atua
nos processos internos buscando racionali-
zar 0 uso de recursos financeiros e humanos,
padronizar modos de avaliacao de desem-
penho, integrar iniciativas semelhantes e
reduzir duplicidades, pautado por ferramentas
de gestao de projetos consagradas nacional

e internacionalmente.

Além do gerenciamento de mais de 90 proje-
tos vinculados a Presidéncia da Fiocruz, con-
templando planejamento e monitoramento,

o escritdrio trabalha na geracéo e difusao do
conhecimento sobre metodologias de gestao
de projetos publicos, refletindo sobre seu pro-
cesso de trabalho e as metodologias aplicadas
por meio de trabalhos cientificos publicados e
apresentados em eventos.
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Em 2019 foi formalizada, por meio de portaria
publicada em dezembro, a Rede de Escritérios
de Projetos da Fiocruz. Essa articulacao resul-
tou em uma organizacao de agendas voltadas
a capacitacao de pessoas e a compreensao

e ao mapeamento de escritérios de projetos
da Fundacao, distribuidos em suas diversas
unidades (leia mais na pdgina 30).

Em seus primeiros quatro anos de atividade, o
EPP alcancou maior profissionalizacdo e matu-
ridade por meio de iniciativas de certificacao,
avaliacdo de desempenho, monitoramento de
qualidade e indicadores, definicdo de estraté-
gias de comunicacdo e organizacao e articula-
cdo da Rede de Escritérios de Projetos.

“O EPP é uma inovacao na gestao que buscou construir seus
processos de gestdo de projetos pautado em boas praticas per-
seguindo a profissionalizacdo e a qualidade.

Ao longo dessa gestdo trabalhou iniciativas como cenario pros-
pectivo, Planejamento de Longo Prazo a partir de bases bem
definidas e pactuadas junto a equipe.

Também se dedicou a escrever sobre suas experiencias em
artigos e relatos de experiencias apresentados na ABRASCO e
em outras revistas cientificas.

O EPP se dedicou a implantar a qualidade para que fossem
desenhados todos os processos de trabalho (fluxos, pops etc.)
e fossem definidos indicadores para o seu monitoramento”

O EPP EM NUMEROS

102 projetos em 2020

VALCLER RANGEL - CHEFE DE GABINETE DA FIOCRUZ

6 instituicoes concedentes

15 orgdos/ente
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MISSAO DO EPP

Contribuir para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico da Fiocruz
por meio da busca da exceléncia no
gerenciamento de projetos

da Presidéncia.

VISAO

Referéncia em solucdes de gestao de
projetos na Fiocruz.

VALORES

. Abertura: o time e seus stakeholders con-
cordam e estdo abertos a todo trabalho e
desafio com a execucao de cada projeto.

. Respeito: os membros respeitam uns aos

outros para serem pessoas capazes e
independentes.
oragem: o time precisa ter coragem para
fazer a coisa certa e trabalhar em
problemas dificeis.

co: todos focam no trabalho e nos
objetivos do time.

mprometimento: as pessoas se

ometem pessoalmente em alcancar
0s objetivos do time.

RAIO-X: O EPP E SUA ATUACAO

<

[ [
1=
\./
. Gerenciamento de projetos: acompanha-

mento dos projetos no ambito da Presidéncia
e suas estruturas

. Beneficios esperados: padronizacdo de
processos, maior controle de informacdes e
gestdo de todas as fases de projetos

...
@)

. Por que a Presidéncia? O escritdrio se arti-
cula ao mais alto organismo da governanca
da Fiocruz buscando responder com maior
eficacia a complexidade das necessidades e
da estrutura da Fiocruz
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HISTORICO E
IMPLANTACAO

. Mudanca de sala para instalacoes atuais do EPP
. Definicao das competéncias organizacionais
e funcionais

. Inicio do Mapeamento dos Processos

. Inicio do processo de Certificacao

. Desenvolvimento do projeto em parceria
com o Laboratério de Avaliacao de Situacoes
Endémicas Regionais do Departamento de
Endemias Samuel Pessoa, da Escola Nacional
de Saude Publica Sergio Arouca da Fundacao
Oswaldo Cruz (LASER/DENSP/ENSP/Fiocruz)

. Desenho do modelo légico do EPP

. Participacao no Il Encontro Luso-Brasileiro
de Avaliacdao em Saude e Gestao do
Conhecimento

. Cartografia da rede

. Mapeamento sistematico

. Construcao do cenario prospectivo

. Portaria de criacao do EPP

. Participacao no 402 Congresso Abrasco

. Planejamento de longo prazo,

. Auditoria interna

. Processo de certificacao do sistema de ges-
tao da qualidade na norma ISO 9001/2015

. Criacao da Rede de Escritérios de Projetos -
Portaria 6539, de 25 de dezembro de 2019

. Realizacao da primeira reunido da Rede de
Escritorios de Projetos (em junho)

. Encontros mensais da Rede dos Escritérios
de Projetos

. Realizacdo de auditorias interna e externa
no EPP e recertificacao ISO 9001

. Producéo do portal do EPP no site Fiocruz

. Avaliacdo de Desempenho

. Lancamento da Plataforma da Rede de
Projetos (compartilhamento dos encontros e
biblioteca etc.)

. Lancamento do Programa de Desenvol-
vimento de Pessoas em gerenciamento de
projetos

. Planejamento de Longo prazo da Rede de
Projetos

. Projeto “Estudo de Avaliabilidade da Rede
de Escritdérios de Projetos da Fiocruz"

. Encontros da Rede de Projetos
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Evolucao e aprendizado: o EPP até hoje

“Penso que o EPP iniciou em 2017, partindo de uma experiéncia anterior na
Vice-Presidéncia de Ambiente, Atencdo e Promocdo da Saude (VPAAPS),
com o interesse de construir seus processos de gestdo de projetos pautado
em boas praticas em gestdo e na seguranca juridica. De |a para cd, percebo
que o EPP vem perseguindo a profissionalizacao, a qualidade e a maturi-
dade a partir de diferentes iniciativas que tem implementado, como a sua
certificacao, a avaliacdo de desempenho, a definicao de estratégias de
comunicacao, a organizacao da rede de Escritérios da Fiocruz... Identifico
nessas iniciativas atividades fundamentais para a estruturacao e organiza-
cao do EPP a partir de bases bem definidas e pactuadas junto a equipe. O
EPP tem uma area de qualidade definida com indicadores para o seu moni-
toramento; tem uma matriz de desempenho que também o permite, dentro
de uma periodicidade, ser aplicada. Esses sdo produtos valiosos para quem
esta perseguindo bons resultados de forma sustentavel.”

MARLY CRUZ - PESQUISADORA
PESQUISADORA ENSP/FIOCRUZ E ZULMIRA
HARTZ - PESQUISADORA DA UNIVERSIDADE
NOVA LISBOA (IHMT/UNL)
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G E R E N C | A M E N TO Quanto a metodologia de gerenciamento de

projetos, o EPP buscou dividi-las em etapas

D E P RO.J ETO S E de projetos: Iniciacdo, planejamento, execu-
C U LTU RA AG | I_ cao, monitoramento e encerramento.

DESEMPENHO & RESULTADOS

-
MONITORACAO E CONTROLE

PLANEJAMENTO

REDE DE ESCRITORIOS
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CICLO DE VIDA

O Escritério de Projetos da Presidéncia da
Fiocruz tem buscado trabalhar, para além de

apenas ferramentas, com base em uma cul-
tura agil. Ao longo de 2019, o EPP trabalhou

para incorporar a cultura em seus processos e
seu proprio desenvolvimento.

A cultura agil se aplica ao escritdrio de proje-
tos por meio dos seguintes principios:

. Foco no valor - atencao a capacidade de
geracdo de valor concreta das atividades
. Ciclos curtos - foco em executar e terminar

cada iniciativa

. Melhoria continua - buscar sempre a melho-

ria dos processos

ENCERRAMENTO

-

N P

-':

Cligue agui para acessar

o detalhamento da

metodologia de gerencia-

mento de projetos

J



https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/fiocruz_2019_ciclodevida_modelologico_01a_ok.pdf
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MODELO LOGICO

Trés oficinas de trabalho foram realizadas em
2018 para viabilizar a construcdo do Modelo
Ldégico do Escritério de Projetos da Presi-
déncia. Nelas, identificou-se um conjunto de
elementos que compdem a situacao problema
a ser solucionada pelo EPP - com questdes
como cultura organizacional e configuracdo
desfavoraveis, falta de visao integrada de pro-
jetos e caréncia de padronizacao de politicas
e procedimentos.

Além disso, principios e aspectos ligados a
gestdo administrativa e estratégica de proje-
tos foram identificados, com a proposicdo de
acoes para melhorar os resultados e o mapea-
mento de impactos e beneficios gerados.

O ESCRITORIO DE PROJETOS DA PRESIDENCIA

A construcdao do modelo légico do EPP foi
crucial para situar a unidade como uma
organizacao dotada de missao e propdsito
préprios no contexto da Fiocruz. Deu impulso,
ainda, a uma jornada de construcdo de méto-
dos para mensurar o desempenho do escri-
tdrio, construir seu planejamento de longo
prazo e definir suas potencialidades de cres-
cimento e adaptacao a diferentes cenarios e
fatores internos e externos.
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REDE DE ESCRITORIOS

Cligue agui para acessar o

detalhamento do modelo légico

IMPACTOS

A

RESULTADOS

INSUMOS

ATIVIDADES

A

"%
{
{
{

PRODUTOS
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CARTOGRAFIA
DA REDE : ‘

oPAS MACRO REDE
BIRD FIOCRUZ
Banco Mundial

C . NIH Coordenacéo de Vigilancia
Uma das tarefas do Escritério de Projetos da Fundo Newton em Sadde e Laboratérios de
Presidéncia, no contexto de sua estruturacao, _ OMs Referéncia ]
foi l d iotécni Univ. Coimbra Coordenacio Coordenacao
oi analisar e mapear a rede sociotécnica que = Equine dos BVP das Acdes de

o envolve - contemplando as instituicoes
impactadas pelos processos do EPP, suas

Prospeccao

projetos

Institutos

conexdes e seu potencial de impacto e funcio-
nalidade em um contexto de rede.

Minist

Meio Ambiente

ério do

Escritérios
Regionais

presidéncia

da Fiocruz

, IFF Ministério da
C
Rone;(“;iia INI Salde
|0C SAS
Mato G do Sul
ato ;?;3? o> René Rachou SCTIE
s Goncalo Moniz SGTES
Ministério Aggeu Magalhdes SVS
da Justica SESAI
FUNAD vic SE
SENAD presidéncias FUNASA
vpemb vppis vpgdi
vppe vpaaps

cogead
cogepe Ministério da
Ministério cogeplan Ciénciae
da Educacdo cogic Tecnologia
EBSERH cogetic

FIOTEC

Sistema U

AGU
TCU
MPF

Ministério do
Desenvolvimento Agrario

SEAD
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MICRO REDE

Ve

COOfd?”agoeS Unidades e
e equipes do
Projeto

Escritorios
da Fiocruz

COGEPLAN

Coordenacédo Geral de
Planejamento Estratégico

OUVIDORIA ]

COGIC
Coordenacédo Geral de

Infraestrutura do

J

. CAMPI
Procuradoria Gestao Estratégica
Federal Gestdo Administrativa COGEPE
Secretaria Coordenacéao
Geral de Gestao
de Pessoas

AUDIN
Auditoria Interna FIOTEC
p Fundacéao
COGEAD COGETIC de Apoio a
Coordenacéao Coordenacéo Fiocruz

Geral de Geral da
Administracao Tecnologia da

Informacao
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Em detalhe: a funcao da cartografia

“A partir da constituicao de redes sociotécnicas, discute-se como tradu-
zir e transladar as necessidades sociais e as demandas dos tomadores de
decisdo e envolvidos com politicas e programas de saude, utilizando-se
abordagens de estudos que favorecam a participacao, a aprendizagem no
processo, a ressignificacdo de objetivos e resultados esperados e a utiliza-
cdo dos produtos em melhorias para os programas, as praticas de salde e
as condicoes de saude (LAW, 2004). Além disso, essa abordagem permite
revelar, por meio da observacdo e analise de redes, uma parte substancial
da natureza dinamica e social presente nos programas de satde publica e
seus efeitos em termos de sua capacidade de adaptacédo, inovacao e pro-
posta de acdo para solucdo de problemas locais (FIGUEIRO et al., 2012).
Para Marteleto (2007), no entanto, uma rede néo se estabelece apenas por
pontos comuns, mas também por controvérsias conflitos e disputas de po-
der. Ela é também reconhecida pelos interesses, incertezas e conflitos que
culminardo em um momentaneo equilibrio e com isso uma nova configura-
cdo narede. (REF TESE SANTOS M.A)."

Projeto de Pesquisa “Estudo de Avaliabilidade da Rede de Escritérios de Projetos
da Fiocruz". Coordenacao: Marly Marques da Cruz (principal), Juliana Kabad
(executiva). Equipe de pesquisa: Santuzza Arreguy Silva Vitorino, Maria Aparecida
dos Santos, Celita Almeida e Michele Souza e Souza.
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PLANEJAMENTO

Assim como outras organizacdes publicas, a
Fiocruz é caracterizada pelo uso massivo de
projetos para produzir seus impactos no aten-
dimento as necessidades sociais, sobretudo as
da drea de salide, bem como para geren-

ciar suas atividades operacionais relativas

ao gerenciamento de projetos. Somando-

-se todos os ligados a Fundacao de apoio

a Fiocruz (Fiotec) e a Fiocruz, sdo cerca de
580 projetos atualmente.

Esse volume de iniciativas expde as estruturas
existentes na instituicdo ao desafio de integrar
metodologias, buscar o aprimoramento da
conducédo dos projetos - por meio de proces-
sos, indicadores, avaliacdes sistematicas e
maior alinhamento dos projetos aos objetivos
estratégicos - e sistematizar e gerar conheci-
mento sobre ferramentas de gerenciamento.

Os anos de 2017, 2018, 2019 e 2020 foram
fundamentais para estruturar e fortalecer a
analise de cenadrios e conjunturas e inserir
inteligéncia antecipatdria nos processos de to-
mada de decisdo, mitigando riscos e definindo
prioridades traduzidas em cenarios de atuacao
com visao de médio prazo.

Embora focada nos projetos da Presidéncia,
a atuacao do EPP reforcou a importancia dos
métodos de gerenciamento para incrementar
resultados, eficiéncia e efetividade na condu-
cao de projetos de todas as unidades da Fio-
cruz. Posteriormente, resultou na construcdo
da Rede de Escritérios de Projetos da Fiocruz
(leia mais na pdg. 30).
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CENARIOS PROSPECTIVOS

A construcdo de cenérios prospectivos foi
uma ferramenta relevante para entender o
contexto de implantacao, as oportunidades e
os desafios associados a atuacdo do EPP no
futuro. O objetivo foi envolver especialistas

e atores-chave do sistema sob estudo para
elaborar cenarios de futuro capazes de funda-
mentar tomadores de decisdes relacionadas
ao escritério de projetos.

Como resultado pratico, esse estudo deu
apoio a definicdo da portaria de criacdo do
EPP e, também, de suas préprias atribuicoes,

Reflexao coletiva: etapa
realizada em 2018

. Identificacdo de varidveis-chave no
contexto do EPP
. Analisar jogos de atores
. Colocar questdes-chave
para o futuro
. Elaborar cenérios de contexto
mais provaveis

com insumos para formar um modelo de
gestdo do EPP e posteriormente desdobra-
-lo em articulacdes com outros escritérios e
areas internas.

A metodologia de prospectiva estratégica por
meio de cenarios se baseou em trés proces-
sos: reflexao coletiva, preparacao para deciséo
e acao. Elas comportaram as seguintes etapas,
iniciadas no ano de 2018 e conduzidas por
meio de 8 oficinas e encontros, realizados em
fevereiro e setembro:

Preparacao da decisdo

. Ponderacéo de opcdes
e definicao
de escolhas estratégicas
. Operacionalizacdo/implantacao
do plano

CENARIOS & PLANEJAMENTO

DESEMPENHO & RESULTADOS

REDE DE ESCRITORIOS
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PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

- ROAD MAP

O road map do EPP, estruturado durante 2018,
veio como passo seguinte a construcdo dos
cenarios, na forma de um plano de longo prazo
e de um processo de revisdo da missdo e da
visdo do escritdrio.

Uma etapa diagndstica foi adotada elencando
as barreiras ao desenvolvimento institucional

que seriam tratadas por meio do EPP, pautado
por objetivos centrados na ideia de um geren-
ciamento de projetos institucionalizado.

As acdes desenhadas no planejamento obe-
deceram a horizontes de curto prazo (2018-
2020), médio prazo (2021-2024) e longo pra-
z0 (2025-2028), em um espectro de dez anos
no total. Confira, a seguir, a lista de acdes - g,
no préximo capitulo, em especifico, o status
para as acoes de curto prazo, encerradas no
periodo aqui relatado (ver pdgina 16).

Olhar de longo prazo busca ampliar impacto
positivo do EPP sobre escritérios de projetos e

a atuacdo da Fiocruz
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ROTA ESTRATEGICA DO ESCRITORIO DE
PROJETOS DA PRESIDENCIA DA FIOCRUZ

Fatores criticos

CULTURA ORGANIZACIONAL

GESTAO DE PESSOAS

Acdes - curto prazo 2018-2020

CO 01 Aprimoramento dos processos e mecanismos de comunicacdo
com os coordenadores

Q Acoes realizadas no periodo

Implantamos uma pesquisa de satisfacdo anual e organizamos reuni-
des para acompanhamento do projeto com coordenador

CO 02 Desenvolvimento de programa de capacitacdo em gerencia-
mento de projetos

Iniciamos o Programa de Desenvolvimento de Pessoas em Gerencia-
mento de Projetos

CO 03 Realizacao de pesquisa de clima organizacional no EPP

Implantamos uma pesquisa de clima organizacional

CO 04 Mapeamento e sistematizacdo de conhecimentos

Ainda em organizacado

CO 05 Realizacao de reunides trimestrais com coordenadores sobre

Realizamos um cronograma de reunides com coordenadores

CO 06 Realizacao de reunides trimestrais com os escritérios de proje-
tos da Fiocruz

Organizamos a rede de escritorios de projetos da Fiocruz e realizamos
reunides mensais

GP 01 Desenvolvimento de plano de capacitacdo dos colaboradores
em gerenciamento de projetos e dreas afins alinhados ao negécio da
Fiocruz

Iniciamos o Programa de Desenvolvimento de Pessoas em Gerencia-
mento de Projetos

GP 02 Desenvolvimento de trilha de aprendizagem enquanto mecanis-
mo estratégico do escritdrio

Desenvolvido Plano de aprendizagem e incluido no PDP

GP 03 Elaboracao da descricdo de competéncias para os cargos de
analistas e assistentes de gestao

Elaborado junto a FIOTEC plano de carreira com cargos e competen-
cias para o EPP

GP 04 Identificacao, junto a Cogepe, de servidores com perfil e dispo-
nibilidade para inclusédo na equipe do EPP

Ainda nao realizado, em planejamento

GP 05 Quantificacao de vagas de analistas e assistentes para a compo-
sicao atual e futura no quadro de pessoal do EPP

|dentificado o numero de vagas para composicdo do EPP
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Fatores criticos

INFRA-ESTRUTURA

INSTITUCIONALIZACAO
E SUSTENTABILIDADE

SISTEMAS E PROCESSOS

Acdes - curto prazo 2018-2020

Q Acoes realizadas no periodo

IE 01 Implantacao de telefonia Vo | P Implantado
IE 02 Quialificacdo da infraestrutura e dos processos de coleta de papel Implantado
reciclavel para entrega no ECOPONTO

IE 03 Utilizacdo de tecnologias de nuvem para gestao de informacdes Implantado
IE 04 Adocao de canecas e Squizzes para substituicdo de copos plastico Implantado

IS 01 Articulacdo e integracao das atividades do EPP com outras estru-
turas das diversas Unidades Fiocruz

Em processo, reunides estao sendo elaboradas para aumentar a articu-
lacdo e integracdo das atividades

IS 02 Atualizacdo do organograma institucional da Fiocruz para carac-
terizar a vinculacdo do EPP e as suas relacdes com as demais unidades

Realizado, atualizado no organograma no

IS 03 Avaliacdo dos contextos interno e externo no processo de identi-
ficacdo das partes interessadas e seus requisitos

Realizado no documento de Contexto do EPP

IS 04 Implementacéao do programa de gestdo da qualidade no EPP

Realizado e certificado na ISO 9001 - ver pagina 20

IS 05 Divulgacéao das acdes do EPP no Portal Fiocruz

Realizado. www.flocruz.br/epp

IS 06 Incorporacao do EPP no planejamento institucional com identifi-
cacdo de recursos LOA

Realizado com projetos LOA

SP 01 Construcdo da identidade visual do EPP

Realizado

SP 02 Definicao da lista de distribuicao, controle de acesso e cdpias
controladas dos documentos do EPP

Realizado para certificacdo ISO 9001

SP 03 Elaboracéo de relatério anual de atividades, contendo dados gerenciais Realizado

SP 04 Implementacao da politica de gestao documental e confidencialidade

SP 05 Criacdo de Lista Mestra dos formularios utilizados pelo EPP e da Realizado

sua finalidade de uso Realizado para certificacao ISO 9001
SP 06 Implementacéao da certificacdo de projetos A N S | National Certificado

Accreditation Board (A NAB)

SP 07 Implementacédo de certificacdo 1ISO 9001:2015 INMETRO Certificado

SP 08 Realizacdo de avaliacdo de Desempenho do EPP pelo LASER\Fiocruz

Realizado - ver na pagina 21



www.fiocruz.br/epp
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Acdes - médio prazo 2021-2024

CO 07 Desenvolvimento do modelo de ambiente de trabalho inovador
e criativo na area de gerenciamento de projetos em instituicdo publica

Acodes - longo prazo 2025-2028

CO 10 Consolidacao da cultura de qualidade no gerenciamento de
projetos

CO 08 Proposicdo para formacéao de instancia de discussao e apoio
para tomada de decisdo referente aos projetos de cooperacao técnica

CO 11 dentificacao, retencao e compartilhamento de conhecimentos
gerados pelo EPP

CO 09 Realizacio de oficina de revisdo da missdo, visdo e dos valores do EPP

GP 06 Capacitacao dos colaboradores nos conhecimentos identifica-
dos e sistematizados no EPP

GP 07 Desenvolvimento da area de Gestdao do Conhecimento
em Projetos

GP 08 Desenvolvimento e implantacao de metas semestrais e indica-
dores para avaliacao de desempenho

GP 09 Elaboracao de agenda para alinhamento da rotina de pessoal e
seus fluxos de trabalho relacionados aos projetos de cooperacao técni-
ca, envolvendo os escritérios de projetos Fiocruz, Cogepe, Cogeplan e
Cogead

GP 10 mplantacao de processo e mecanismo de avaliacdo de desem-
penho de pessoal

GP 11 Realizacdo de andlise da rotatividade dos terceirizados do EPP

GP 12 Redefinicao dos perfis com a integracdo das tecnologias e assi-
naturas eletronicas

GP 13 Consolidacao da parceria com a Escola Corporativa para capa-
citacao profissional (profissionais do EPP como instrutores e como
alunos)

GP 14 Identificacdo de novas profissdes e/ou atividades, agregadas ao
trabalho de gerenciamento de projetos

VISAO

Referéncia em
solucdes de
gestao de projetos
na Fiocruz
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IE 05 Aproximacao da Cogetic para avaliacao de licencas de softwares
ja disponiveis na Fiocruz que possam agregar e otimizar os fluxos de
trabalho do EPP

IE 07 Constituicdo de espacos criativos para reunides de equipe
e formacoes

IE 06 Avaliacado da necessidade de substituicdo dos equipamentos
utilizados no EPP

IS 07 Formacao de agenda para proposicao de pactuacées em niveis
estratégicos

IS 12 Andlise da cobertura dos recursos LOA no planejamento do EPP

IS 08 Formacao de comissao para deliberacao a respeito de decisdes
juridico-administrativas relacionadas aos projetos

IS 09 Realizacdo de benchmarking com Escritérios de Projetos em nivel
nacional e internacional

IS 10 Revisdo da missdo do EPP para atendimento de projetos de LOA
(Tesouro)

IS 11 Verificacao do nivel de atribuicao do EPP em relacdo a realizacao
de comunicacdes formais junto ao Ministério da Saude

SP 09 Avaliacio da possibilidade de implementar medidas para redu-

cdo da emissao de carbono

IS 13 Avaliacdo do processo de integracdo do EPP com os outros Escri-
térios de Projetos das Unidades Fiocruz

SP 15 Desenvolvimento de metodologia para avaliagao de
performance do EPP

SP 10 Implantacao da gestao de documentos no EPP

SP 11 Implantacao de sistema de informacdo com acesso via celular
para coordenador, demais areas da Fiocruz e EPP

SP 16 Desenvolvimento de programa de gestao do conhecimento para
registro das melhores praticas, retencao por curso e apresentacao
de cases

SP 12 Implantacéo e utilizacdo do Sistema Eletronico de informacdes (SEI)

SP 13 Implementacao de assinatura eletrénica

SP 17 Identificacédo dos diferentes sistemas de informacéo utilizados
para cadastro, monitoramento e avaliacao de projetos

SP 14 Utilizacao de maquinas e equipamentos que operem com efici-
éncia energética

SP 18 Implementacao de critérios de sustentabilidade para os processos ‘de
compras do EPP

SP 19 Integracao dos processos de trabalho e tecnologias
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GESTAO DA QUALIDADE f

Pela natureza de seu oficio, o EPP possui um Em 2018, o EPP foi certificado na ISO 9001.
Sistema de Gest&do da Qualidade (SGQ) estru- Em 2019, foi recertificado nos requisitos da
turado para atendimento de normas interna- ISO 9001 no escopo de gestdo administrativa
cionais - em especial a ISO 9001:2015. do ciclo de vida de projetos voltados a satde

publica demandados pelo governo federal no
ambito da presidéncia da Fiocruz.

\
E Veja a
: certificacdo I1SO
9001do EPP
/

ificacdo reforca
misso do EPP
alidade

SSOS
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DESEMPENHO &
RESULTADOS

Os processos de avaliacdo do desempenho

do Escritério de Projetos da Presidéncia foram
estruturados a fim de verificar seu sucesso
guanto aos objetivos estratégicos, a sua visdo
e a sua missao, em especial nos campos de
resultados no aspecto normativo e na dissemi-
nacao e nos usos do conhecimento produzido.

A metodologia para avaliacdo do desempenho
do EPP foi a do Modelo de Avaliacao Global

e Integrada, com base nas quatro funcoes

de uma organizacdo: adaptacao; alcance de
metas; producdo; e preservacao e manutencao
de valor.

FIOCRUZ

. Alinhamento com as Diretrizes do SUS
. Alinhamento com as Diretrizes da Fiocruz
. Compliance

. Accountability

PRESIDENCIA

. Governabilidade
. Sustentabilidade
. Articulacdo com instituicdes parceiras

EPP

. Seguranca juridica
. Transparéncia

. Exceléncia

. Governanca
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RELACAO ENTRE FUNCOES DA AVALIACAO
DE DESEMPENHO E PRINCIPIOS DO EPP

\ Equilibrio /
Estratégico
i ALCANCE
ADAPTACAO DE METAS
Equilibrio
Equilibrio -
Alocativo Equilibrio
Equilibrio fatico
Contextual

MANUTENCAO PRODUCAO

DE VALORES

N

Equilibrio Operacional
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O processo de avaliacdo foi desenvolvido na
forma de pesquisa executada pelo Labora-
tério de Avaliacao de Situacdes Endémicas
Regionais (LASER) do Departamento de
Endemias Samuel Pessoa (DENSP), da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca
(ENSP/Fiocruz).

A pesquisa avaliativa transcorreu entre julho
de 2017 e dezembro de 2019, concomitante-
mente a criacado, formalizacdo e consolidacao
do EPP, e buscou avaliar o desempenho das
funcdes de gestdo de projetos e gestao de
pesquisa e de conhecimento. Foram realiza-
dos levantamentos bibliograficos, oficinas
de trabalho, estudos dos projetos geridos
pelo EPP, andlises documentais e entrevistas
semiestruturadas e observacdo participante
no escritério.

O ESCRITORIO DE PROJETOS DA PRESIDENCIA

No total, 9 oficinas de trabalho foram de-
senvolvidas com a equipe do EPP, abran-
gendo a construcdo do modelo ldgico, da
rede sociotécnica e de outras definicdes da
estrutura do escritério.

Ao final, detectou-se na avaliacdo de de-
sempenho que o EPP estd em nivel “muito
bom”, acima de 65%, resultado de exceléncia
considerando o tempo de vida do escrito-

rio, as instabilidades politico-institucionais
vividas no periodo e a inexisténcia de recursos
orcamentarios préprios para a manutencao
do escritério.

Constatou-se, ainda, que o alcance de metas
figura como maior fragilidade, dada a natureza
ainda em estruturacdo do escritdrio, e que ha
necessidade de garantir a sustentabilidade
institucional efetiva por meio do orcamen-

to da Fiocruz, para que haja capacidade de
expansdo da gestdo do conhecimento interno
e entre os escritdérios da fundacdo. A pesquisa
avaliativa evidenciou o propdsito e relevancia
de uma instancia de gestdo de projetos no
ambito da Presidéncia da Fiocruz, tendo em
vista a diversidade de tematicas e de institui-
coes envolvidas.

CENARIOS & PLANEJAMENTO

DESEMPENHO & RESULTADOS
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EPP era bem recente quando iniciamos a pesquisa avaliativa, daf iniciar
pelo estudo de avaliabilidade, justamente por entender a importancia

de ele ter bem definidos o seu modelo légico e a sua rede sociotécnica,
necessarios para a sua melhor organizacao e para a prépria avaliacao.
Apds a construcdo de capacidades nessa direcado, iniciamos a construcao
do modelo l6gico do EPP - que pareceu mesmo ter sido fundamental para
os profissionais do escritério se situarem como organizacao, entenderem
qual de fato era o(s) problema(s) que visavam solucionar, assim como
compreenderem as interconexdes de suas diferentes dreas. Apds essas
etapas que iniciamos a discussao sobre desempenho e as dimensdes que
adotariamos a partir do referencial canadense. Com base nas dimensdes
foram definidos os indicadores e ou critérios para a construcdo da Matriz
de Analise e Julgamento (MAJ). Tudo foi construido de forma participa-
tiva com a equipe do EPP. Foram varios momentos de interacdo com a
equipe e com alguns de seus integrantes, sobretudo para o acesso a infor-
macdes privilegiadas (dados documentais e entrevistas).

MARLY CRUZ - PESQUISADORA
PESQUISADORA ENSP/FIOCRUZ E ZULMIRA
HARTZ - PESQUISADORA DA UNIVERSIDADE
NOVA LISBOA (IHMT/UNL)
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RESULTADOS - MATRIZ DE Distribuicdo de pontuacdes e percentuais Resultados
ANALISE E JULGAMENTO (MA))
Funcio Pontuacdao Distribuicdo % total Funcio Pontuacao Nivel de
- Maxima Esperada de funcoes i Alcancada 2019 desempenho %
Os rfeSLlItados do processo de~tra?alho da Producio . 30.2 Producio 85,68 58
avaliacdo do EPP e sua atuacao sdo demons-
trados a seguir, com a pontuacdo alcancada Alcance de metas 74 19,8 Alcance de metas 36,97 50,0
e o nivel de desempenho correspondente. A
performance f0| mensurada dentro dOS pllares Manutengéo de valor 95 25,4 Manutengéo de valor 62,75 66,1
producao, alcance de metas, manutencao
. Adaptacédo 92 24,6 Adaptacédo 58 63,0
de valor e adaptacdo, com destaque para o
resultado positivo da funcdo Producdo -como  yotaL 374 100,0 TOTAL 243,4 65,1

atingimento de 75,8% dos 113 pontos distribu-
idos. Isso indica que o EPP tem se saido bem
em sua principal atribuicdo, ja que a dimenséo
trata de todos os processos relacionados a
gestdo de projetos, servico central do escritério. M étrica de classificacao do nivel de desempenho

Percentual alcancado na MAJ Classificacdo

0a20% CCrl'tico )

21a40% Clnsatisfatério )

41a 60% CSatisfatério )

(MUITO BOM)

612 80% C Muito bom )

L

81a100% CExceIente )
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PESQUISA DE SATISFACAO INTERNA DOS COLABORADORES DO EPP

Como parte do processo de amadurecimento,
foi feita uma pesquisa de satisfacdo dos cola-
boradores do EPP voltada a percepcao sobre

o cumprimento da Misséao, da Visao, Valores
do escritdrio e satisfacdo dos colaboradores. O
estudo contemplou 92% dos colaboradores da
unidade e se dividiu em diversos blocos, como
Contexto Organizacional, Lideranca, Comunica-
cdo e Avaliacao Profissional.

Também se contemplou no estudo uma
parte de autoavaliacdo e um item dedicado
a avaliacdo 360.

Na pratica, na média de notas em uma escala
de zero a cinco, no consolidado, o EPP ficou
com média de 4,89, considerando a satisfacao
quanto a aplicacao concreta dos valores do
escritdrio (confira imagem).

Parte 1- Média das notas por bloco tematico

Apoio/recur

Avaliacdo p

Politic

Comunicacédo

Lideranca

descricdo nota equivalente
muito insatisfeito

insatisfeito

nem insatisfeito
nem satisfeito

satisfeito
muito satisfeito

4.7

Média 4,35
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Parte 2 - Média em cada requisito de autoconhecimento

Conhecimento
sobre o trabalho

elele)

Coragem

Abertura

Respeito

Feedback e
agradecimento

Cordialidade,
gentileza e empatia

Autoconhecimento

Produtividade e
responsabilidade

Capacidade e iniciativa

I ) 2
j 47
D 4,65
j 474
I

Media 4,58

descricdo

nota equivalente

nunca

1

sO guando me 2
Interesso
irregularmente 3
frequentemente
sempre 5

Parte 3 - Média de EPP por item

Foco

descricado

nota equivalente

nunca

Coragem

1

Abertura

Respeito

Feedback e
agradecimento

Cordialidade,
gentileza e empatia

4,85

Produtividade e
responsabilidade

Capacidade e iniciativa

Leia mais

Sobre as pesquisas de satisfacdo no portal do

EPP: https://portal.fiocruz.br/epp

Outro estudo relevante foi uma pesquisa de sa-
tisfacdo externa do EPP. A terceira edicdo dessa
sondagem, feita em julho de 2020 por meio de

Media 4,89

) igey) s6 quando me 2
interesso
) 492 irregularmente
frequentemente 4
) 4,92
sempre 5

formulario on-line, contou com 25 respostas
de coordenadores, contra 14 em 2019 e 29

em 2018.

O grau de satisfacdo médio da pesquisa de sa-
tisfacao externa de 2020 foi de 6,70 pontos, em
uma escala de 1(menos) a 7 (mais satisfeito).


https://portal.fiocruz.br/epp
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS COORDENADORES DE PROJETO

Parte 4 - Grau médio de satisfacdo em cada requisito Parte 5 - Média geral de grau de satisfacdo em cada ano

da pesquisa - ano 2020

6,70
Quéo conveniente é a utilizacdo dos servicos do EPP? - 6,60 6,54 N
Quao acessiveis séo os profissionais do EPP? 6,88
Quao profissional é o EPP? 6,76 6,06
Quao prestativo é o EPP? 6,84 m

Qual é a qualidade das respostas do(s) analista(s)? 6,76

Conseguiu comprir com os prazos estabelecidos? _ 6,68
O EPP o orientou acerca dos aspectos legais? - 6,36 6'7

Solicitacdes sdo compreendidas pelo EPP? _ 6,68 @) grau de SatiSfaCéO médio
\

da pesquisa de satisfacao

externa de 2020 foi de
2018 6,7 pontos, em uma escala
de 1 (menos) a

Média 6,69

7 (mais satisfeito)

Saiba mais sobre a
Oficina de Avaliacdo
e Desempenho




FIOCRUZ RELATORIO DE GESTAO

O ESCRITORIO DE PROJETOS DA PRESIDENCIA

PRODUCAO E DIFUSAO

DO CONHECIMENTO

Parte integrante dos objetivos de atuacéo do
EPP, a disseminacdo de experiéncias e da apli-
cacdo de metodologias de gerenciamento se
traduziu em participacdes em eventos cientifi-
cos com producdes académicas que refletem
sobre os processos de trabalho do escritério.

Em 2018, foi apresentado o artigo “Avaliacao
do desempenho e gestdo do conhecimen-

to no Escritério de Projetos da Presidéncia

da Fundacao Oswaldo Cruz”, publicado no
mesmo periddico no Il Encontro Luso-Bra-
sileiro de Avaliacdo em Saude e Gestdo do
Conhecimento, realizado no dia 24 de julho
de 2018, como atividade pré-congresso no 122
Congresso Brasileiro de Saude Coletiva.

Posteriormente, o artigo “Cenéarios prospeti-
vos para o Escritdrio de Projetos da Presidén-
cia da Fundacdo Oswaldo Cruz: construcao
do planejamento de futuro” foi publicado nos
Anais do Instituto de Higiene e Medicina Tro-
pical, v. 17, Suplemento N22, de 2018.

O EPP teve, ainda, relatos de experiéncia apro-
vados no 402 Congresso da Abrasco:

CENARIOS & PLANEJAMENTO

A caracterizacado das cooperacdes técni-
cas do escritdrio de projetos;

A modelizacao légico-tedrica e o geren-
ciamento de projetos e sua aplicabilidade
através do escritério de projetos;

Escritério de projetos como instancia
estratégica;

|
E

A prética da integridade, gestdo de riscos
e controles para garantia da seguranca
juridica;

DN /o \ RN J

\

-

A construcdo e monitoramento de indi-
cadores estratégicos e performances do
escritério de projetos.

DESEMPENHO & RESULTADOS

Em 2019, o lll Encontro Luso-Brasileiro de
Avaliacdo em Salde contou com o artigo
“Caracterizacao das cooperacdes técnicas no
escritério de projetos da presidéncia da Fun-
dacao Oswaldo Cruz: a gestao de projetos da
salude em questao”, publicado no Suplemento
1de 2019 dos Anais do Instituto de Higiene e

Medicina Tropical.

Outra producéo relevante é a de material au-
diovisual. No portal do EPP, no site da Fiocruz,
sdo disponibilizados videos que apresentam
as producdes cientificas, as realizacdes anu-
ais, as entregas, os resultados e o modelo de
gestdo do escritdrio e da Rede de Escritérios
de Projetos.

REDE DE ESCRITORIOS

=P

Todos os materiais cientificos e técnicos pro-
duzidos pelo EPP estao disponiveis no Arca,
repositdrio institucional da Fiocruz, disponivel
em https://www.arca.fiocruz.br.

Relatos de experiéncia e trabalhos publicados em
eventos reforcam disseminacao de aprendizados e

métodos do EPP
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Autor

2018

Cenarios prospetivos para o Escritério

de Projetos da Presidéncia da Fundacao
Oswaldo Cruz: construcao do planejamento
de futuro

Carneiro, Ana Paula Morgado; Fernandes, Val-
cler Rangel; Cruz, Marly Marques da

2018
Escritério de Projetos como instancia
estratégia

Carneiro, Ana Paula Morgado; Novaes, Ernane
Dantas; Santos, Aline Macena dos; Ribeiro, Lu-
cas Braganca Lopes; Oliveira, Leonardo Santos
de; Rosa, Erika Batista da

2019

Caracterizacao das cooperacées técnicas

no escritorio de projetos da presidéncia da
fundacao Oswaldo Cruz: a gestao de projetos
da satde em questao

Marcela Alves de Abreu; Marly Marques da
Cruz; Ana Claudia Figueird; Celita Almeida Ro-
sario; Juliana Fernandes Kabad; Maria Apare-
cida Santos; Santuzza Arreguy Silva Vitorino;
Zulmira M. A. Hartz

Saiba mais sobre
a Producéo
cientifica do EPP

o /

A pratica da integridade, gestao de riscos e
controles para a garantia da seguranca juri-
dica e no apoio a governanca do Escritério de
Projetos da Presidéncia da Fiocruz

Oliveira, Leonardo Santos de; Santos, Jean
Lourival Elias dos; Dantas, Nanci Elizabeth;
Carneiro, Ana Paula Morgado; Santos, Aline
Macena dos; Rosa, Erika Batista da; Novaes,
Ernane Dantas; Ribeiro, Lucas Braganca Lopes

Construcao e monitoramento de indicadores
estratégicos e performances de um Escritério
de Gerenciamento de Projetos da Fiocruz

Ribeiro, Lucas Braganca Lopes; Martins, Carlos
Augusto Reis; Carneiro, Ana Paula Morgado;
Novaes, Ernane Dantas; Oliveira, Leonardo
Santos de; Rosa, Erika Batista da; Santos, Aline
Macena dos; Martins, Renata Pereira

O gerenciamento de projetos e sua aplica-
bilidade através do Escritorio de Projetos da
Presidéncia da Fundacdao Oswaldo Cruz

Santos, Aline Macena dos; Carneiro, Ana Pau-
la Morgado; Novaes, Ernane Dantas; Martins,
Renata Pereira; Martins, Carlos Augusto Reis

Modelizacao légico-tedrica do Escritério de
Projetos da Presidéncia da Fundacao Oswal-
do Cruz: uma construcao compartilhada

Cruz, Marly Marques da; Figueird, Ana
Claudia; Hartz, Zulmira Maria de Araujo; Vi-
torino, Santuzza Arreguy Silva; Santos, Maria
Aparecida dos; Reis, Juliana; Abreu, Marcela;
Kabad, Juliana Fernandes; Carneiro, Ana Paula
Morgado; Novaes, Ernane Dantas
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No intuito de formalizar as conexdes colabo-
rativas em gestdo de portfélios e projetos em
saulde publica, a Presidéncia da Fiocruz cons-
tituiu, por meio da Portaria n? 6539/2019, a
Rede de Escritérios de Projetos - cujos primei-
ros resultados e mapeamentos sado detalhados
a seguir.

Estruturacdao da Rede
de Escritorios de
Projetos da Fiocruz

Atuante desde 2019, a Rede é composta de
representantes dos escritérios de projetos de
diversas unidades da Fiocruz e tem as compe-
téncias de:

- O

Colaborar no desenvolvimento técnico

e na producdo de conhecimento sobre a

gestao de portfélio e de projetos entre as
unidades administrativas e técnico-cien-
tificas e os escritérios da Fiocruz, bem

como de outras instituicdes convidadas;
J

Propor solucdes em gestao de portfo-
lios e projetos;

Estabelecer dinamicas de troca de
experiéncias e de comunicacao técni-
co-cientifica sobre o tema;

Zelar pela harmonizacao entre os princi-
pios e regramentos da administracéo pu-
blica e a dinamica gerencial dos projetos;

N

Promover a articulacéo entre as unida-
des da Fiocruz

N
—
Abordar desafios gerenciais e propor

solucdes inovadoras.
N
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Missao
Promover o fortalecimento da gestao
de projetos em saude publica, por meio
do compartilhamento de conhecimento,
experiéncias e boas praticas, de forma
integrada e articulada com as unida-
des da Fiocruz, por meio da Rede de
Escritérios de Projetos.

O ESCRITORIO DE PROJETOS DA PRESIDENCIA

Visao
Ser referéncia em gestao de
portfdlio e projetos em salde
publica na Fiocruz até 2025

CENARIOS & PLANEJAMENTO DESEMPENHO & RESULTADOS

Na pratica, a constituicdo da Rede resultou da
identificacdo da necessidade de uma maior in-
tegracao entre as diversas unidades da Fiocruz
que gerenciam projetos em suas unidades
dedicadas a pesquisa em salde.

Com a formalizacao, 15 escritdrios de projetos
passaram a compor a Rede e compartilhar
conhecimento e experiéncias por meio de
encontros, reunides periddicas e féruns de
discussao. Sao estruturas presentes tanto na
sede da Fiocruz, no Rio de Janeiro (RJ), quanto
em unidades ou escritdrios regionais em
outros estados brasileiros - o que reveste o
grupo de ampla diversidade, capaz de revelar

REDE DE ESCRITORIOS
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potencialidades de aprendizados e desafios
relacionados ao alinhamento de propdsitos e
praticas em gestao de projetos na instituicao.

Os dois principios da atuacdo em rede, que
gerem de forma complementar a estrutura
constituida na Fiocruz, sdo:

Interdependéncia: necessidade de comparti-
lhar recursos para atingir um objetivo comum;

Autonomia: preservacado dos objetivos e ne-
cessidades particulares de cada escritério de
projetos de acordo com o contexto local.

"Os desafios para o desenvolvimento da Rede dos Escri-

torios de Projetos sdo muitos: um é o de envolver os diferen-

tes escritdrios, que tém configuracdes e dindamicas muito

distintas e que, apesar de fazerem parte da rede, foram con-

vidados a participar de um estudo de avaliabilidade. Outro

desafio é o de proporcionar maior aproximacao entre gestédo

e pesquisa na instituicao.”

MARLY CRUZ - PESQUISADORA PESQUISADORA ENSP/FIOCRUZ
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Uma das principais barreiras para a implanta-
cdo da Rede, desde o inicio, foi a diversidade
de dinamicas e modelos de operacdo dos
escritorios de projetos da Fiocruz em todo o
Pais, que abria oportunidades de comparti-
Ihamento de conhecimento ao mesmo tempo
em que tornava mais complexo o processo de
compreensao e entendimento das caracteris-
ticas dos componentes desse grupo. Outro
desafio importante esta ligado ao alinhamento
do entendimento sobre projetos e a melhoria
da seguranca juridica da instituicdo.

“Um dos desafios futuros para rede é o com-
partilhamento da experiéncia de escritérios
com diferentes configuracdes, mas gerando
solucdes em gestdo de projetos alinhados a
estratégia da Fiocruz, promovendo a articu-
lacdo entre as unidades da fundacéo.

VALCLER RANGEL - CHEFE DE GABINETE DA FIOCRUZ
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DESEMPENHO & RESULTADOS

REDE DE ESCRITORIOS

{ -

Conheca a Rede

de Escritdrios de

Projetos em detalhe
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COMPARTILHAMENTO
DE EXPERIENCIAS

PORTAL DA REDE DOS ESCRITORIOS

Concretizando a proposta de compartilhar co-
nhecimento e estimular a circulacao efetiva de
experiéncia e informacdes entre os integran-
tes da Rede de Escritdrios, foi construido um
portal, disponivel para acesso dos integrantes
dos escritérios de todo o Pais.

-

CONHECENDO A REDE EM DETALHES

Desde o inicio do trabalho da Rede de Escrito-
rios de Projetos, foi possivel avancar na com-
preensdo do raio de atuacdo e da abrangéncia
nacional das estruturas existentes na Fiocruz,
além de se identificar a composicao da

forca de trabalho, do porte e da lideranca de
cada escritério.

O mapeamento e a caracterizacado dos escri-
térios compuseram a primeira iniciativa da
Rede. Esse trabalho permitiu um aumento
do reconhecimento interno da complexidade
e das particularidades de cada operacdo da
Fiocruz no Pais, além de constituir a primeira
conexao entre os trabalhadores da area de
gestdo de projetos.

A itiu
maio entre
os ti estao

de projetos
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PERFIL DA REDE DE EPS

e N
.INCQS
. BIOMANGUINHOS
. IGM
.IRR
.ILMD
. FARMANGUINHOS
. EPP
.EPSJV
.10C
. ENESP
.ICTB
ACICT
IAM
. GEREB
ICC

e N
SUDESTE 10
NORDESTE 2
CENTRO-OESTE1
SUL1
NORTE 1

N %

Distribuicao de Escritdrios de Projetos Fiocruz

B e
P o}

L 4

escritorio até 5 pessoas 11
escritério até 10 pessoas 2 @

escritdrio acima de 10
pessoas 2

RES

SERVIDOR 19
TERCEIRIZADO 65
BOLSISTA 5

POR GENERO

HOMEM 30
MULHER 59

SERVIDOR 72%

TERCEIRIZADO 28% b

N [~

HOMEM 44%
MULHER 56%

~

“A Rede de Escritdrios foi crucial para incrementar
e aprimorar a cultura de gestéo de projetos como
um dos pilares da gestédo na Fundacao Oswaldo
Cruz. A primeira grande realizacdo foi estabelecer
a rede, que permitiu que as unidades, sobretudo as
que estdo fora do Rio de Janeiro, se sentissem me-
nos isoladas, aumentando a sensacao de pertenci-
mento a um sistema.”

JOSE ANTONIO SILVESTRE, VICE-DIRETOR DE
GESTAO NA GERENCIA REGIONAL DE BRASILIA
(UNIDADE GEREB)
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DESEMPENHO E BOAS PRATICAS

@

“Vejo que a Rede de Escritdrios de Projetos na Fiocruz

potencializou a troca de conhecimento e experiéncia 74 horas de Média de
entre os envolvidos com os temas associados a gestdo reunides e encontros 5h/més
de projetos nas diversas unidades da Fiocruz. Além da Rede de

deste compartilhamento e integracdo entre praticas Escritdrios

de gestdo de portfélio de projetos na Unidade, varias de Projetos

iniciativas vém sendo discutidas e implantadas em am-

bito institucional, inclusive com interacdo com outras
frentes, como programas de capacitacdo junto a Escola

Corporativa. Bio-Manguinhos tem participado ativa-
mente dos encontros e atividades e, sem duvidas, este

processo tem promovido muita troca e reflexdes sobre ’i I*

A
oOme ®

oportunidades de melhorias em praticas internas.”

Mais de Oficinas,
PRISCILA FERRAZ, \/ICE-DIRETORA 100 profissionais capacitacoes e
DE GESTAO E MERCADO DE BIO- envolvidos encontros

da Rede

MANGUINHOS
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ago/19 set/19 out/19 out/19 out/19 nov/19 nov/19
Apresentacao Apresentacao Apresentacao do Conso- Mapeamento Sistema- SAGE EP Fatores Criticos de Experiéncia do
dos Escritdérios Manual Fiocruz lidado dos Escritérios de tico das atribuicdes dos Sucesso de projeto Escritério de
e Fiotec Projetos Escritérios de Projetos Projetos do INCA
com Elevator Pitch
mar/20 mar/20 fev/20 fev/20 fev/20 nov/19

mai/20

-~

N

Organizacdo da Rede
- Avaliacao e Gestao
do Conhecimento
em Saude para a
Rede de Escritdrios
de Projetos Fiocruz

mai/20

Oficina de Planeja-
mento da Rede de
Projetos

jul/20

Alinhamento Relato-
rios Trimestrais de
Bolsas

jul/20

Apresentacao sobre
gerenciamento de
Portifélios

ago/20

Lancamento da
Plataforma da Rede

ago/20

O modelo de Ges-
tdo Tecnoldgica e

Inovacdo da Fiocruz:

Sistema
GESTEC-NIT

set/20

Escritdrio de
Projetos da

Bahia fez uma
apresentacao do
seu Sistema de
Gestao

set/20

Lancamento do
Programa de

Live Class: Soft Skills
para agentes de Es-

Oficina SEI - A Experién-
cia do EPP na Implemen-

Oficina Potencializando
a Gestdo Moderna com

Oficina sobre tipos
de Cooperacao com

Plano de Curso da
Oficina Introduto-

PDP - | Férum
Virtual sobre

\

Desenvolvimen- critérios de Projetos tacdo dos Processos de uso das Tecnologias a COGEPLAN ria de Monitora- Comprometimento

to de Pessoas da - PMO para Rede de Contratacdo da FIOTEC, mento &Avaliacao

Rede de Escritd- Escritdrios Fiocruz. para os Escritdrios

rios de Projetos de Projetos

da Fiocruz
out/20 out/20 out/20 set/20 set/20 set/20 /
PDP - Il Comité de PDP - Il Didlogo Oficina SEI - Aditivo de Seminario de Apre-  PDP - | Comité de PDP - | Dialogo
Alinhamento de Gestao - Contrato e Solicitacdo sentacdo dos Res. Alinhamento de Gestao sobre

Comunicacao de Financeiro Pesquisa de Avalia- comprometi-
cao de Desempenho mento

do Escritdrio de Pro-
jetos da Presidéncia
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PROJETOS DA REDE DE ESCRITORIOS

1- PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

“No contexto do desenvolvimento do Programa de De-
senvolvimento de Pessoas para a Rede de Escritérios
de Projetos da Fiocruz, pude conhecer melhor como
esta area esta organizada e alguns de seus feitos. E vi-
sivel o crescimento e amadurecimento deste processo,
desde a sua implantacao. Destaco a prépria formacao
da rede, e a implantacdo do Programa de Desenvol-
vimento para os componentes desta rede. Considero
dois importantes feitos, na busca por um trabalho
sinérgico e integrador.”

CARLA KAUFMANN - DIRETORA DA ESCOLA
CORPORATIVA FIOCRUZ

Ao mergulhar na realidade e nos processos
de trabalho de cada escritério de projetos

da Fiocruz, a Rede identificou a importancia
de qualificar cada trabalhador e lideranca
para viabilizar a adocao de boas praticas de
gerenciamento e o aumento da qualidade dos
processos da instituicao.

Como resposta a deteccdo desse desafio no
campo formativo, foi estruturado o Programa
de Desenvolvimento de Pessoas da Rede

de Escritérios de Projetos. Trata-se de uma
iniciativa pautada pelo mapeamento de com-
peténcias, por meio de diagndstico preciso
da area e dos pontos de aprimoramento
profissional necessarios.

Aspectos como diretrizes estratégicas, ex-
pectativas dos atores envolvidos e contextos
locais de atuacdo foram considerados para a
construcao das competéncias, desdobradas
por sua vez em um rol de conhecimentos e
comportamentos necessarios para o desenho
de estratégias de aprendizagem.

Em parceria com as areas de educacéo corpo-
rativa da Fiocruz, a Rede de Escritdrios cons-
tituiu o programa modernizando o tradicional
modelo de treinamento comum em outras
instituicdes, priorizando o aprendizado em
nivel coletivo.

1
PESSOAS

Formacao
abrange equipes
de escritdrios de
projetos em toda

a Fundacéo

<4
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“Séo considerados no processo de mapeamento as principais
diretrizes estratégicas para area, seus desafios, como esta
organizada, as expectativas dos atores envolvidos, além do
seu contexto de atuacao. A partir dai, sdo descritas, validadas
e reconhecidas as competéncias, que, desdobradas em um
rol de conhecimentos e comportamentos necessarios para

o alcance dos propdsitos da area, geram um mapa que dire-
ciona a escolha e o planejamento das principais estratégias
de aprendizagem do programa. Todo o processo é orientado
por um modelo de gestao do conhecimento, que preconiza o
aprendizado coletivo, no nivel organizacional. Desta forma,

a capacitacdo deve estar integrada ao ambiente de traba-

lho, ampliando as possibilidades de aprendizado para além
das salas de aulas presenciais ou virtuais. O programa foi
desenhado para ser continuo, acompanhado ciclos de gestao,
com a oferta de ambientes virtuais de aprendizagem ampliam
0s espacos de aprendizagem e dao transparéncia de todo o
processo aos participantes.”

OBJETIVO GERAL

Contribuir para o desenvolvimento técnico e comportamental da Rede de Escrité-
rios de Projetos por meio de Programa de Desenvolvimento de Pessoas baseado

em competéncias

Vv

CARLA KAUFMANN - DIRETORA DA ESCOLA CORPORATIVA FIOCRUZ

OBJETIVO ESPECIFICOS

. Elaborar acdes de desenvolvimento
de pessoal por competéncias para

os Escritérios de Projetos e demais
atores de interface;

. Contribuir para a mudanca cultural
na operacionalizacdo do proceso de
gerenciamento de projetos;

. Fortalecer a rede de conhecimento,
integrando pessoas das areas de dife-
rentes Unidades da Fiocruz;

. Identificar possiveis multiplicadores/
facilitadores que contribuam para a
disseminacao de conhecimento;

. Forma multiplicadores da area
responsaveis pela sensibilizacdo dos
profissionais das unidades.

A 4

RESULTADOS

. Fortalecer a Rede colaborativa de pro-
fissionais dos Escritérios de Projetos;

. Formar multiplicadores na area de
Gestao de Projetos em Salde;

. Fortalecer a gestdo de Projetos em
Saude na Fiocruz por meio da capacita-
cao dos profissionais;

. Otimizar recursos institucionais;

. Assegura a credibilidade institucional;
. Garantir o melhor negdcio de acordo
com os preceitos da ética publi-

ca e o critério da sustentabilidade
sécio ambiental.




FIOCRUZ RELATORIO DE GESTAO

O ESCRITORIO DE PROJETOS DA PRESIDENCIA

CENARIOS & PLANEJAMENTO

DESEMPENHO & RESULTADOS

REDE DE ESCRITORIOS

< » )

In Company /Cursos internos

Dialogos de Gestao - encontros, conduzidos
por consultoria especializada, com objetivo
de promover didlogos sobre temas relacio-
nados a gestdo de pessoas, equipes, comu-
nicacdo, desenvolvimento pessoal e outros
que impactam diratemente na relacdo com o
trabalho - engajamento.

Ciclos de debates - encontros, com participa-
cao de convidados externos, com objetivo de

promover debate sobre melhores praticas de

gerenciamento de projetos.

Oficinas de Engajamento - oficinas com obje-

tivo de capacitacao técnica e comportamental

(conhecimento e aplicacdo de técnicas e ferra-
mentas e a responsabilizacdo dos profissionais
no processo) em gestao de projetos, utilizando
metodologias ageis.
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PDG (lideres) - acoes especificas do Programa
de Desenvolvimento Gerencial que serdo dire-
cionados para os gerentes de projetos.

Encontro anual - reunido de todos os Escritdrios
de Projeto para balanco anual e celebracédo
dos resultados.

Biblioteca de videos e leituras indicadas -
documentos intitucionais e outras indicacdes
complementares - links, videos, artigos, livros.

Foruns on-line - atividades prévias e/ou debates
sobre encontros presenciais.

Repositorio de materiais de acdes presenciais

Indicacdes de cursos EAD
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2 - ESTUDO DE AVALIABILIDADE

Assim como no caso do Escritério de Proje-
tos da Presidéncia, a Rede de Escritdrios de
Projetos da Fiocruz foi constituida a partir de
reflexdes, estudos, pesquisas e disseminacao
de resultados de investigacGes sobre seus
préprios processos.

Redes de EPs Fiocruz

Em marco de 2020, sob coordenacéo das pes-
quisadoras Marly Marques da Cruz (principal),
Juliana Kabad (executiva), junto com a equipe
composta por Santuzza Arreguy Silva Vitorino,
Maria Aparecida dos Santos, Celita Almeida e
Michele Souza e Souza, foi proposto o projeto
de pesquisa “Estudo de Avaliabilidade da Rede
de Escritérios de Projetos da Fiocruz".

Um estudo de avaliabilidade (EA) contribui para

promover mecanismos de gestado organizacio-
nal e para aumentar o conhecimento de todos
os envolvidos sobre a intervencao. Conside-
rando que um dos objetivos do EA ¢é identificar
a possibilidade de avaliacdo da intervencao,
recomenda-se que seja realizado como uma
pré-avaliacdo, embora possa ser realizado a
qualguer momento do processo avaliativo.

PROJETO DE
SA

PE

Caracterizacdo do Modelo |égico do Portfélio de Projetos

Apoio no Planejamentos estratégico da Rede

Caracterizacdo das Redes sociotécnicas da Rede de EPs

Sua realizacdo maximiza o uso dos resultados
da avaliacdo propriamente dita e redireciona

o foco quando necessario, evitando objetivos
pouco importantes e racionalizando os recursos
disponiveis (THURSTON; RAMALIU, 2005; TREVI-
SAN, 2007; LEVITON et al.,, 2010; BEZERRA et al., 2012;
OLIVEIRA et al., 2015; GUIMARAES; HARTZ; LUZ, 2016;
BARATIERI et al., 2019; FIGUEIREDO; ANGULO-TUESTA;
HARTZ, 2019).

EPs Fiocruz

Caracterizacdo dos EPs da Fiocruz

Caracterizacao das Redes Sociotécnias do EPS

Elaboracao do Modelo légico dos EPS das Fiocruz

*Acompanhamento das
atividades da Rede
*Pesquisa de campos nos EPs
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“Os desafios para o desenvolvimento deste projeto sdao mui-
tos. Em primeiro lugar, ha o desafio de envolver os diferentes
escritérios que tém configuracdes e dindmicas muito distin-
tas que, apesar de fazerem parte da rede, foram convidados
a participar de um estudo de avaliabilidade. Outro desafio é o
de proporcionar maior aproximacao entre gestao e pesquisa,
algo ndo tdo comum na instituicao. E, por ultimo, mencio-
naria como desafio o uso da abordagem participativa no
contexto da pandemia de Covid-19, que nos obriga a usar as
ferramentas para o trabalho remoto.

Quanto aos produtos do projeto de avaliabilidade, gostaria
de destacar a formacao com a oficina de Monitoramento e
Avaliacao, de redes sociotécnica e de modelos légicos da
intervencao; a construcao das micro e macro redes dos EPs
e da Rede de EPs; a caracterizacédo dos EPs; o modelo légico
dos EPs e da Rede de EPs. Esses sao produtos de suma im-
portancia para que os Escritérios possam melhor organizar
seus processos e monitorar e ou avaliar suas acoes.”

MARLY CRUZ - PESQUISADORA PESQUISADORA ENSP/FIOCRUZ

ETAPAS DE UM ESTUDO DE AVALIABILIDADE*

-

1. Envolvimento dos interessados vinculados a intervencao a
ser avaliada

-

2. Compreensao e descricdo dos objetivos e propdsitos da
intervencdo (plausibilidade e relevancia)

-

N

3. Construcdo do Modelo Ldégico da intervencéo

-

\_

4. Compreensao da realidade e do contexo da intervencao

*adaptado de
Levinton et al, 2010
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QUESTOES CENTRAIS DO ESTUDO A iniciativa busca compreender questdes de projetos, realizando uma anélise l6gico-es-

como enfoques de politicas de atuacédo, orga- tratégica, e contribuir para o planejamento de
nizacao de portfdlios de projetos, constituicao acOes da Rede.

de redes sociotécnicas e o préprio funcio-

namento da rede, resultando na elaboracao Ja durante 2020, esse projeto resultou em

de um modelo légico e de um portfélio de oficina de Monitoramento e Avaliacdo e em
projetos da Fiocruz. Também se busca carac- um semindrio tematico sobre o resultado da

a terizar em profundidade os escritérios locais pesquisa no escritdrio de projeto.

Trimestre Atividades do estudo

Jan-Mar/20 Elaboracao do projeto, apresen- Abr-Jun/20 Oficina de M&A para a Rede, R
tacdo e validacdo na Rede, observacao partici- compreensao e caracterizacao da definicao
pante da Rede, submissdo ao CEP/Ensp; de Portfélios de Projetos dos EGPs, oficina de

modelizacdo do Portfélio de Projetos da Rede,
pactuacdo das acdes prioritarias da Rede;

@ @ j

Jul-Set/20 Caracterizacdo dos EGPs da Fio- Out-Dez/20 Modelizacao do Portfélio de

cruz; Realizacdo de seminério tematico; Projetos da Rede; Caracterizacao dos EGPs da
Fiocruz;

Jan-Mar/21 Caracterizacao das redes socio- Abr-Jun/21 Modelizacdo dos EGPs da Fiocruz;

técnicas dos EGPs da Fiocruz, elaboracéo de
relatério parcial;

Jul-Set/21 Organizacao do modelo de Out-Dez/21 Andlise dos dados e finalizacdo
avaliacdo da Rede; Realizacdo de seminério da organizacdo do modelo de avaliacdo da
tematico; Rede;

Jan-Mar/22 Elaboracao do relatério final e
apresentacao dos resultados.
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DESAFIOS DA REDE Fatores criticos Acdes

PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

Programa de desenvolvimento de pessoas em Gestao

Cultura organizacional
de Projetos (treinamentos, oficinas e palestras)

Assim como no caso do Escritérios de Pro- o
jetos da Presidéncia (EPP), a Rede dos Escri-
térios de Projetos da Fiocruz construiu uma
rota estratégica para alcancar sua visdo de ser Gestao de pessoas
referéncia em gestao de portfdlio e projetos
em saulde publica na Fiocruz até 2025.

Identificacdo dos servidores com perfil para
trabalho nos escritérios

-

Veja abaixo as acbes previstas para o periodo
de 2020 a 2025 e sua conexdo com fatores Modelizacdo dos processos dos Escritérios de Projetos
criticos para o sucesso da estratégia.
Avaliacao da maturidade dos Escritdrios de Projetos
da Fiocruz

O
I

Institucionalizacdo dos Escritdrios (portarias, atribui-
coes, processos, sistemas)

Institucionalizacao

ta
ol

Alinhamento com outras estruturas para avaliacao do

I m pla nta cao da = portfélio existente e possiveis desdobramentos
nas unidades
e-newsletter

Estabelecimento de Férum Anual - Alinhamento da
Da Rede de Rede com a estratégia da Fiocruz com a Presidéncia

Escritdrios foi um dos
deStaq ues de 2020 Realizacdo de encontros mensais da Rede
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SOBRE O FUTURO DA GESTAO
DE PROJETOS DA FIOCRUZ

Em uma busca na internet sobre as tendéncias
da gestao de projetos para o futuro, é possivel
encontrar uma convergéncia de visdes sobre

a crescente aplicacdo de metodologias ageis,
o protagonismo dos riscos como objeto, a ci-
éncia de dados potencializando o desenho e o
gerenciamento, o redimensionamento (ou até
extincdo) dos espacos fisicos dos escritérios
e, principalmente, a pratica colaborativa nos
processos de gestao.

Quanto ao futuro da gestéo de projetos na
Fiocruz, um destaque central esta na colabo-
racdo. A intensa dinamica, a alta complexi-
dade e a diversidade técnico-cientifica das
unidades constituintes desta instituicdo se
expressam em grande medida nas experién-
cias, necessidades e interacdes existentes em
seus projetos.

Pensar em tendéncias ou no futuro da gestao
de projetos passa por assumir as poten-
cialidades que a dimenséo colaborativa da
gestdo de projetos pode proporcionar, espe-
cialmente no que diz respeito as sinergias
potenciais e presentes na pléiade de acbes
voltadas para a satude da populacdo que essa
instituicao executa.

Todos os objetos, ferramentas, desafios e
interacdes tém nesse fascinante e desafiador
universo a colaboracdo como um aspecto fun-
damental para o seu sucesso e sentido futuro.
Considerando isso, a Rede de Escritorios de
Projetos da Fiocruz tem um papel fundamen-
tal, instigante e desafiador.
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CREDITOS

Participaram da elaboracao desse relatério e das atividades
ao longo do periodo todos os escritérios de projetos.

Esse documento representa o esforco coletivo dos Escritérios
de Projetos de demonstrar para a sociedade os resultados

da Rede de Projetos.

Gabinete da Presidéncia
VPGDI - Vice Presidéncia de Gestéo
e Desenvolvimento Institucional

Escola Corporativa da Fiocruz
LASER / ENSP - Laboratério de Avaliacao
de Situacdes Endémicas Regionais

UNL/IHMT - Universidade Nova Lisboa/ Instituto
Higiene e Medicina Tropical

Organizacao
Escritério de Projetos da Presidéncia

Redacéo, edicdo e design
Report Sustentabilidade








