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1. SUMARIO EXECUTIVO

Neste relatorio serdo apresentados os resultados e produtos sistematizados da
pesquisa avaliativa “Avalia¢do do Desempenho e Gestdo do Conhecimento no Escritorio de
Projetos da Presidéncia da Fundagdo Oswaldo Cruz”, realizada no periodo de julho de 2017
a dezembro de 2019. O Escritorio de Projetos da Presidéncia (EPP) da Fundagdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), instituido em marco de 2017, é uma das assessorias da Presidéncia da
Fiocruz, organizagéo vinculada diretamente ao gabinete da Presidéncia da Fiocruz que tem
por missdo apoiar a gestdo e execucdo de projetos das Vice-presidéncias. Tendo em vista as
atribuicoes e desafios do EPP, a pesquisa se propds avaliar o desempenho das suas funcgdes,
concebendo entre essas a gestdo de projetos, gestdo de pesquisa e de conhecimento, bem
como, compreender 0S mecanismos existentes para a comunicagdo e utilizacdo do
conhecimento produzido pela instituicao.

O monitoramento e avaliacdo do desempenho da gestdo de sistemas e politicas
constituiu-se, em todo mundo, um importante desafio para os gestores, considerando a
multidimensionalidade do desempenho. Partindo-se do modelo de gestdo implantado pelo
EPP como objeto do estudo, o seu desempenho foi apreciado com base nas dimensdes
descritas por Champagne et al. (2004), no qual contempla as quatro principais funcdes de
uma organizagdo, que sdo: “Adaptar-Se a0 contexto interno e externo”, “Atingir metas ao que
se propoe como resultado”, “Produzir de modo integrado a organizacao”, ‘“Preservar e
produzir valores e sentido em suas agdes”. A estratégia metodoldgica adotada foi o estudo
de caso, realizado com diferentes niveis de analise imbricados, considerando a gestdo dos
projetos e a gestdo da pesquisa — que envolve articulacdo entre coordenadores de
pesquisa/pesquisadores, instituicdo demandante e unidades da Fiocruz.

A coleta de dados constou de levantamento bibliografico, os projetos geridos pelo
EPP, oficinas de trabalho, anélise documental e pesquisa de campo com realizacdo de
entrevistas semiestruturadas e observacéo participante no EPP. Por se tratar de uma pesquisa
participativa e com vistas a alcancar o objetivo da avaliagdo, foram realizadas 9 (nove)
oficinas de trabalho em conjunto com a equipe do EPP, visando a elaboracéo dos materiais e
produtos. Estas atividades resultaram no Modelo Logico (ML) do EPP, na Rede Sociotécnica

(RST) mapeada, na Caracterizagcdo dos Projetos, Mapeamento Sistematico da Literatura,



Avaliacdo do Desempenho do EPP (SAD-EPP) e estudo de caso sobre Usos e Influéncias
com base em dois projetos.

A avaliacdo de desempenho do EPP constatou que este se encontra em nivel “muito
bom” (acima 65%), considerado um excelente resultado pelo tempo de vida do Escritorio, as
instabilidades politico-institucionais e pelo fato do EPP ndo contar com recursos
orcamentarios proprios para sua manutengdo. Nesse sentido, a pesquisa avaliativa evidenciou
0 propdsito e relevancia de uma instancia de gestdo de projetos no &mbito da Presidéncia da
Fiocruz, tendo em vista a diversidade de tematicas e de instituicdes envolvidas, conforme
demonstrado na caracterizacdo dos projetos. Assim como, que essa estrutura precisa estar
adaptada as necessidades e especificidades que projetos de ensino, pesquisa e de intervencdo
em saude publica da Fiocruz demandam de instancias de gestdo de projetos e de

conhecimento.

2. INTRODUCAO

Embora o debate sobre a utilizacdo dos resultados da investigacdo para a definicéo de
politicas e implementacdo de processos ndo seja novo, suas caracteristicas mudaram ao longo
do tempo. Na década de 1980 ganha destaque a questdo da difusdo de inovages de servicos,
assim como a busca de evidéncias para nortear as acdes em salde publica e das politicas de
salde. Assim, os problemas na utilizacdo do conhecimento cientifico para a tomada de
decisdo se tornaram um assunto de preocupacdo académica.

No contexto das mudancas na gestdo das politicas publicas, a necessidade por atender
a informacao correta, oportuna e para as pessoas certas - os formuladores de politicas - sem
comprometer o papel e as responsabilidades académicas com a producdo do conhecimento
tem sido considerado um desafio para avaliadores. Buscar esse entendimento é do interesse
da comunidade cientifica, formulando, conduzindo e disseminando suas pesquisas de modo
a potencializar sua utilizagéo e ativamente contribuir para o desenvolvimento das politicas
(HANNEY, 2004; HARTZ et al., 2008).

Atento a esse desafio e tendo sido identificada a necessidade de melhorar a gestdo dos
seus projetos de pesquisa, a presidéncia da Fiocruz constituiu, em marco de 2017 o Escritorio
de Projetos com a finalidade de:

“ser uma instancia estratégica para a Presidéncia da Fiocruz,
no sentido de atuar no gerenciamento de projetos e acompanha-los
por meio de atividades de planejamento, monitoramento, controle e
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avaliacdo, com os objetivos de unificar a gestdo de projetos e

estruturar processos de qualificacéo de projetos” (FIOCRUZ, 2018).

Compreende-se que a avaliagcdo como atividade institucional, desde o monitoramento,

a avaliacdo normativa até a pesquisa avaliativa, possui o potencial para integrar-se a gestao

publica e funcionamento do sistema politico, contribuindo com orientacdes e decisdes dos

poderes publicos para manutencdo ou melhorias sociais e de satde da populacdo (HARTZ et
al, 2008; FERRINHO & HARTZ, 2011).

Tendo em vista as atribuicdes e desafios do Escritério de Projetos da Fiocruz, o

presente projeto de pesquisa se propde a avaliar o desempenho das suas fungdes, bem como

compreender 0s mecanismos existentes para a comunicacao e utilizagcdo do conhecimento

produzido pela instituicéo.

2.1) Avaliacdo de desempenho: desafios e oportunidades

No setor da salde, diante de um contexto em constantes mudancas na sociedade, com
novos e antigos problemas coexistindo (transi¢do epidemioldgica, tecnologias, necessidades
e problemas complexos), a tomada de decisdo efetiva requer o acesso oportuno a dados e
informacdes validas e confidveis. No entanto, sabe-se que existe uma lacuna entre a producao
e a utilizacdo da evidéncia cientifica (ELIAS & PATROCLO, 2004), o que nos faz questionar
como o conhecimento cientifico pode superar as barreiras e limitagdes apontadas acima e
tornar-se um aliado para decisGes de politicas e intervencGes em saude.

As organiza¢bes produtoras de conhecimento, assim como quaisquer outras
organizacg6es, podem ser compreendidas como a combinacéo de esforcos individuais que tem
por finalidade realizar propositos coletivos (MAXIMIANO, 1992). Para tal, serdo
necessarios recursos de diversas naturezas — estruturais, organizacionais, simbélicos -, a
serem mobilizados por atores em processos e atividades, originando bens e produtos, visando
alcancar finalidades (CHAMPAGNE et al., 2011a).

OrganizacOes publicas de ensino e pesquisa assumem diretamente a necessidade
apontada acima, de atender aos formuladores de politicas com a informacdo correta e
oportuna, sem comprometer seu papel e responsabilidades académicas. Desafio mais
premente em tempos de recursos escassos € demandas sociais complexas. Porém, a literatura
adverte que os campos de producdo do conhecimento e o de formulacdo e implementacéo
das politicas sdo muito diferentes: os seus objetivos e métodos de trabalho e avaliacdo dos

resultados séo distintos e ndo sdo facilmente intercambiaveis (INNVAR, 2002; HANNEY et
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al., 2003, 2007; GRANT, 2010). Além disso, grande parte da frustracdo em torno das
tentativas de aplicar os resultados da investigacdo cientifica para a politica publica decorre
da expectativa equivocada de sua aplica¢do, bem como a falta de percepcao sobre o0 processo
decisorio.

Nesse sentido, a necessidade de compreender como se processa a gestdo dos
processos de producdo e circulagdo do conhecimento e seus efeitos, constituem-se tema e
desafio para os estudos avaliativos e, em particular, as avaliagfes de desempenho, um
importante instrumento de gestdo (REIS et al., 2017).

O conceito do desempenho é, muitas vezes, dificil de circunscrever, por ser
contingencial, multidimensional e facilmente paradoxal. Ou seja, um bom desempenho de
acordo com um critério, opinido ou principios de um grupo de partes interessadas, pode, por
outro lado, ndo ser tdo satisfatorio de acordo com outros critérios (SICOTTE et al., 1998;
CHAMPAGNE et al., 2005). Para atender a configuracdo complexa das organizactes de
salde, o modelo integrador do desempenho organizacional vem-se mostrando pertinente para
avaliar como uma organizacéo realiza suas funcdes e como se equilibram (SICOTTE et al.,
1998).

Assim, o desempenho de uma organizacdo se manifesta através da sua capacidade
para: a) cumprir sua misséo e atingir suas metas, b) adquirir e controlar recursos, ¢) produzir
servigos de qualidade com produtividade, d) manter e desenvolver valores comuns de acordo
com a cultura organizacional e, por fim, estabelecer e manter uma dindmica entre a realizacao
dessas quatro funcées (CHAMPAGNE et al., 2004).

Espera-se que 0 modelo tedrico do desempenho de um sistema ou organizacdo, numa
concepgdo multidimensional, permita as partes interessadas debater e aprofundar o
julgamento acerca das suas qualidades essenciais, considerando tanto os indicadores de
sucesso, quanto a natureza dindmica de como se mantém em equilibrio (FERRINHO &
HARTZ, 2011).

Compreende-se esses atributos como relevantes de serem considerados na apreciagéo
do desempenho do Escritério de Projetos, no exercicio de sua fun¢do em dar suporte a
negociacdo, contratualizacdo e execucdo dos projetos da Fiocruz para a obtencdo de
resultados efetivos para a sociedade. Essa perspectiva alinha-se as concepgdes de
institucionalizacdo da avaliacdo das politicas publicas, que faz do uso da avaliagdo parte
integrante das operacdes de uma organizagdo ou sistema social (mainstreaming evaluation),
através de processos formais e continuados de aprendizagem (FELISBERTO et al., 2010;
FERRINHO & HARTZ, 2011).
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2.2) Utilizacdo do conhecimento: impasses institucionais e perspectivas

O tema da utilizagdo ganhou maior destaque nas ultimas décadas, com a inclusdo de
exigéncia de evidéncia para apoiar ou contestar as inovagdes que sao implementadas em
varios contextos, incluindo as politicas e sistemas de saude. Um fato que se mostra
significativamente evidente é que o conhecimento ndo tem sido usado no conteudo ou no
tempo adequado para melhorar as politicas, servicos e resultados (DAVISON, 2009).

A utilizacdo do conhecimento cientifico pela sociedade de modo geral € um processo
de comunicacdo social de elevada complexidade. A identificacdo dos fatores que facilitam
e/ou dificultam o uso dos resultados da investigacao por aqueles que poderiam se beneficiar
dela € um componente critico (LANE & ROGERS, 2011). Mas, a mobilizacdo de
conhecimento é mais do que a mera divulgacdo dos resultados, € um processo dinamico e
interativo que exige a participacado ativa de pesquisadores e utilizadores da pesquisa (CHOI,
2005; DAVISON 2009), e o dialogo entre ambos nem sempre acontece (LOMAS, 2007). Ha
desafios concretos nesse processo de aproximacdo. Por um lado, o ambiente cientifico pouco
habil em circular em ambientes de gestdo e execucao direta; por outro, 0 ambiente da gestdo
pouco aberto a dialogar e partilhar as duvidas e solugdes com atores interessados em
aprofundar as questdes problematicas (INNVAR, 2002).

De um modo geral, os autores concordam sobre as barreiras que dificultam ou
impedem a utilizacdo dos resultados de uma pesquisa no processo decisério. Incluem
questdes de natureza ideoldgica, técnico-cientificas, econdbmicas e sociais, tais como: a
distancia historica entre os mundos dos investigadores e dos formuladores de politicas,
prestadores de servigos, gestores, aliado a um desprezo intelectual matuo; a "incerteza"
causada por divergéncias entre os pesquisadores sobre um determinado problema; as
mudancas que o progresso cientifico e tecnologico ocasiona ao promover explicacdes de
qualquer fendmeno; a interferéncia da midia, que pode confundir o expectador ao explorar a
divulgacdo de resultados e as divergéncias de forma inadequada, em vez de esclarecé-los; o
mercado, como desenvolvimento de farmacos, incorporacdo de patentes e circulacdo de
resultados de pesquisas e; o tempo do processo de pesquisa diferente do tempo do processo
decisorio (HANNEY et al., 2003, 2007; GRANT, 2010).

Porém, embora se apresente as causas e condi¢des para 0 uso insatisfatério, pouco
se conhece como se processam 0s mecanismos que favorecem ou dificultam essa utilizacao.
H& uma caréncia de pesquisas em dois niveis: a) sobre produgdo e transferéncia de

conhecimento, para garantir que ha evidéncias para a decisdo politica, nas varias opcdes
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disponiveis; b) acerca de utiliza¢do do conhecimento. Sdo necessarios esfor¢os para apoiar a
capacidade dos tomadores de decisdo politica para utilizar a evidéncia na tomada de deciséo
(LAVIS, 2012; BENNETT, 2011). A forma de coleta e disseminacdo do conhecimento pode
influenciar em grande medida o seu impacto no processo de decisdo politica (DUKESHIRE
& THURLOW, 2002). Os resultados da pesquisa podem ser uma contribui¢do em pelo menos
trés fases da elaboragdo de politicas, como a definigcdo de agenda, a formulacdo de politicas
e a implementacéo de a¢des (HANNEY et al., 2003). A elaboracdo de métodos inovadores
para traduzir os resultados da investigacéo para os profissionais continua sendo um desafio
significativo (KOTHARI et al., 2011), ndo estando claro qual a melhor maneira de comunicar
evidéncias relativas a politicas e sistemas de salde a fim de apoiar as decisGes politicas
(LEWIN et al., 2012).

Almeida e Bascolo (2006) apresentam os varios modelos e categorias analiticas em
uma revisdo para descrever 0s aspectos e as dimensdes importantes na interacdo entre a
pesquisa e a elaboracdo de politicas, revelando sua complexidade e ajudando a compreendé-
lo. No entanto, segundo os autores, o problema reside na "intencdo normativa™ de algumas
propostas, uma vez que o processo de decisdo sobre uma determinada politica envolve
inimeras variaveis intervenientes que podem se combinar de forma muito aleatdria tornando-
se dificil prever o resultado dessa interacdo. O que pressupde a necessidade de estudar as
etapas de producdo de conhecimento e da sua mobilizagdo para as politicas de salde
(HANNEY et al., 2003; HARTZ et al., 2008).

De uma perspectiva tedrico-conceitual, a organizacdo de redes tem sido defendida
como uma proposicao para construcdo de pontes entre os mundos da pesquisa e da acao
politica. Além disso, essa proposicdo parece fazer mais sentindo em situacdes tais como:
paises onde ensino e pesquisa em salde se apresentam descoordenada e fragmentada,
resultando em ineficiéncia e duplicacdes; inadequada focalizacdo das prioridades e objetivos
do sistema de saude; pouca ou nenhuma mudanca nos contextos estudados, com pouca
utilizacdo dos processos e resultados de pesquisa pelos varios possiveis usuarios, como
outros pesquisadores gestores, profissionais e populacdo (MOREL et al., 2004, 2009).

A aproximagdo de mundos aparentemente distantes realiza-se por meio de uma
atuacdo em rede, compreendida como sendo constituida por atuantes de natureza, interesses
e relacdes distintas. Em rede processa-se a circulagcdo dos eventos e inscri¢des dos fatos
cientificos, geradores de consequéncias para o desenvolvimento do programa (FIGUEIRO et
al., 2016a). Esse movimento fundamenta o principio da teoria da traducao ou Teoria do Ator-

Rede (TAR), que facilita uma melhor compreensao dos elementos, elos e pontes entre esses
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dois mundos, em sua dinamica mutua e continua (LATOUR, 2012; CHAMPAGNE et al.,
2005).

Compreende-se que a aproximacao dos diferentes mundos e seus atuantes se da pela
constituicdo de redes sociotecnicas, no ambito das quais discute-se como traduzir e transladar
as necessidades sociais e as demandas dos tomadores de deciséo e envolvidos com politicas
e programas de salde. Essa aproximacao se realiza em abordagens de estudos que favorecam
a participacdo, a aprendizagem no processo, a ressignificacdo de objetivos e resultados
esperados e a utilizacdo dos produtos em melhorias para os programas, as praticas de saude
e as condicOes de saude (LAW, 2004).

Tendo em vista as atribuicfes e desafios do Escritorio de Projetos da Presidéncia da
Fiocruz (EPP), o presente relatério apresenta os resultados da avaliacdo de desempenho do
EPP, visando compreender os mecanismos e resultados envolvidos na gestdo e usos do
conhecimento produzido pela Fiocruz, de acordo com 0s objetivos e perguntas avaliativas

que orientaram o desenvolvimento da pesquisa.

3. OBJETIVOS E PERGUNTAS AVALIATIVAS

3.1) Objetivo Geral

a) Avaliar o desempenho do Escritdrio de Projetos da Presidéncia da Fiocruz desde a sua
implantacéo;
b) Avaliar os usos e as influéncias das pesquisas acompanhadas pelo Escritdrio de Projetos

da Fiocruz e os processos de translacdo para a acao;

3.2) Objetivos especificos

a) Caracterizar as pesquisas desenvolvidas quanto as suas defini¢des, processo de trabalho,
produtos alcangados, implementacao dos resultados, desdobramentos e ou producéo técnico-
cientifica no campo da salde publica;

b) Modelizar a estrutura e 0s processos de gerenciamento do Escritério de Projetos da
Presidéncia da Fiocruz (EPP);

c) Realizar revis&o da literatura sobre Escritorio de Projetos;
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d) Analisar o desempenho do EPP considerando as dimensdes de Adaptacdo, Alcance de
Metas, Producdo e Manutencédo de Valor;

e) Analisar a mobilizacdo da rede sociotécnica e a trajetoria da execucdo e resultados das
pesquisas desenvolvidas quanto ao envolvimento e participacdo dos interessados;

f) Identificar os aspectos facilitadores e os obstaculos para a utilizacdo dos resultados dos

estudos e pesquisas no &mbito das politicas de saude brasileira.

3.3) Perguntas avaliativas

a. Como vem se dando o desempenho do escritorio de projetos da presidéncia da Fiocruz
desde a sua implantacdo? Como as funcOes da organizacdo se expressam e alinham-se
visando um desempenho favoravel?

b. Quais os usos e as influéncias das pesquisas acompanhadas pelo Escritério de
Projetos da Fiocruz nas agendas politicas de saude e de transformacdo social? Como o
conhecimento cientifico produzido tem circulado entre as redes sociotécnicas potencialmente
interessadas e com que finalidade?

C. Quais sdo os elementos que facilitam e os que dificultam a producdo e mobilizacéo

do conhecimento cientifico e ou dos produtos das pesquisas desenvolvidas?

4. DEFINICAO DO OBJETO

O Escritorio de Projetos da Presidéncia (EPP) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
instituido em marco de 2017, é uma das assessorias da Presidéncia da Fiocruz?, organizacéo
vinculada diretamente ao gabinete da Presidéncia da Fiocruz que tem por missdo apoiar a
gestdo e execucdo de projetos das Vice-presidéncias - Ambiente, Atencdo e Promocgéao da
Saude (VPAAPS); Educacdo, Informacdo e Comunicacdo (VPEIC); Gestdo e
Desenvolvimento Institucional (VPGDI); Pesquisa e Colecdes Bioldgicas (VPPCB);
Producdo e Inovagdo em Saude (VPPIS). Ademais, também tém procurado se aperfei¢oar

enquanto entidade capaz de servir de base e referéncia aos demais Escritorios de Projetos na

LExistem outros 6rgdos de assessoria da Presidéncia além do Escritorio de Projetos: Auditoria Interna;
Centro de RelacBes Internacionais em Salde; Centro de Estudos Estratégicos; Comunicagdo Social;
Estratégia Fiocruz para Agenda 2030; Cooperacdo Social; "Uma agenda de cooperagdo em satde”;
Corregedoria Seccional; Geréncia Regional de Brasilia e Procuradoria Federal.

Fonte: https://portal.fiocruz.br/presidencia
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Instituicdo distribuidos em suas unidades, que por sua vez, possuem autonomia
organizacional e de modelo de gestéo.

Por originalmente estruturar-se como equipe de apoio de projetos da Vice-Presidéncia
— tornando-se posteriormente um Escritorio de Projetos — trouxe em seu cerne atividades,
praticas e a forma de organizacdo de trabalho compativeis a funcdo de suporte aos
pesquisadores e coordenadores de projetos. Ao longo do seu processo de institucionalizagdo
(entre 2017 a 2019), a gestdo do EPP investiu esforgos para estruturar a organizacao diante
da nova misséo a ela destinada, através de uma série de iniciativas, conforme mostrado na
linha do tempo a seguir (figura 1):

O EPP possui um portfélio amplo e diversificado de projetos, com diferentes objetos,
grupos de pesquisa, fontes de financiamento e institui¢des cooperadas, o que tem 0 motivado
a buscar aperfeicoamento dos processos de mecanismos de gestdo de projetos. A avaliacdo
de desempenho conduzida no presente projeto, por seu enfoque formativo, contribuiu para
este processo de aperfeicoamento e favoreceu a aprendizagem organizacional através da
utilizacdo de métodos e ferramentas do campo de conhecimento da avaliacéo, aplicaveis ao
contexto de implementacdo do EPP, tais como: 0 modelo l6gico da intervencdo, o desenho
das micro e macro redes institucionais e interinstitucionais e a caracterizacao dos projetos, o

mapeamento sistematico da literatura, entre outros listados como produto neste relatorio.
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Figura 1 - Linha do tempo Escritorio de Projetos da Presidéncia.
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Fonte: Elaboracdo prépria.
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5. MATERIAL E METODOS

Neste topico serdo apresentadas as estratégias metodoldgicas utilizadas para a coleta,

sistematizacdo, analise de dados e elaboracdo dos produtos da pesquisa.

5.1) Linha do tempo da pesquisa
Durante o periodo de realizagdo da pesquisa, julho de 2017 a dezembro de 2019,

ocorreram tanto atividades internas da equipe da pesquisa, como também atividades entre a
equipe de pesquisa e a equipe do EPP. Para melhor sistematizar os fatos ocorridos neste
periodo foi produzido uma linha do tempo que descreve cronologicamente os principais

eventos (Figura 2).
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Figura 2 - Linha do tempo da pesquisa avaliativa
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Com o objetivo de elaborar o Sistema de Avaliacdo de Desempenho do Escritdrio de
Projetos da Presidéncia da Fiocruz (SAD-EPP) e garantir os principios de validade e o
impacto da avaliacdo, foram seguidas as cinco recomendacdes propostas por Champagne &
Contandriopoulos (2005): i) Definicdo do objeto da avaliacdo; ii) Conceitualizacdo do
desempenho adotado; iii) Objetivos da avaliagdo e o publico-alvo; iv) Valores, interesses,
estratégias e prioridades dos principais atores envolvidos; v) Exequibilidade operacional. Os
cinco itens listados acima se referem as etapas da pesquisa, na qual as atividades foram
realizadas a fim de alcancar determinados produtos, este sim utilizados para circunscrever
cada item.

Por se tratar de uma pesquisa participativa (PATTON, 2005; SUAREZ-HERRERA,;
CHAMPAGNE; CONTANDRIOPOULOS, 2019) e com vistas a alcancar o objetivo da
avaliacdo, foram realizadas 9 (nove) oficinas de trabalho em conjunto com a equipe do EPP,
visando a elaboracdo dos materiais e produtos. Estas atividades resultaram no Modelo Logico
(ML) do EPP, na Rede Sociotécnica (RST) mapeada, na Caracterizacdo dos Projetos,
Mapeamento Sistematico da Literatura, Avaliacdo do Desempenho do EPP (SAD-EPP) e
estudo de caso sobre Usos e Influéncias com base em dois projetos. Todos os produtos
sofreram modifica¢fes ao longo do desenvolvimento da pesquisa, tendo a versao final sempre
validada com a equipe do EPP. A compreensdo do desenvolvimento da pesquisa pode se dar

na Linha do Tempo, conforme apresentada acima.

5.2) Estratégia metodoldgica

O estudo avaliativo teve como estratégia metodoldgica a avaliacdo participativa, que
consiste no desenvolvimento do estudo de modo proximo e integrado aos atores da
organizacdo avaliada, de modo que os produtos da pesquisa também fossem construidos
conforme os interesses e necessidades do EPP e da Fiocruz (SUAREZ-HERRERA;
CHAMPAGNE; CONTANDRIOPOULOS, 2019).

Para tanto, realizou-se estudo de caso com niveis de analise imbricados, considerando
tanto o nivel da (a) gestdo dos projetos (Escritorio de Projetos), quanto da (b) produgéo e
disseminacdo do conhecimento (pesquisadores e produtos dos projetos). Foi considerado
como caso para a avaliacdo de desempenho o Escritorio de Projetos da Presidéncia; e para
usos e influencias dois projetos (TED’s DAB Fito | e DAB Fito Il). Utilizaram-se métodos
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mistos de pesquisa, com etapas quantitativas e qualitativas que orientaram a coleta e analise
de dados.

O estudo de caso € tratado como uma ferramenta que possibilita a investigacdo
empirica de um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente,
por considerar que os limites entre o fendmeno e o contexto cultural, geografico, historico,
organizacional, ndo estdo claramente definidos (YIN, 2005). Esta estratégia € uma das mais
importantes modalidades de pesquisa qualitativa por ndo se restringir a uma técnica
especifica, mas a uma estratégia de pesquisa que se refere a descri¢do aprofundada, a uma
analise mais detalhada, uma sintese mais completa possivel do caso com 0 objetivo de
compreendé-lo em seus préprios termos.

Pautado nessa ideia, o caso no estudo é tomado como unidade significativa de um
todo, ou mesmo o fornecedor de uma fonte de explicacdes e, por isso, suficiente tanto para
fundamentar um julgamento fidedigno quanto para tomar decisdes a seu respeito ou propor
uma acdo transformadora. Essa visdo é reforgcada por Chizzotti (2001), quando diz que o caso
pode ser considerado como marco de referéncia de complexas condigdes socioculturais que
envolvem uma situacdo e retratam uma realidade, revelam a multiplicidade de aspectos
globais, presentes em dada situacdo. O desenvolvimento do estudo constou de duas etapas

realizadas em paralelo:

a) Avaliacdo de desempenho do Escritorio de Projetos: O desempenho foi avaliado
utilizando as categorias descritas por Champagne et al. (2004) contemplando as quatro
funcbes de uma organizacao;

b) Avaliacéo dos usos e influéncias dos projetos: Nesta etapa do estudo avaliativa foram
escolhidos dois projetos geridos pelo EPP. Para a analise dos dois projetos, utilizou-se o
modelo de processo de producdo de conhecimento e seus usos proposto por Hanney et al.

(2003), conforme a figura 3.
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Figura 3 - Processo de producgéo do conhecimento e seus usos
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Fonte: Hanney, 2003; Grant et al 2010,

5.3) Coleta de Evidéncias

A coleta de dados constou de levantamento bibliogréfico, caracterizacdo de projetos
geridos pelo EPP, oficinas de trabalho com o EPP, anélise documental e pesquisa de campo
com realizacdo de entrevistas semiestruturadas e observacéo participante no EPP.

Os documentos que fizeram parte do levantamento foram todos aqueles produzidos
pelo Escritorio de Projetos, oficiais e ndo oficiais, incluindo atas e relato de reunido, relatorios
de gestdo, materiais de divulgacéo, planilhas de Excel, entre outros formatos. Entrevistas
semiestruturadas foram conduzidas com gestores e profissionais envolvidos na realizacdo das
atividades técnicas e administrativa de implementacdo da gestdo do escritorio, bem como,
com os coordenadores e profissionais responsaveis pela a execucdo dos dois projetos
estudados no aspecto dos usos e influéncias. Além das entrevistas, realizou-se também,
observacao participante e oficinas de trabalho periédicas com a equipe de coordenacédo e
gestdo do Escritdrios de Projetos, de modo a conduzir a pesquisa em formato participativo e
em consonancia com 0s objetivos institucionais da Fiocruz. Cada uma das atividades esta

descrita em tépicos distintos.
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5.3.1) Oficinas de trabalho com o EPP

Durante a realizacdo da pesquisa foram organizadas oficinas de trabalho em conjunto

com a equipe do EPP, a fim de elaborar e validar os materiais e produtos propostos para a

avaliagédo, conforme o quadro 1:

Quadro 1 - Oficinas de Trabalho com o EPP e suas finalidades

Qtd. | Oficinas Data Finalidade
01 Primeira 11 de Apresentacdo do projeto e do grupo de pesquisa a equipe de trabalho do
Oficina outubro de | EPP. Durante a Ofic_ina, foram abord_ados 0s seguintes temas: Introducéo
2017 de concepcgdes béasicas sobre Monitoramento e Avaliacdo em Salde,
identificacdo dos desafios, rumos e perspectivas do projeto.
02 Segunda 16 de A segunda oficina de trabalho retomou a apresentacéo sobre a Introducao
Oficina novembro de | a cor]cepgét_as basicas sobre Monitoramento e Avali_agéo em Saude e em
2017 seguida, foi proposta uma reflexdo sobre a propria estrutura do EPP,
visando identificar a situacdo problema que motivou sua criacdo, seus
objetivos e a descricdo dos elementos para a constituicdo do modelo
I6gico.
03 | Terceira 29 de A Terceira Oficina teve como objetivo a continuidade da descricdo da
Oficina novembro de | intervencao a partir do exercicio de modelizacdo, com base no trabalho de
2017 grupo realizado pela equipe do EPP na oficina anterior.
04 Quarta 01e02de | A quarta oficina teve como finalidade a validacdo do Modelo Ldgico do
Oficina marco de EPP e Identificacdo da Rede Sociotécnica do EPP (macro-redes e micro-
2018 redes).
05 Quinta 19 de julho | Durante a quinta oficina foram trabalhados os seguintes temas: Processo
Oficina de 2018 de certificacdo e apresentacdo dos resultados da pesquisa de satisfacdo
dos usuarios do EPP; resultados preliminares do mapeamento sistematico;
caracterizacao dos TED/TC geridos pelo EPP/Fiocruz e providéncias para
levantamento de informacdes dos casos selecionados.
06 Sexta 28 e29 de | Na sexta oficina ocorreu o seminario “Avaliagdo em Saiide e Gestdo do
Oficina agosto de | Conhecimento no Escritério de Projetos da Presidéncia: foco na
2018 utilidade da institucionalizacdo nas praticas e investigacdes avaliativas
da Fiocruz”, com a presenca da Prof.2 Dr? Zulmira Hartz.
07 Sétima 12 de A sétima oficina foram validados os produtos da pesquisa, sendo
Oficina dezembro de | apresentados os resultados da etapa de analise documental na pesquisa
2018 avaliativa e as possibilidades de uso no EPP.
08 Oitava 03 de maio | Foram apresentados os resultados do mapeamento sistematico e atividade
Oficina de 2019 em grupo com a equipe do EPP, sobre a avaliacdo de desempenho, com
vistas a validar a matriz de andlise e julgamento.
09 Nona 21 de Como etapa de finalizagdo, a nona oficina teve como objetivo a
Oficina novembro de | divulgacdo dos resultados da pesquisa avaliativa para a equipe do
2019 Escritorio de Projetos da Presidéncia (EPP) da Fiocruz de forma e

potencializar a utilizacdo dos achados, ao envolver toda a equipe do EPP
na problematizagdo dos resultados encontrados.

Fonte: Elaboracéo propria.
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5.3.2) Levantamento e analise documental

Nesse estudo, a pesquisa documental integrou uma das etapas de coleta de dados da
pesquisa avaliativa e consistiu em uma etapa fundamental para a compreensdo dos fatos
documentados, explorar possiveis caminhos de investigacao (redes, atores, instituicdes), para
melhor entendimento do contexto estudado e levantamento adequado das questdes de
pesquisa (CELLARD, 2010; SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Consistiu na primeira etapa de coleta de dados, antecedendo a realizacéo do trabalho
de campo e das entrevistas com o0s participantes da pesquisa. O processo de organizacdo da
coleta de dados iniciou no més de junho de 2018 e contemplou:

a) Definicdo dos dois projetos a serem estudados quanto aos usos e influéncias (TC DAB
Fito | e TED DAB Fito Il). Nos casos estudados foram identificados 4 (quatro) tipos de
materiais: i) Documentos basicos do TC/TED (projeto, contrato, etc), ii) Relatorios, iii)
Materiais didaticos, iv) Curriculos dos membros do projeto.

b) Visitas ao EPP e levantamento documental in loco e virtualmente;

¢) Organizacdo e sistematizacdo dos documentos: o material documental foi organizado,
impresso e digitalizado em pastas fisicas e virtuais (via Google Drive), conforme ordem
cronoldgica dos relatérios dos projetos - disponivel em
https://drive.google.com/drive/folders/IHENuBSe50vxAasQiLuXB_j5y3hs9gJOn?ogsrc=3
2

d) Construcdo dos roteiros e formularios eletrénicos para extracdo dos dados. Para serem
analisados conforme os interesses da pesquisa avaliativa, o roteiro contemplou os seguintes
componentes: i) Caracterizacdo do documento (Data de elaboracdo/publicacdo; Responsavel
pela elaboracdo; Instituices envolvidas); ii) Contetdo do documento (Resumo do que 0
documento expressa em contetdo, Recursos disponibilizados, Identificar resultados e
produtos do projeto exposto no documento); iii) Linha do tempo (Periodo e acontecimento,
Construir uma sintese 16gica dos acontecimentos, Identificar os “eventos criticos”, Identificar
possiveis mudancas de rota ocorridas); iv) Rede sociotécnica (Identificar atores humanos e
ndo-humanos, Identificar pessoas, instituicGes e seus perfis/funcdes, Identificar possiveis
redes de relag@es, Identificar controvérsias, Identificar possiveis conexdes entre 0s actantes
que indiquem solucdes e inovacOes para 0 projetos e pontes), v) Perguntas avaliativas
(identificar aspectos que respondam questfes avaliativas propostas para 0s casos).

Foram elaboradas fichas de extracdo de dados para cada tipo de documento a ser

analisado: (i) Documentos basicos do TC/TED, ii) Relatdrios, iii) Materiais didaticos, iv)
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Curriculos dos membros do projeto. A exemplo, seguem abaixo: Ficha para Documentos
Basicos do TC/TED (Figura 4), com énfase nos registros, cadastros, responsaveis, periodos,
defini¢Bes contratuais e de contetdo do projeto e Ficha para Relatérios (Figura 5), com énfase

nos acontecimentos, resultados e produtos das metas.
Figura 4 - Modelo de Ficha para Documentos Bésicos do TC/TED

.
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FIOCRUZ
Fundagfio Oswaldo Cruz ESCOLA MADICNAL D€ SAT0E FUSLICA

E5c0a Kokl e Sadde Pitiien Sérgn Araca SERGIO ARCUCA

Pesquisa: Avaliagdo do desempenho e gestdo do conhecimento no Escritorio de Projetos da
Presidéncia da Fundagdo Oswaldo Cruz

FICHA DE PESQUISA DOCUMENTAL
Pré-projeto e/ou projeto base e/ou contrato Fiotec

1. INFORMACOES DA FICHA

Data
Pesquisador responsavel pela ficha:

Identificagdo da ficha: (codigo interno para o docunento)
Documento referente ao: [JDABFITO1 [] DABFITOI
2. INFORMACOES DO DOCUMENTO

Tipo do documento:

Fonte do documento (link net ou da pasta no drive)
Data do documento:

N° do processo:

Titulo do documento:

Instituicoes envolvidas na elaboracao do documento:
Descrigdo do documento:

Recursos disponibilizados: (se houver)

Objetivos/metas do projeto:
Resultados e produtos esperados: (expostos no documento)

3. LINHA DO TEMPO E REDE SOCIOTECNICA
“Eventos criticos”:
Atores humanos: (nome, perfilifuncéo)
Atores ndo humanos:
Redes:

4. PERGUNTAS AVALIATIVAS: (a construir)
a. Identificar aspectos que respondam questoes avaliativas propostas para os casos:

OBSERVACOES:
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Figura 5 - Modelo de Ficha para Relat6rios

Melatiric cn Sadde - .
FIOCRUZ
Funcagho Qswada Cne L e L]
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Pesquisa: Avaliagao do desempenho e gestio do conhecimento no Escritério de Projetos da
Presidéncia da Fundagiio Oswaldo Cruz

FICHA CE PESQUISA DOCUMENTAL
Relatérics

1. INFORMAGOES DA FICHA

‘Data

Pesquisador responsavel pela ficha:

‘Identificacac da ficha: (codigo Interno para o documento|
Documento referents ac: ] ] ITO N

2. INFORMACOES DO DOCUMENTO

Tipo do documento: (relatdnos de TED, relatdrios das submetas, rofaldrios de atwidados dos
bolsistas; redatonos do curso EAD, relatdrio cas of cires outros)

Data co documento:

Responsavel pela elaboragao do documentc:

Farta da documanta® (link da intarmet au da nuvem; outra)

Titulo do documento:

Instituicoes envolvidas na elaboragao do documento:

Descricio do documento:

Recursos disponibilizados: (s¢ noovar)

Resultadces e produtes: (expostos no documento)
3 LINHA DO TEMPO E REDE SOCIOTECNICA

Sintese dos acontecimentos: (periodo e accnlecimento)
“Eventos criticos”:

Atores humanos: (nome, pediliuncao)

Atores nio humanos:

Redes:

Controvérsias:

Conexdes entre os actantes que Indiguem solucdes e INcvagoes para © projeto: (ponies
Mudancas de rota ocorridas: (se houver) (consequinoas)

Instituicées/Locais:

4 PERCUNTAS AVALIATIVAS: o constiuin)

a. Identificar aspectos que respondam questoes avaliat vas propcstas para 0s casos:

~ OBSERVAGOES

Fonte: Elaboracéo propria.

Apos a elaboracéo das fichas, foi elaborado e preenchido o Formulario Eletrénico das
Fichas de Pesquisa Documental, via Google Formularios, conforme exemplo abaixo (Figura

6), para extracdo dos dados e sua sistematizacao.
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Figura 6 - Formulario Eletronico das Fichas de Pesquisa Documental

M roteiros para diferentes docume: X | B Ficha de Pesq

C @ httpsy/docs.google.com/forms/d/e

. Ficha de Pesquisa Documental -
Relatérios

Ficha especifica para a andlise dos relatdrios produzidos pelo TC DAB Fito | & TED DAB Fito Il

Required

Pesquisador responsavel *
QO Juliana Kabad

O Maria Aparecida

O Marcela

O santuzza

- QO other:

2 c®aladf B

Fonte: Elaboracdo propria.

5.3.2) Entrevistas semiestruturadas

A coleta de dados desta etapa constou da realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com atores-chave, envolvidos com o EPP e com os projetos alvo dos estudos de caso.

O roteiro das entrevistas semiestruturadas contemplou questdes relativas a: demandas
para a tomada de decisédo, os objetivos do projeto, desenvolvimento no prazo previsto, modo
de definicdo do tema/objeto de pesquisa, motivagdo dos pesquisadores, identificacdo dos
interesses dos potenciais usuarios do estudo na delimitacdo do objeto e abordagem do estudo,
envolvimento de interessados no processo de pesquisa, previsao de modos de utilizacdo dos
produtos do estudo, apresentacdo dos resultados aos interessados, existéncia de canais de
divulgacdo dos produtos, presenca de recomendagdes aos potenciais usuarios no relatorio,
adequacdo das metodologias para responder as perguntas, localidades, valores de
financiamento, disponibilizacdo dos produtos, entre outros. Foram contemplados, ainda,
produtos dos projetos como artigos, matérias de jornais, revistas, material educativo e
qualquer outro produto, apontados pelos pesquisadores.

Os informantes chave foram identificados pela técnica da bola de neve (PATTON,
1987), em que os entrevistados identificam outros atores que consideram chave para o tema
da pesquisa até o ponto de saturagdo das falas, em que ndo mais se percebeu diferentes
opinides ou pontos de vista. Como critérios de incluséo para sele¢cdo dos informantes-chave
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serdo considerados: 0s responsaveis e envolvidos nos processos de gestdo e acompanhamento
de projetos, pesquisadores com produtividade, constancia em captacdo de recursos por
projetos de pesquisa, participagdo em grupos de pesquisa de proeminéncia na instituicdo,
entre outros aspectos.

O mapeamento dos principais atores a serem entrevistados foi feito a partir da analise
documental preliminar e da identificacdo das funcOes exercidas tanto no EPP quanto nos
projetos, cujas categorias estdo presentes no quadro 2. Foram entrevistados 23 atores,
perfazendo um total de mais de 30 horas de audios gravados, além do relato das entrevistas
que ndo foram gravadas.

As entrevistas gravadas foram transcritas preservando o sigilo do entrevistado e serdo
armazenadas em meio digital pelo periodo de 5 anos, conforme estabelecido pelo Comité de
Etica da Ensp/Fiocruz. As entrevistas foram validadas pelos entrevistados e seu uso para a

producdo de conteudo devidamente autorizada pelos mesmos.

Quadro 2 — Entrevistados do EPP e dos casos estudados na Avaliacdo de Desempenho do
EPP

EPP Casos
Coordenacdo Geral Coordenacdo do projeto DAB Fito | e
Coordenacdo Estratégica DAB Fito Il
Coordenacdo Administrativa Coordenacgdo no Ministério da Saude
Analistas de Projetos Coordenacdo Pedagdgica
Analistas Financeiro Coordenacédo de Conteudo
Analista de Gestao da Qualidade Conteudistas
Secretaria Facilitador dos cursos

Nessa perspectiva, foram elaborados roteiros de entrevista para cada grupo de atores-
chave, resultando em quatro modelos no total, sendo um para o EPP (incluindo gestores e
analistas) e trés para os estudos de caso (coordenadores do Ministério da Salude, coordenacéo
do projeto, participantes do projeto). Estes roteiros serdo apresentados a seguir nas figuras 7
a 10.
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Figura 7 — Roteiro de entrevista para Gestores e Analistas do EPP

Roteiro de entrevista para atores do Escritdrio de Projetos da Presidéncia — Gestores
1. Apresentacgao
a. Nome e cargo na Instituicéo.
b. Trajetoria profissional e nesta Instituigdo até o cargo que ocupa neste momento
2. Escritério de Projetos
a. Qual a sua atuacdo especifica no Escritério de Projetos da Presidéncia da Fiocruz?

b. Qual a responsabilidade e escopo de atuacdo do Escritério de Projetos da Presidéncia da Fiocruz? Como é
realizada a ponte entre o EPP e as demais instancias da Fiocruz?

c. Como vocé avalia a inser¢do do EPP na estrutura institucional da Fiocruz? Ha reconhecimento e legitimidade?
3. Gestao de projetos (foco na entrevista com gestores)

a. Quais os tipos de projetos, convénios, cooperagdes que VOCé e seu setor sao responsaveis pela gestdo?

b. Qual(ais) o(s) modelo(s) de gestdo de projetos adotados e porqué? Quais suas vantagens e desvantagens?

c. No que se refere a construcdo dos projetos de cooperacdo, de que maneira se combinam 0s objetivos
estratégicos das instituigdes parceiras com os interesses da Fiocruz?

d. Como ocorre geralmente a negociacdo e o estabelecimento de projetos extra-LOA? E, por consequéncia,
como ocorre a defini¢do das unidades executoras dentro da Fiocruz?

e. Como o EPP se organiza para a gestdo e execug¢ao do conjunto dos projetos?
f. Como vocé avalia sua interacdo e relacionamento com a equipe de trabalho do EPP?
4. Execucdo dos projetos (Foco na entrevista com os analistas)

a. Existe algum sistema ou instrumento de registro de todos os projetos geridos pelo EPP? De que maneira que
isso ocorre?

b. De que maneira € realizada a gestdo financeira, operacional e técnica de cada projeto?
¢. Qual a abrangéncia de governabilidade que vocé/o seu setor possui na gestdo de projetos extra-LOA?
d. Quais séo as estratégias e ferramentas de comunicagdo com as unidades executoras?

e. Quais sdo as estratégias de monitoramento utilizadas para o acompanhamento dos projetos nas diversas
Unidades da Instituicdo, caso exista?

f. De que maneira é realizada a prestagdo de contas dos projetos?

g. Como o EPP se relaciona com os instrumentos e 6rgdos de controle?
5. Desafios e li¢des aprendidas

a. Quais a¢des vocé como gestor gostaria de realizar no EPP?

b. Como vocé avalia o apoio institucional recebido pelo EPP, no que se refere as condi¢des de trabalho, para o
trabalho de gestdo dos projetos?

¢. Em sua opinido, o que precisaria ser aprimorado na gestdo dos projetos pela Instituicdo? Quais as dificuldades
enfrentadas?

Fonte: Elaboragéo propria.
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Figura 8 — Roteiro de entrevista para Gestores do MS no projeto DAB Fito | e 1l

Roteiro de entrevista para o caso DAB Fito | e DAB Fito Il
Perfil: Gestores do MS
1. Trajetdria pessoal e profissional

a) Conte-nos por gentileza a sua trajetoria pessoal, profissional e académica até assumir a posicdo que se
encontra no momento no Ministério da Saide? Qual seu cargo ou fungdo na Instituigdo?

b) Conte-nos sua trajetoria na tematica das PI1Cs?
2. Atuagdo no TC/TED
a) Qual a sua aproximacao e experiéncia com TEDs do Ministério da Satde com a Fiocruz?

b) Como ocorreu o processo de elaboracéo, negociacéo, pactuacdo do DAB Fito | e 1l para que pudesse ser
concretizado? Como ocorreu a aproximacgao com a Fiocruz e a coordenacdo do projeto? Responde a alguma
demanda especifica do MS?

¢) Como se deu a escolha e construgdo da tematica do projeto basico? A construcdo do projeto envolveu quais
atores/institui¢fes?

d) H& alguma unidade no Ministério da Salde que Ihe apoia na gestdo e realizacdo do DAB Fito 1? (Se sim,
quais?)

e) Como se dé a relagdo com a Fiocruz? Quem séo as pessoas (ou setores) envolvidas com o seu projeto?

f) Quais as dificuldades e entraves que vocé encontra para gestdo dos seus projetos? Como tem buscado resolvé-
los?

3. Execugdo/Monitoramento do projeto

a) Conte-nos sobre o objeto do DAB Fito I, a que se destina e quais as atividades realizadas nesse periodo de
vigéncia no &mbito do Ministério da Satde? Conte-nos sobre o desenvolvimento dos sub-projetos contidos no
DAB Fito I.

b) Quais atores e instituicdes envolvidas no projeto e quais suas a¢des, demandas e necessidades pactuadas?
c¢) Conte-nos sobre o curso EAD que se insere no DAB Fito 1? Quais foram as ac¢@es, desafios e aprendizados?
d) Quais foram as agdes realizadas no ambito da construgdo do banco de dados sobre as PIC’s?

e) O que se espera realizar no DAB Fito Il e quais as licbes aprendidas com o DAB Fito 1? Quais séo as
diferencas e semelhancas entre os dois projetos?

f) Como ocorre a relagdo de execucdo do projeto com a Fiocruz e as Institui¢des Parceiras?
g) Qual a abrangéncia de governabilidade que vocé/o seu setor possui na gestdo deste projeto e TED?

h) Vocés utilizam de estratégias de monitoramento para o acompanhamento deste projeto e subprojetos? Se
sim, quais? Quem é/sdo responsavel por essa atividade?

i) Vocés se envolvam de alguma forma no processo de prestacdo de contas dos projetos de cooperacdo com a
Fiocruz e neste TED especificamente? Se sim, como?

j) Ha outro projeto ou a¢do no MS que complementou de alguma maneira a execucdo do DAB Fito | (por
exemplo, em recursos financeiros ou humanos)? Se sim, 0 mesmo esta previsto para ocorrer na execucao do
DAB Fito 11?

k) Quais estratégias de monitoramento utilizadas para 0 acompanhamento do projeto, caso ocorra?
4. Usos e Influéncias

a. Conte-nos sobre os produtos do projeto DAB Fito | e como se da sua disseminacdo dos resultados para 0 MS
e outras instituicdes?
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b. Como vocé armazena os resultados e produtos deste projeto e dos demais projetos de cooperacédo técnica
(utiliza algum repositério publico/institucional ou privado)?

¢. Algum dos produtos e resultados do projeto foram utilizados na gestao e no programa das PICs no DAB/MS?
Vocé tem conhecimento se foram utilizados por algum outro organismo (nacional ou internacional: SMS, SES,
ONGs, OPAS etc)?

d. Quais suas expectativas de impactos deste projeto no desenvolvimento das PICs no SUS?
5. Desafios e licdes aprendidas

a. Vocé poderia identificar os desafios encontrados na realizacdo desses projetos e quais as licbes aprendidas
para as proximas cooperagdes técnicas?

b. Quais as facilidades e entraves que vocé encontra em executar esse projeto Fiocruz?
¢. Quais sugestdes vocé daria para melhorar a execucdo de projetos e cooperacdes técnicas?
d. Vocé indicaria outros atores que possa contribuir com a nossa pesquisa?

Encerramento da entrevista

Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 9 — Roteiro de entrevista para coordenacdo dos projetos DAB Fito | e DAB Fito Il

1. Trajetdria pessoal e profissional

a. Conte-nos por gentileza a sua trajetoria pessoal, profissional e académica até assumir a posicdo que se
encontra no momento na Fiocruz?

b. Conte-nos sua trajetéria na tematica das PICs? Quais 0s projetos que vocé coordena ou atua na Fiocruz sobre
essa tematica? Atua com outras tematicas?

¢. Que financiamentos para projetos vocé tem recebido, de organismos nacionais ou internacionais?
2. Coordenacdo do TC/TED

a. Como ocorreu o processo de elaboracdo, negociacdo, pactuacdo do DAB Fito | para que pudesse ser
concretizado? Como ocorreu a aproximagdo com o Ministério da Salde e o Departamento de Atencao Basica?
Responde a alguma demanda especifica do MS?

b. Como se deu a escolha e construcdo da temética do projeto basico do DAB Fito 1? A construgdo do projeto
envolveu quais atores/instituigdes?

¢. H& alguma unidade da Fiocruz que lhe apoia na gestéo e realizagdo do DAB Fito 1? (Se sim, quais?)

d. Como se da a relagdo com o Escritorio de Projetos da Presidéncia? Quem sdo as pessoas (ou setores) do EPP
envolvidas com o seu projeto? Para quais atividades vocé conta com o0 apoio da equipe do Escritério (como elas
participam do seu projeto)?

e. Quais as dificuldades e entraves que vocé encontra para gestdo dos seus projetos? Como tem buscado resolvé-
los?

3. Execucéo do projeto

a. Conte-nos sobre o objeto do DAB Fito I, a que se destina e quais as atividades realizadas nesse periodo de
vigéncia?

b. O que se espera realizar no DAB Fito Il e quais as li¢cdes aprendidas com o DAB Fito 1? Quais séo as
diferengas e semelhancas entre os dois projetos?

¢. Como ocorre a relacdo de execugdo do projeto com o Departamento de Atencdo Basica do Ministério da
Saude?

d. Quais atores e instituicdes envolvidas no projeto e quais suas acdes, demandas e necessidades pactuadas?
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e. Ha outro TED/cooperacédo/projeto que complementou de alguma maneira a execugdo do DAB Fito | (por
exemplo, em recursos financeiros ou humanos)? Se sim, 0 mesmo esta previsto para ocorrer na execucdo do
DAB Fito 11?

f. Quais estratégias de monitoramento utilizadas para o acompanhamento do projeto, caso ocorra? Quem é
responsavel por essa atividade?

g. De que maneira € realizada a prestacdo de contas parciais e finais dos projetos? A quem vocé precisa prestar
contas da execucdo fisica e da execucdo financeira do DAB Fito 1?

4. Usos e Influéncias

a. Conte-nos sobre os produtos do projeto DAB Fito | e como se da sua disseminagdo dos resultados para o MS
e outras instituicdes?

b. Como vocé armazena os resultados e produtos dos seus projetos (utiliza algum repositorio
publico/institucional ou privado)?

¢. Algum dos produtos e resultados do projeto foram utilizados na gest&o e no programa das PICs ho DAB/MS?
Vocé tem conhecimento se foram utilizados por algum outro organismo (nacional ou internacional: SMS, SES,
ONGs, OPAS, etc)?

d. Quais suas expectativas de impactos dos seus projetos no desenvolvimento das PICs no SUS?
5. Desafios e li¢des aprendidas

a. Vocé poderia identificar os desafios encontrados na realizacdo desses projetos e quais as li¢des aprendidas
para as proximas cooperagdes técnicas?

b. Quais as facilidades e entraves que vocé encontra em executar esse projeto na Instituicdo?
¢. Quais sugestdes vocé daria para melhorar a execucao de projetos e cooperagdes técnicas?
d. Vocé indicaria outros atores que possa contribuir com a nossa pesquisa?

Encerramento da entrevista

Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 10 - Roteiro de entrevista para pesquisadores, professores, facilitadores nos projetos
DAB Fito | e DAB Fito Il

Roteiro de entrevista para os projetos DAB Fito | e DAB Fito Il
Perfil: Pesquisadores, professores, facilitadores
1. Trajetdria pessoal e profissional

a) Conte-nos por gentileza a sua trajetoria pessoal, profissional e académica? Qual seu cargo ou funcdo em sua
Instituicdo atual? (Verificar se o vinculo no projeto € pessoal ou parceria institucional)

b) Conte-nos sua trajetoria na tematica das Préaticas Integrativas e Complementares (PICs)?
2. Atuagdo no projeto
a) Qual a sua aproximagdo e experiéncia de trabalho com o Ministério da Sadde? E com a Fiocruz?

b) Conte-nos sobre o objeto do projeto, a que se destina e quais as atividades realizadas nesse periodo de
vigéncia? Conte-nos sobre sua inser¢do nos subprojetos contidos projeto.

¢) Como se deu sua insercdo e atuacdo no projeto: em quais metas atuou? em quais atividades? por quanto
tempo?

d) O seu trabalho envolveu a composi¢cdo de uma equipe de trabalho e apoio? Se sim, como se caracterizou e
se desenvolveu?
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e) Como ocorreu a aproximagdo com a Fiocruz e a coordenacdo do projeto? Como ocorreu a relacdo com o0s
gestores do Ministério da Satde? (Se houver possibilidade, explorar sobre conhecimento e aproximagao com o
Escritério de Projetos da Presidéncia e/ou Vice-Presidéncia de Atencédo e Promocéo da Saude/VPAAPS)

f) Alguma unidade ou setor no Ministério da Satde ou Fiocuz Ihe apoiou na realizagdo das suas atividades? Se
sim, quais?

g) No decorrer do desenvolvimento do projeto, vocé possuiu alguma aproximagdo com a gestdo do mesmo?
h) Quais atores e instituicbes envolvidas no projeto e quais suas acdes, demandas e necessidades pactuadas?

i) Conte-nos sobre o curso EAD (educacao a distancia) que se insere no projeto? Quais foram as agdes, desafios
e aprendizados?

j) Em quais ac@es do curso EAD vocé atuou, de que maneira e por quanto tempo?
k) Conte-nos sobre o processo de mapeamento de competéncias?
I) Conte-nos sobre o processo de elaboracdo de conteidos e materiais didaticos dos cursos?

m) Vocé atuou em alguma acgdo realizada no &mbito da construgdo do banco de dados do Ministério da Saude
sobre as PIC’s? (Explorar as possiveis relagdes entre as metas do projeto)

n) Quais as ligdes aprendidas com o projeto e o que se espera realizar daqui a diante?
p) Ha a possibilidade de desdobramentos de projetos em decorréncia do projeto que se encerrou?

g) Quais estratégias de monitoramento utilizadas para o acompanhamento das atividades de sua
responsabilidade, caso possua?

r) Conte-nos sobre a elaboragéo dos produtos do projeto (quais sdo, com quais propositos foram feitos, para
qual publico, quais estratégias utilizadas, e etc).

s) Como se deu a disseminacdo dos resultados e produtos do projeto?
t) Como vocé armazena os resultados e produtos deste projeto?

u) Quais suas expectativas de impactos deste projeto no desenvolvimento das PICs no Sistema Unico de Sadde
(SuUs)?

3. Desafios e ligdes aprendidas

a) Quais as facilidades e entraves que vocé e demais membros da equipe encontraram em atuar neste projeto?
Como buscou resolvé-los?

b) Vocé poderia identificar quais foram as licbes aprendidas em atuar nesse projeto?
¢) Quais sugestdes vocé daria para melhorar a execucao desses projetos?
d) Vocé indicaria outros atores que possa contribuir com a nossa pesquisa (facilitadores, por exemplo)?

Encerramento da entrevista

Fonte: Elaboracéo propria.
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5.4) Analise dos dados
Assim como a coleta de evidéncias, a analise dos dados foi direcionada para responder

a avaliacdo de desempenho do EPP, bem como os usos e influéncias dos projetos geridos
pelo EPP.

A analise de redes sociotécnicas, seus atores, interagdes, mediacbes e consequéncias,
tém revelado uma parte substancial da natureza dindmica e social presente nos programas de
formacéo e pesquisa em saude publica, em termos de sua capacidade de adaptacdo, inovacao
e proposta de acdo para solugédo de problemas locais (BILODEAU et al., 2005; POTVIN &
GENDRON, 2006; HARTZ et al., 2008).

Para John Law (2004), a Teoria do Ator Rede (TAR) como abordagem para a analise
sociotécnica trata entidades e materialidades como decretadas e relacional, e explora a
configuracdo e reconfiguracdo dessas relagdes. Sua relacionalidade significa que as
principais categorias ontoldgicas (por exemplo, "tecnologia" e "sociedade"”, ou "humano" e
"ndo-humano") sdo tratadas como efeitos ou resultados, ao invés de como recursos
explicativos.

A partir da identificagdo e mobilizagio de atuantes envolvidos com temas e objetos
de interesse comum, ou que podem tornar-se de interesse, a TAR orienta a seguir os atores
em suas acdes, interacGes e mediacBes a fim de que expressem as situacdes que permitiram
configurar ou desfigurar a rede. Do mesmo modo, para a identificacdo e descricdo tanto dos
processos de gestdo do conhecimento quanto dos usos e influéncias dos estudos, pode-se
lancar mdo da TAR para a analise dos fatos cientificos produzidos pelos projetos, a partir das
inscri¢cbes que foram sendo materializadas na rede de acfes/interacGes. Para a pesquisa por
esta abordagem, é preciso lidar tanto com a continuidade, quanto com a descontinuidade
entre 0os modos de acdo. Mapeando as muitas maneiras contraditorias pelas quais 0s
agregados sociais sdo constantemente evocados, suprimidos, distribuidos e reinstalados.

Os dados foram analisados pela técnica de analise narrativa, com a realizagdo de
leituras sucessivas, buscando identificar os temas previstos nas categorias de andlise
inicialmente formuladas, bem como padrdes emergentes, num processo de codificacdo aberta
(MINAYO, 2006). As categorias de analise utilizadas foram aquelas tratadas no estudo de
Figueiro et al. (2016), que elencadas como: atores / atuantes, interesses dos atores (0 que esta
em jogo), interacBes, mediacao, agdes, inscri¢cdes, consequéncias, lugar e tempo, entre outras,

conforme quadro 3.
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Quadro 3 — Ficha de analise dos eventos

ATORES / ATUANTES
REDE SOCIOTECNICA

Metaorganizagdo composta por entidades humanas e ndo humanas que partilham uma situacéo,
um problema, definidas por suas identidades, seus interesses, seus projetos e em ligacdo uns
com 0s outros (expresso na categoria abaixo — Interesse dos atores). Os atores sdo humanos e
ndo humanos (saber — pratica — tecnograma — sociograma). 28 2% 3031

INTERESSES DOS ATORES
O QUE ESTA EM JOGO

Essa categoria busca expressar as légicas do comportamento dos atores, cujas estratégias
dependem de seus proprios interesses e recursos, assim como, das estratégias e taticas adotadas
por outros atores e do contexto.

A logica de acdo é uma logica de interesse: o ator busca maximizar seus ganhos e minimizar
suas perdas, ao preco do conflito, da negociacéo e da integragéo.?82% 3t

INTERACOES

A emergéncia de uma rede requer que os atores em jogo fagam aliangas, conexdes com outras
redes, produzam fatos, inscri¢des visando o éxito do seu projeto. A categoria InteracGes aponta
as relacdes, conexdes estabelecidas entre atores, instituicbes, atuantes estabelecidas na
emergeéncia e estabilizacéo do fato em analise, incluindo a expanséo da rede na medida da
exploracdo dos mundos possiveis.

MEDIACAO

Mediacdo é compreendida como no¢do, como processo, como uma agdo implicando uma
transformac&do de uma situacdo e ndo uma simples interacdo entre elementos ja constituidos e,
ainda menos, uma circulagdo de um elemento de um polo a outro. Nesse sentido, ele ndo se
confunde com um intermediério com um ator especifico. A partir das mediac¢des, qualquer
coisa se passa, produz-se um acontecimento, uma passagem, que modifica relagbes, processos

de trabalho, modo de circulagio dos fatos; “nfio deixa nada como dantes”. 2% 3% 32

ACOES

Identifica as préticas, atividades, processos de trabalho realizados pelos atores na emergéncia,
implementacéo, estabiliza¢do de um evento.

INSCRICOES

Entende-se inscri¢ao como “todos os tipos de transformagdo que materializam uma entidade
num signo, num arquivo, num documento, num pedaco de papel, num trago. Usualmente, mas
nem sempre, as inscri¢des sdo bidimensionais, sujeitas a sobreposi¢do e combinagdo. Sao
sempre moveis, isto €, permitem novas translacfes e articulacGes, a0 mesmo tempo em que

mantém intactas algumas formas de relagio”. 2°

CONSEQUENCIAS

As consequéncias expressam as mudancas no programa/ intervencdo decorrentes da
emergéncia e desenvolvimento dos fatos analisados

Fonte: Figueiro et al. (2011)

Com as categorias analiticas definidas e os dados empiricos organizados, foi

elaborada uma matriz para anélise qualitativa das entrevistas para cada grupo de atores (EPP

— gestores e analistas / Projetos DAB Fito | e 1l — coordenadores e colaboradores técnicos),

conforme o exemplo abaixo na figura 11, de acordo com os roteiros de entrevista e conforme

blocos de interesse e dimensdes de analise.
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Figura 11 - Matriz para a analise das entrevistas
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Fonte: Elaboracdo propria.

5.5) Aspectos Eticos da Pesquisa

Riscos aos sujeitos da pesquisa, incluindo a possibilidade de danos a dimenséo fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual, sdo inerentes a qualquer estudo ou
pesquisa envolvendo seres humanos. Nesse sentido, o estudo identificou como riscos
potenciais a possibilidade de identificagdo de alguns dos informantes-chave dada a sua
insercdo institucional, seja como gestor ou pesquisador a ser entrevistado, bem como o
préprio constrangimento passivel de ocorrer no decurso de entrevistas em profundidade.
Reconhecendo tais riscos e buscando minimiza-los, os sujeitos foram amplamente
informados de todos os possiveis riscos a fim de que possam optar por participar ou ndo do
estudo, ou ainda desistir da participacdo em qualquer momento da sua realizacéo.

Ainda, apenas os pesquisadores da equipe de pesquisa tiveram acesso aos conteldos
das entrevistas e os produtos decorrentes do estudo. Para todo o estudo, a garantia do sigilo
e a integridade da transcricdo foi considerada e conferida, atribuindo-se codigos a cada um
dos informantes chave visando ao maximo o anonimato. O presente projeto foi submetido e
aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da Escola Nacional de Salde Publica Sergio
Arouca (ENSP/Fiocruz) no més de janeiro de 2018 sob o CAAE nlmero
81987418.6.0000.5240.
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5.6) Material e Métodos de acordo com os produtos

5.6.1) Mapeamento sistematico da literatura sobre EGP

Mapeamento Sistematico € um tipo de pesquisa bibliogréfica de sintese (PROENCA
JUNIOR; SILVA, 2016) que, nesse contexto, visou constituir um constructo teorico-
metodologico sobre Escritorio de Gerenciamento de Projetos, que subsidiasse a
implementacéo e estruturagdo do Escritorio de Projetos da Presidéncia da Fiocruz, bem como
fornecesse elementos cientificos para a realizacdo de uma boa avaliagdo de desempenho. O
Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) ou Project Management Office (PMO) €
compreendido como uma estrutura organizacional que padroniza o0s processos de governanca
de projetos e facilita 0 compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.

A realizacdo de um mapeamento sistematico na pesquisa avaliativa surgiu pela
necessidade de se obter conhecimento cientifico e atualizado sobre EGP; pela viabilidade em
se realizar com os recursos humanos disponiveis; pelo tempo exequivel dentro do periodo de
realizacdo da pesquisa; pela capacidade de abrangéncia da literatura sobre o tema, e, pela
capacidade de extrair informacdes especificas na literatura, sem que fosse preciso investir em
outro tipo de revisdo bibliografica que demandasse mais tempo ou recursos.

O processo de condugdo do mapeamento constituiu-se de 5 (cinco) etapas, realizado
no periodo de abril de 2018 a outubro de 2019, sendo (conforme a figura 12): a) construcéo
das questdes norteadoras e das dimensdes a serem verificadas e extraidas dos artigos; b)
definicdo das estratégias de busca e das bases de dados de artigos cientificos; ¢) processo de
selecdo dos artigos conforme os critérios de inclusdo e exclusao; d) extracdo dos conteudos,
organizagdo e categorizacdo da informacdo, e; e) analise de conteudo e apresentacdo da
sintese (PROENCA JUNIOR; SILVA, 2016).
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Figura 12 — Processo de conducdo do Mapeamento Sistematico da literatura sobre EGP
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Fonte: Elaboracdo propria.

A construcdo das questdes norteadoras se baseou na necessidade de construir
elementos que contribuissem ndo somente para o objetivo da pesquisa avaliativa, mas
também para a estruturacdo do Escritorio de Projetos da Presidéncia da Fiocruz. Portanto, o
mapeamento Visou a extracdo de conteldos com base na questdo: quais sdo as evidéncias
disponiveis sobre as definicdes, papéis e funcdes, transformacdes, performance, areas de
atuacdo, metodologias utilizadas, lacunas de conhecimentos e direcionamentos para
pesquisas futuras sobre Escritorios de Gerenciamento de Projetos?

A estratégia de busca foi construida e aplicada em 3 (trés) principais bases de artigos
cientificos no campo da satde — PubMed, Web of Science e Scopus — tendo em vista que a
pesquisa foi aplicada a um EGP deste campo, com as seguintes expressdes adaptadas a cada

base e sem limite temporal, conforme Figura 13:
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Figura 13 — Estratégia de busca de artigos cientificos nas bases de dados acessadas
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Scopus TITLE-ABS-KEY ( "Project Management Office")

Fonte: Elaboracéo propria.

O processo de selecdo dos artigos seguiu os critérios do método PRISMA —
(Principais itens para relatar Revisdes Sistematicas e Meta-analises, 2015), com a
identificacdo dos artigos nas bases de dados (N=377); triagem, inclusdo por titulo e resumo
e exclusdo por duplicadas; elegibilidade conforme critérios de inclusdo e exclusdo — tratar de
EGP, ser um artigo, estar disponivel e com o texto completo — e entdo houve a inclusdo dos

textos que formaram, finalmente, o corpus da pesquisa (N=91), conforme a figura 14.

Figura 14 — Processo de selecdo dos artigos de acordo com o0 método PRISMA
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Apbs a inclusdo dos artigos e definicdo do corpus da pesquisa, os artigos foram
obtidos diretamente das bases de dados e entdo iniciou-se 0 processo de extracdo das
categorias de analise, que foram 18 (dezoito): 1) pais de origem, 2) campo do conhecimento,
3) definicdo de EGP, 4) Referéncia da definicdo de EGP, 5) Caracteristicas de EGP, 6) Papéis
do EGP, 7) Funcdes do EGP, 8) Indicativos de Transformacdes, 9) Indicativos de
Performance, 10) Boas Praticas, 11) Areas de Atuaco, 12) Metodologia do artigo, 13)
Metodologias adotadas pelo EGP, 14) Estagio de maturagdo do EGP, 15) Lacunas de
conhecimento, 16) Recomendacdes, 17) Direcionamento para pesquisas futuras e 18)
Obstéaculos e Barreiras.

Apos a extragdo dos contetidos, 0s mesmos foram tratados no programa Excel verséo
2010, conforme a figura 15.

Figura 15 — Tratamentos dos dados extraidos dos artigos em planilha do Excel versdo 2010
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Fonte: Elaboracdo propria.

Apos a extracdo dos contetdos foram criados codigos de sintese para expressar e
categorizar o significado do conteudo, conforme a figura 16, bem como, definidos os sentidos
de cada codigo que expressassem um determinado conjunto de contetdos dos artigos e assim

facilitasse a sistematizacédo e a anélise, conforme a figura 17.
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Figura 16 — Construcdo das categorias de sintese dos contetdos dos artigos
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Figura 17 — Construcdo dos significados das categorias de sintese construidas
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Fonte: Elaboracéo propria.

Apo6s o processo de codificagdo, os dados foram sistematizados e analisados
quantitativamente e qualitativamente, conforme serd demonstrado na secao de resultados. A
apresentacdo da sintese sera feita por ordem dos conteudos mais frequentes, sendo

considerados tanto os estudos abrangentes e conceituais sobre EGP quanto estudos de caso.
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5.6.2) Caracterizacdo dos TED's

Neste trabalho foram analisados os diversos instrumentos de financiamento que sao
geridos pelo Escritério de Projetos da Presidéncia da Fiocruz (EPP). Os tipos de instrumentos
de financiamento que o EPP pode receber sdo: TC, TEDs, carta acordo OPAS, Termo de
Cooperacdo com varias fundagdes, transferéncia direta via BIRD, Banco Mundial, entre
outros. Atualmente os instrumentos que séo geridos pelo EPP sdo Termo de Cooperagéo
(TC), Termo de Execucdo Descentralizada (TED) e carta acordo OPAS.

Para a caracterizacdo, buscou-se descrever os instrumentos que o EPP estava
gerenciando no momento da andlise. Assim, foram analisadas as cooperacdes técnicas (CT)
que estavam vigentes até o més de setembro de 2018. Foram excluidos do estudo os CTs que
estavam com o status como finalizados e em formalizacdo. No total, foram selecionados 52
CTs vigentes.

Para andlise foi adotado o método quantitativo com aplicagdo de estatistica simples
de distribuicéo por categorias e, em seguida, elaboracao das tipologias para classificacao dos
modos de CT e das variaveis categoricas referentes aos objetos e metas das cooperaces.
Dessa forma, a caracterizacdo dos Projetos geridos pelo EPP mostrou a complexidade da
gestdo destes, compreendendo a fase de execucéo, a partir da data de iniciacdo dos contratos;
os seus financiadores; o volume de recurso firmados; as unidades gestoras envolvidas na
execucdo do projeto pela Fiocruz; e, as tematicas desenvolvidas. Do total das 52 cooperagdes
geridas pelo EPP, 42% foram firmadas no ano de 2017, 23% em 2016, 17% em 2015, seguido
de 7% em 2018 e somente 2% 2014. Apesar do EPP ter sido instituido em 2017, ele iniciou
suas atividades recebendo projetos que estavam em execuc¢do e também projetos em fase de
iniciacdo e negociacao.

Destaca-se a diversidade de 6rgaos que estabelecem cooperacdo com a Fiocruz, para
além do setor saude, que se traduzem num esfor¢o de afirmacdo das acdes intersetoriais.
Contudo, 90% das cooperagdes técnicas sob a gestdo do EPP foram firmadas com o
Ministério da Saude (N=47), onde destacaram-se a Secretaria de Vigilancia em Saude (33%)
e a Secretaria de Atencdo a Salde (21%), que juntas somam 54% do total de CTs. No que
tange as unidades gestoras da Fiocruz foram identificados os seguintes setores: Presidéncia

de Ambiente, Atencdo e Promogéo da Saude.
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5.6.3) Redes sociotécnicas

Existem inimeras metodologias para analisar redes, porém, optou-se por trabalhar
com uma metodologia especifica que é a Teoria do Ator-Rede (TAR). A abordagem TAR
tem permitido revelar, por meio da observacdo e andlise de redes, uma parte substancial da
natureza dindmica e social presente nos programas de salde publica e seus efeitos em termos
de sua capacidade de adaptacdo, inovacdo e proposta de acdo para solucdo de problemas
locais (FIGUEIRO et al., 2012).

Para John Law (2004; 2005), as redes se configuram em entidades e materialidades
relacionais, e permite a configuracdo e reconfiguracdo dessas relagdes. Para este relatorio,
buscou-se compreender as relacfes em rede que se estabelecem internamente, do EP com a
Fiocruz e seus setores implicados na realizacdo dos projetos, bem como, estabelecer uma
visdo externa das conexdes com macro setores governamentais nacionais e internacionais. O
referencial tedrico da TAR apresenta-se, assim, como uma abordagem capaz de apreciar a
implementacdo e desenvolvimento do modo de gestdo adotado pelo EP, ao compreender
fluxos, circulacdes e aliancas, nas quais 0s atores atuantes envolvidos interferem e sofrem
interferéncias constantes. Desse modo, buscou-se pesquisar a rede em acdo, na interagéncia
entre os interesses e os stakeholders.

A caracterizacdo das redes ocorreu presencialmente durante oficina de trabalho com
a equipe do EPP. Apresentou-se a introducdo sobre a TAR e a importancia das conexdes e
interagéncias, com a proposta de cartografar as micro e macro-redes do EPP, a partir da
exemplificacdo de uma pesquisa realizada anteriormente pelo grupo de pesquisa. A equipe
foi dividida em quatro grupos, sendo que dois cartografaram o mapa da micro-rede e 0s
outros dois grupos o mapa da macro-rede do EPP. Cada grupo foi composto por,
aproximadamente, cinco pessoas com um tempo de 40 minutos para o desenho das redes em
folhas de flip chart e caneta pilot. As questdes e davidas que surgiram foram respondidas
pela equipe da pesquisa. Ao término do exercicio, foi afixada na parede as quatro
cartografias, sendo em um lado as duas da micro rede e do outro as duas da macro rede. Cada
grupo apresentou o desenho da rede que havia compreendido. A cartografia foi desenhada

conforme o modelo apresentado nas figuras 18 e 19 abaixo:
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Figura 18 - Cartografia da macro-rede
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Fonte: Elaboracao propria.

Figura 19 - Cartografia da micro-rede
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Fonte: Elaboracdo propria.

5.6.4) Modelo L6gico Operacional do EPP

Para descrever a intervencdo foram utilizados dados primérios e secundarios. As
fontes de dados primarios compreenderam a analise de documentos, relatdrios e planilhas do
EPP e atividades educativas em grupos com base na teoria da problematizacdo (DARIUS,
2017), registradas em audio e descritas manual e graficamente. Os dados secundarios foram
provenientes da revisdo de literatura e de sistemas de informacéo.

A descricdo da intervencdo para a elaboracao do Modelo Logico é uma das primeiras

etapas do processo avaliativo, necessaria para definicdo das perguntas avaliativas e para
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explicitar a racionalidade dos processos executados a fim de alcancar os resultados esperados.
O conceito de intervencdo adotado € o de “um sistema organizado de a¢dao que visa, em um
determinado contexto e durante um determinado periodo de tempo, a modificar o curso
previsivel de um fenébmeno, para corrigir uma situacao problemdtica” (CHAMPAGNE et
al., 2011b).

Segundo Champagne et. al (2011b), existem trés tipos de modelos: causal, tedrico e
operacional. O Modelo Logico Causal descreve as causas do problema sobre os quais a
intervencao pretende atuar. O Modelo Logico Teorico (MLT) busca analisar a plausibilidade
das relacOes de causalidade entre a estrutura, 0s processos e os resultados, visando alcancar
0s objetivos da intervencao, estabelecidas em seus instrumentos normativos e organizativos.
Permite também a realizacdo de analises sobre a plausibilidade da estratégia e da légica
adotada pela intervencdo. Ja o0 Modelo Logico Operacional busca estabelecer como se dé a
implementacdo do MLT no nivel local, considerando as particularidades de cada contexto.
E, portanto, um desdobramento do MLT a partir de sua validagdo em diferentes contextos
(KNAAP, 2004; CHAMPAGNE et. al., 2011b).

Para apoiar a constru¢cdo do Modelo Ldgico do EPP, foi realizada a Andlise
Documental do Caderno do Coordenador do Portfélio de Servicos em Gerenciamento de
Projetos e no documento técnico que descreve o Escritdrio de Projetos da Presidéncia. Nestes
documentos, procurou-se identificar os objetivos e atribuigdes da intervencédo, bem como as
atividades desenvolvidas na rotina do EPP e os resultados esperados. Em seguida, 0s
stakeholders — coordenadores, analistas e técnicos administrativos do EPP — foram
protagonistas das discussfes sobre a intervencado, suas atribuicdes e contexto de insercéo,
construindo e compartilhando o conhecimento (DARIUS, 2017; SUAREZ-HERRERA;
CHAMPAGNE; CONTANDRIOPOULOS, 2019).

A primeira atividade de preparacdo para a constru¢do do Modelo Légico do EPP foi
realizada em novembro de 2017. Tratou-se de uma oficina de trabalho realizada em periodo
integral e objetivou apresentar concepc¢des basicas sobre Monitoramento e Avaliacdo em
Saude. A exposicdo dialogada dos pesquisadores foi intercalada com atividades praticas com
a equipe do EPP, e envolveu os seguintes temas: i) situacao problema e intervencéo; ii)
objetivos e efeitos esperados; iii) componentes estruturais da intervencgao; iv) representagao
gréfica da intervencéo; v) conceitos de monitoramento e avaliacao; vi) indicadores e metas;
vii) interessados na avaliacao; viii) metavaliacéo. Para a atividade, a equipe de stakeholders
do EPP, foi organizada em trés grupos, os quais receberam como tarefa refletir sobre a

situacdo problema que motivou sua criacdo e institucionalizacdo na Fiocruz, seus objetivos
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e as atividades de cada conjunto de processos de trabalho, de acordo com a divisdo
apresentada no mapa de negécios em seu Portfélio, bem como os resultados esperados. Essas
informagdes foram organizadas com base em um modelo l6gico (CDC, 1999) para
sistematizacdo dos elementos que compde a intervencdo, constituido de forma simplificada
pelos componentes estruturais: insumos, atividades, produtos, resultados e impactos.

A andlise dos documentos técnicos-normativos identificou que o EPP tinha sua
estrutura e processos estratégicos, finalisticos e de sustentagdo mapeados e durante a primeira
atividade, os stakeholders descreveram que a situacao problema que demandou a cria¢do do
EPP da Fiocruz foram falhas na gestdo e execu¢do de projetos e destacaram 0s seguintes
componentes técnicos: a) Iniciacdo e Planejamento; b) Execucdo e Prestacdo de Contas; c)
Monitoramento e Controle, categorias nas quais os stakeholders foram distribuidos.

A segunda atividade, feita quinze dias apds a primeira, no més de dezembro de 2017,
teve duracdo de trés horas e se baseou no trabalho dos grupos da equipe do EPP com o
objetivo de avancar na descricdo da intervencdo a partir do exercicio de modelizagdo. Este
exercicio fomentou um processo reflexivo que possibilitou a compreensdo de como o EPP
estava enxergando e executando suas atribuicoes.

Ja a terceira atividade, ocorreu em marco de 2018, no periodo de dois dias com
duracdo de seis horas cada. No primeiro dia, 0s trés grupos trabalharam em conjunto o
material da segunda oficina e procuraram reduzir o nivel de detalhamento do modelo I6gico
inicialmente proposto, bem como uma consolidacdo do material, verificando a coeréncia
entre os itens propostos. Partiu-se desse material para conduzir a discussdo em busca de
consenso, percurso no qual novos itens foram incorporados, outros foram reescritos ou
condensados. No segundo dia, iniciou-se a discussao sobre a RST, na qual mapeou-se a Micro
e a Macro Rede do EPP, embora ndo se tenha discutido interesses e controvérsias neste
momento. Nesta conjectura, a entrada inicial na rede foi possibilitada por meio de uma
demanda dos gestores do EPP, entre encontros e resisténcias normalmente estabelecidos em
uma rede relacional. Assim, seguindo os fios disponibilizados e estabilizados
momentaneamente, esta teoria aponta que é possivel analisar aquilo que permanece na
complexidade dos agenciamentos, de alguma maneira gerindo as resisténcias (MORIN,
1982). Em seguida, na andlise, identifica-se as redes sociotécnicas, suas interagoes,
controvérsias e interesses, possibilitando um efeito que pode ser inovador (LATOUR, 2001,
MOL, 2008).
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Partindo-se do modelo de gestdo implantado pela organizacéo, o seu desempenho foi
apreciado considerando os componentes definidos em sua matriz légica, conforme a figura
20.

Figura 20 — Matriz Logica dos processos de gerenciamento de projetos do EPP
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Fonte: EPP/Fiocruz

O primeiro grupo, Iniciagdo e Planejamento, especificou as atividades e identificou
problemas e limitagcOes, com base na experiéncia adquirida de quando a estrutura do EPP
gerenciava 0s projetos da Vice-Presidéncia de Ambiente, Atencdo e Promocdo da Salde
(VPAAPS) da Fiocruz. Assim, o exercicio de modelizacdo foi feito com base no que
compreendiam ser as fungdes e agdes do EPP como um todo. O segundo grupo, Execucéo e
Prestacéo de Contas, especificou detalhadamente, as atividades concernentes a estas etapas,
quando identificaram atividades redundantes as da Fundagdo para o Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico em Saude (Fiotec). No modelo I6gico (ML), essas atividades foram
agrupadas na Gestéo de Processos de Sustentacdo. A partir da discrepancia observada entre

0S grupos, sugeriu-se que o nivel de detalhamento a ser considerado na modelizacéo deveria
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ser um meio termo entre os dois grupos. O terceiro grupo, responsavel pelo Monitoramento
e Controle, pela similaridade com o segundo grupo, na forma de apresentar o contetdo, foi
orientado a reduzir o nivel de detalhamento. No ML, suas atividades foram incorporadas nas
atividades da Gestdo Estratégica de Projetos.

Na terceira atividade, as prioridades, missao e objetivos estratégicos do EPP foram
mais bem definidas e o ML foi validado. A elaboracdo do ML possibilitou a reviséo e
inclusdo dos resultados esperados. A documentacdo, os registros e relatoria das oficinas
contribuiram tanto para a elaboracdo do ML como para sua validacdo. A partir das reflexdes
obtidas com a modelizacdo, foi possivel aos coordenadores, analistas e técnicos
administrativos reverem algumas funcdes e papéis do EPP. Por exemplo, as atribuices que
eram redundantes as da Fiotec foram melhor delimitadas a fim de evitar sobreposi¢des. Com
isso, 0 ML elaborado também sofreu adaptacdes.

Assim, o0 Modelo Ldgico elaborado e validado continha componentes relacionados a
Gestdo de Projetos, em trés niveis de organizacdo: Gestdo Estratégica, Gestdo Administrativa
e Secretaria, que correspondiam a sistematizacao das atividades desempenhadas pelo EPP.

A Gestdo Estratégica de Projetos, componente que envolve a coordenacdo do EPP e
a equipe de Monitoramento e Avaliacdo, busca a adequacdo dos projetos as diretrizes e
principios supra descritos, além de monitorar e avaliar a execu¢do dos mesmos. De forma
complementar, a Gestdo Administrativa é a efetiva responsavel pela implementacdo das Boas
Praticas de Gestdo de Projetos, tais como a Gestdo de Riscos e Gestdo da Comunidade
Virtual, que pretende envolver todos os escritorios de projeto da Fiocruz, como um
importante diferencial desse componente. J& a Secretaria € 0 componente responsavel pelo
suporte administrativo aos componentes anteriores e alimentagdo dos sistemas de
informacao.

Como parte da descricdo do contexto interno e externo ao EPP, estdo seus Principios
norteadores. Em um primeiro nivel, no &mbito da Micro-rede, existe maior capacidade de
Governanca junto aos coordenadores e equipes de projetos com rela¢do a Seguranga juridica
e Transparéncia, de forma a garantir a Exceléncia no gerenciamento de projetos. Em um
segundo nivel, j& no ambito da Macro rede do EPP, o &mbito da Presidéncia da instituicao,
no qual a governabilidade precisa ser construida para articulagdo com instituicdes parceiras
e garantia da sustentabilidade do EPP em um terceiro nivel, descrito a partir de sua insercéo
na Fiocruz, enquanto maior instituicdo publica de Pesquisa em Salude Publica do Brasil e da

América Latina, devendo o EPP estar alinhado e em Conformidade as Diretrizes dessa
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instituicdo e aos principios de Equidade, Universalidade e Integralidade do SUS, garantindo

assim a Accountability.

5.6.5) Sistema de Avaliacdo de Desempenho do EPP

A descricdo da elaboracdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho do Escritorio de
Projetos da Presidéncia da Fiocruz (SAD-EPP) em consonéncia com o contexto de utilizagéo
da pesquisa, resultou na construcdo, de cada etapa, de forma participativa com 0s
profissionais e coordenadores do EPP.

O SAD proposto por Champagne & Contandriopoulos (2005) é caracterizado por
quatro modelos entrelagados por seis alinhamentos, descritos a seguir. Os quatro modelos
sdo: i) Modelo do alcance de Metas: capacidade de alcancar objetivos fundamentais da
intervencdo; ii) Modelo da organizacéo aberta ou aquisi¢do dos recursos, no qual ocorre
interacdo com o ambiente para adquirir recursos e adaptar-se em curto e longo prazo. Em
curto prazo, capacidade de aquisicdo de recursos, orientacdo para necessidades da populacéo,
capacidade de atrair clientes ou mobilizar a comunidade. Em longo prazo, capacidade de
adaptacdo as mudancas tecnoldgicas, populacionais, politicas e sociais; iii) Modelo dos
processos internos: integragdo dos processos internos para produzir, onde se encontra 0
nacleo técnico da organizacdo. Usualmente, neste nivel estdo os indicadores para medir
desempenho (volume de servigcos produzidos, coordenacdo, produtividade, qualidade do
servico prestado); iv) Modelo das relacGes humanas: Manutencao de valores e normas que
facilitam e forcam as trés funcdes anteriores. D& sentido e coesdo no seio da organizacao.

A construcdo desta estrutura de analise proposta pelos autores, resultou em um
Modelo Integrador de Desempenho Institucional (Figura 21) composto por quatro fung¢bes
(Producédo, Alcance de Metas, Adaptacdo, Manutencdo de Valores), que serdo tomadas como

eixos de anélise para o0 SAD-EPP.
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Figura 21 — Modelo Integrador do Desempenho Organizacional
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Fonte: Champagne; Contandriopoulos, 2005.

As quatro funcgdes apresentadas como dimensfes do desempenho organizacional sdo
relativamente autbnomas, mas possuem estreitas ligacOes entre si, denominados de
alinhamentos ou equilibrios.

Estes alinhamentos envolvem um alinhamento estratégico, que avalia a
compatibilidade da implantacdo dos meios (adaptacdo) em funcdo das finalidades
organizacionais (metas), além de questionar a pertinéncia das metas em vista do ambiente e
da busca por uma maior adaptacéo organizacional a um alinhamento alocativo, no qual se
busca avaliar o acerto na alocacdo dos meios (adaptacdo) e como 0S mecanismos de
adaptacdo permanecem compativeis com o imperativo e os resultados da producéo. Por outro
lado, o alinhamento tatico, avalia a capacidade dos mecanismos de controle (definidos a
partir das metas organizacionais) governar o sistema de producéo e como 0s imperativos e
resultados da producdo influem na escolha das metas da organizacdo, enquanto o
alinhamento operacional, avalia a capacidade dos mecanismos de geracdo de valores e do
ambiente organizacional em mobilizar, positiva ou negativamente, o sistema de producao.
Procura ainda identificar o impacto dos imperativos e dos resultados da producéo sobre o
ambiente e os valores organizacionais. O alinhamento de legitimac&o, por sua vez, avalia a
capacidade dos mecanismos de geracdo de valores e do ambiente organizacional em
contribuir para o alcance das metas organizacionais, bem como, a analise de como a escolha
e a perseguicdo das metas da organizacdo chegam a modificar e reforgar os valores e 0
ambiente organizacional. Por fim, o alinhamento contextual, que avalia a capacidade dos

mecanismos de geracgao de valores e do ambiente organizacional em mobilizar positivamente
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0 sistema de adaptacdo e como 0s imperativos e 0s resultados da adaptacdo chegam a
modificar e reforcar (ou solapar) os valores e 0 ambiente organizacional.

Nesse sentido, o cuidado com a garantia da participagdo dos principais envolvidos
com a intervencdo - Stakeholders, dentro do seu contexto politico organizacional interno e
externo ao EPP, procurou garantir tanto a qualidade e exequibilidade da avaliacdo quanto sua
utilidade para a melhoria dos processos do préprio EPP (PATTON, 2005), e superar a
limitacdo descrita por Reis et. al., (2017) de que o foco dos modelos de avaliacdo do
desempenho de sistemas de salde enfatiza as dimens@es avaliativas, o perfil e qualidade dos
indicadores em detrimento da compreensdo pactuada do ‘avaliando’ e do processo de
valoracdo. Neste estudo, trabalhou-se o desempenho organizacional como “uma construgdo
multidimensional que remete a um julgamento elaborado a partir da pactuagéo entre as
partes interessadas quanto aos aspectos que serdo considerados no processo avaliativo”
(REIS et al., 2017).

Além da preocupacdo com a utilidade, a sistematizacdo do SAD procurou garantir a
validade e o impacto da avaliagdo. Para tanto, no desenvolvimento da pesquisa, seguiu-se 0S
passos recomendados por Champagne & Contandriopoulos (2005): i) Defini¢do do objeto da
avaliacdo; ii) Conceitualizacdo do desempenho adotado; iii) Objetivos da avaliacdo e o
publico-alvo; iv) Valores, interesses, estratégias e prioridades dos principais atores
envolvidos; v) Exequibilidade operacional.

Figura 22 — Principios do Escritério de Projeto da Presidéncia segundo os niveis de

governabilidade
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Os principios do EPP foram associados ao (b) conceito de desempenho adotado na
pesquisa, com a construcdo de uma cadeia de dimensdes associadas aos principios do EPP,
exercicio que resultou na elaboracdo do Quadro 4. Envolve as Fun¢des desejadas de um
Sistema de Saude e cujo desempenho pode ser aferido pela capacidade de produzir de modo
integrado, organizar a coordenacdo entre as partes, garantir a qualidade, ser produtivo;
alcancar objetivos fundamentais, adaptar-se e adquirir recursos, dentro de um quadro de
manutencdo ~ de  valores  fundamentais &  organizagio = (CHAMPAGNE;
CONTANDRIOPOULOS, 2005).

Quadro 4 — Funcgdes do SAD adaptadas ao contexto do EPP

Funcéo Definicdo Dimens6es no EPP

A capacidade de produzir de modo integrado, | Coordenacéo da Produgdo

Producéo organizar a coordenagdo entre as partes,
garantir a qualidade e ser produtivo Controles internos da gestdo
Boas Préticas
Alcance de x . Efetividade
O alcance de metas que sdo valorizadas e e
Metas Eficiéncia

definidas pela organizacédo Satisfacdo dos USUATOs

Seguranca Juridica

Alinhamento institucional

Manutencdo de | A capacidade de preservar e produzir valores - ——
Ambiente organizacional

valor e sentido Aperfeicoamento de equipe

Gestdo do conhecimento

Transparéncia

Planejamento

A capacidade de adaptar-se, colher no

~ . - Estratégia de aproximagdo com 0s
Adaptacéo ambiente 0S recursos necessarios para

stakeholders

oferecer servigos
Governanca

Sustentabilidade

Fonte: elaboracéo propria.

Nesta etapa, buscando garantir a validade de conteido e de construto da avaliacgéo,
procurou-se aprofundar a discussao com os stakeholders, quanto ao conceito de desempenho,
uma vez que se trata de um conceito genérico que envolve em propor¢do variada e pouco
clara, o conjunto das nocGes de desempenho, eficiéncia, eficacia, rendimento, produtividade,
qualidade, acesso, equidade. Embora esteja inserido em uma institui¢éo do setor saude e deva
seguir seus principios e diretrizes, o proposito fundamental do EPP esta relacionado ao
gerenciamento de projetos, de forma que o Mapeamento Sistematico da literatura sobre
Escritorio de Gerenciamento de Projetos, uma das etapas da pesquisa, também contribuiu
para qualificar o conceito de desempenho adotado nesta proposta.

A terceira etapa de sistematizacdo do SAD consistiu na identificacdo dos (c)

Objetivos e publico-alvo da avaliagdo. O objetivo geral € “Avaliar o desempenho do EP
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da Presidéncia da Fiocruz e analisar os usos e as influéncias das pesquisas acompanhadas
pelo EP e 0s processos de translagdo para a a¢do”. J& 0s objetivos especificos sdo: a)
modelizar a estrutura e os processos de gerenciamento do EP da Presidéncia da Fiocruz; b)
Analisar o desempenho do EP considerando as dimensdes adaptacdo, alcance de metas,
producdo e manutencdo de valores; ¢) Caracterizar pesquisas desenvolvidas quanto a suas
defini¢des, processos de trabalho, produtos alcangados, implementacdo dos resultados,
desdobramentos ou producédo técnico-cientifica no campo da salde publica; d) Analisar a
mobilizacdo da rede sociotécnica e a trajetoria da execucdo e resultados das pesquisas
desenvolvidas quanto ao envolvimento e participacdo dos interessados; €) Identificar
aspectos facilitadores e os obstaculos para a utilizacéo dos resultados dos estudos e pesquisas
no &mbito das politicas de satde brasileira; f) garantir a melhoria do desempenho dos servi¢os
do EPP. Foram ainda identificados como publico-alvo da avaliacdo: pesquisadores, equipes
de pesquisa dos projetos e instituicdes parceiras; Gestores do sistema e suas organizacgoes:
gestédo do EPP e da Presidéncia da Fiocruz; e Profissionais do EPP e gestores operacionais.

A partir da identificacdo dos objetivos e do publico-alvo, foi possivel refletir sobre os
(d) Valores, interesses, estratégias e prioridades dos principais atores envolvidos, etapa
que contribuiu para definicdo dos critérios e indicadores da avaliacdo, ou seja, quais aspectos
do desempenho optou-se por medir.

Outras atividades contribuiram para identificacdo dos valores, interesses, estratégias
e prioridades dos atores envolvidos, como as oficinas de descricdo da intervencdo e
elaboracdo do Modelo Logico, 0 mapeamento e validacdo da RST, a elaboracdo conjunta e
validacdo da Matriz de Analise e Julgamento, a partir da associagdo entre as quatro fungdes
de desempenho desejadas para os sistemas de salde e os principios do EPP, ilustrado na

Figura 23.
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Figura 23 — Associacdo entre as Fungdes da Avaliacdo de Desempenho e os Principios do

EPP
Satisfagdo dos usuarios Efetividade
Planejamento Estratégia de aproximag8o com os usugrios Eraren
Governanga
Transparéncia Equilibrio
Estratégico
Adaptacdo Alcance
Sustentabilidade Equilibrio de
Legitimado Metas
Equilibrio . .
Alocativo Gestdo do Conhecimento o
Equilibrio
Equilibrio Alinhamento Controles interno da gestio Tético
Contextual Institucional
Boas Préticas
Ambiente Organizacional Coordenagéo da Producéo
Aperfeigoamento da Equipe
Manutencdo de Valores Producdo
Equilibrio
Operacional

Seguranca Juridica

Fonte: Adaptado de Champagne & Contandriopoulos, 2005.

Esses itens e alinhamentos foram esbocgados inicialmente pela equipe de pesquisa e
em seguida, em uma oficina de trabalho, os participantes foram organizados em grupos. Cada
grupo ficou com uma funcdo, discutiu e modificou os critérios inicialmente propostos, com
exclusdo, reinterpretacdo, modificacdo ou insercdo de novos critérios. Em seguida, cada
grupo apresentou suas sugestdes para os demais. Nao foi possivel fechar, em apenas um dia,
a discussdo iniciada nesta oficina, cujo desdobramento consistiu em reunides periddicas entre
equipe de pesquisa e equipe do EPP ao longo de cinco meses - de maio a setembro de 2019.
O resultado deste processo de trabalho expressa-se na Matriz de Analise e Julgamento (MAJ)
apresentada neste relatério na sessdo de Resultados.

Para ampliar a validade de contetdo, a elaboracdo da MAJ procurou refletir, de forma
global e exaustiva, sobre as diversas dimensdes do desempenho, considerando que um dos
principais objetivos é a melhoria da intervencdo, ainda que evitando sobreposicdo de
informacdes. Assim, possibilitou a reflexdo sobre a (e) Exequibilidade Operacional da
avaliagdo de desempenho, buscando ser realista frente as necessidades do contexto, a
disponibilidade de dados e criticidade na escolha dos critérios e indicadores.

Para assegurar a qualidade das medidas, procurou-se garantir a confiabilidade do
indicador, sua validade de conteudo e de construto, além da qualidade da inferéncia. Para
garantir a validade de conteudo e aumentar a confiabilidade dos critérios e indicadores,
procurou-se redigir enunciados inteligiveis e diminuir a subjetividade no julgamento da

medida. Para tanto, os indicadores ou critérios de cada funcéo, elaborados a partir de cada
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uma das dimensdes do desempenho, considerando os diferentes principios do EPP foram
organizados em planilhas do Excel, com a explicagdo detalhada do Parametro de referéncia
utilizado para cada um. Os parametros variaram entre dicotdmicos (Sim ou n&o) e escalas de
trés niveis (sim, ndo, em parte); de quatro niveis (alto, medio, baixo, nulo); de cinco niveis
(X pontos a cada 20% de um conjunto de informacdes); e de dez niveis (X pontos a cada 10%
de um conjunto de produtos alcangados).

Em relacdo a fonte de verificacdo dos indicadores foram coletados dados primarios e
secundarios. Os dados primarios foram obtidos a partir das entrevistas com profissionais e
coordenadores do proprio EPP e dos projetos estudos de caso (DAB Fito I e 1l). Os dados
secundarios foram provenientes de documentos como relatorios, materiais didaticos,
curriculos vitae e instrumentos de governanca do EPP, utilizados na rotina dos servigos. Os
documentos utilizados como fontes de verificacdo para responder a MAJ, segundo as
funcdes, estdo listados no Apéndice 3. Os critérios da avaliacdo tém relacdo com aspectos de
qualidade esperada para a organizacao, relacionadas a de que maneira uma organizacao
organiza suas funcdes (perspectiva normativa) e da natureza do equilibrio entre as funcdes
da organizacéo.

A diversidade de escalas procurou contemplar a amplitude de competéncias esperadas
do EPP e em que medida estdo ou ndo estdo sendo desenvolvidas, buscando fugir do
reducionismo dicotdmico, embora isso nem sempre tenha sido possivel (ALFOLDI, 2006).
Nestes casos, buscou-se complementar os critérios com o componente explicativo
proveniente das entrevistas da equipe do EPP e dos envolvidos com os casos estudados,
conforme descrito na secdo de Materiais e Métodos.

Além do parametro de referéncia, as matrizes continham a fonte de verificacdo da
informacdo, o detalhamento da pontuacdo maxima a ser alcancada e espaco para

preenchimento com a pontuacao recebida em 2019, conforme tabela 1.
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Tabela 1 — Pontuagdo maxima esperada e distribuicdo percentual dos pontos de cada funcéo

da Matriz de Analise e Julgamento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho do EPP

SAD-EPP
FUNGCAO Pontuagdo Maxima Distribuicdo % do total de
Esperada funcoes
Producao 113 30,2
Alcance de Metas 74 19,8
Manutencéo de Valor 95 25,4
Adaptacéo 92 24,6
TOTAL 374 100,0

Fonte: Elaboracdo propria.

Foi possivel constatar que a fungdo predominante na contagem da pontuacdo foi a
Producdo, com 30,2% do total de pontos da MAJ, seguida pelas fungdes Manutencéo de
Valor e Adaptacdo, praticamente empatadas com aproximadamente 25% dos pontos,
enquanto a funcdo Alcance de Metas correspondeu a menor proporc¢do de pontos da MAJ,
com 19,8% do total. Essa distribuicdo esta coerente com os objetivos do EPP, enquanto
intervencdo focada no Sistema de Gestdo da Qualidade, que orienta seus processos de
producdo mais que nos resultados alcancados, ainda que seja nitida uma preocupacdo com
seus principios norteadores e capacidade de se adaptar a novas demandas. Essa discrepancia
de pontuacdes atribuidas revela-se pela diversidade e quantidade de atividades do EPP que
foram distribuidas conforme as fun¢des do SAD-EPP.

A classificacdo do Nivel de Desempenho, pactuada com a equipe do EPP, se deu em
quintis, sendo o primeiro quintil classificado como critico e o ultimo quintil classificado
como excelente. Os quintis intermediarios foram denominados insatisfatorio, satisfatorio ou

muito bom, como mostra o quadro 5.
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Quadro 5 — Classificacdo do Nivel de Desempenho do EPP

Percentual alcangado na MAJ Classificacéo
0a20% Critico

21 a40% Insatisfatorio
41 a 60% Satisfatorio
61 a 80% Muito bom
81 a 100% Excelente

Fonte: Elaboracéo propria.

Para aumentar a validade de construto, ou seja, a relacdo entre um conceito e sua
medicdo, procurou-se ndo apenas envolver os interessados na avaliacdo, na elaboracdo da
MAJ, mas também considerar 0s aspectos apontados na literatura como importantes quanto
as atribui¢des de um Escritdrio de Gerenciamento de Projetos, a partir do Mapeamento
Sistematico da Literatura.

No que tange a qualidade da inferéncia, tem se buscado garantir a validade da
atribuicdo causal, ou seja, a relagdo de causa e efeito que existe entre 0s processos e 0s
resultados decorrentes, explicitando e formalizando o modelo de desempenho subjacente e
recorrendo a evidéncia cientifica sobre a validade de construcdo e validade de atribuicéo
causal de cada indicador. A validade causal ndo depende s6 do processo ou sO do resultado
isoladamente, mas da relacdo entre ambos e esta relacionada a validade da atribuicéo,

cientificamente comprovada.

5.6.6) Usos e Influéncias — Projetos DAB FITO 1 e DAB FITO Il

A selecdo dos casos foi intencional e considerou o acesso aos dados secundarios e a
coordenacao do projeto. Foram selecionado dois projetos geridos pelo EPP da Fiocruz, para
0s estudos de caso: o projeto “DAB Fito I”, intitulado “Gestdo de Recursos Humanos apoiada
por instrumentos de Informacdo para o fortalecimento da Politica Nacional de Préaticas
Integrativas e Complementares”, vigente pelo Termo de Cooperagdo n° 327/2013; e o Projeto
“DAB Fito I1”, intitulado “Formagao, pesquisa e incorporagdo de tecnologias sociais no SUS:
estratégia de acdo para a Capacitacdo sobre Expansdo e Consolidacdo das Praticas
Integrativas e complementares na Estratégia da Saude da Familia”, referente ao Termo de
Execucéo Descentralizada (TED n° 188/2017).

58



Ambos sdo produtos de cooperacdo técnica entre o Ministério da Saude/ Fundo
Nacional de Saude (MS/FNS) com a Vice-Presidéncia de Atencdo, Ambiente e Salde da
(VPAAPS) da Fiocruz e abordam a tematica das Praticas Integrativas e Complementares
(PICs) visando o fortalecimento da Politica Nacional das Praticas Integrativas e
Complementares — PNPIC, no Brasil. De maneira ampla, os projetos objetivam contribuir
para qualificacdo de profissionais de saude da Atencdo Basica em Plantas Medicinais e
Fitoterdpicos. A seguir serdo mais bem detalhados os objetivos gerais e especificos de cada
estudo de caso.

Para a realizacdo dos dois estudos de caso selecionados foi realizada uma analise
documental dos principais materiais dos projetos disponibilizados (relatérios, materiais
didaticos, atividades e produtos) e também o ponto de vista dos atores envolvidos através de

entrevistas com atores-chaves envolvidos nos projetos DAB Fito | e DAB Fito 1.

6. RESULTADOS

Nesse item serdo apresentados os resultados produzidos pelo estudo, na seguinte
ordem: (6.1) Mapeamento sistematico da literatura sobre os Escritorio de Projetos; (6.2)
Caracterizacdo dos Projetos do EPP; (6.3) Redes sociotécnicas; (6.4) Modelo Légico do
Escritdrio de Projetos da Presidéncia; (6.5) Usos e Influéncias dos Projetos DAB Fito | e
DAB Fito Il; e, (6.6) Avaliacdo de Desempenho do Escritorio de Projetos da Presidéncia da

Fiocruz.

6.1) Mapeamento sistematico da literatura sobre Escritério de Projetos

O Brasil figura como predominante quanto ao pais de origem dos primeiros autores
das publicac@es, ou seja, do conjunto dos paises onde foram realizados os estudos, com 23
artigos em um universo de 85 dos quais informaram origem (6 artigos ndo informaram pais
de origem). Seguido do Canada, Estados Unidos, Suécia, Australia, China, paises

escandinavos e diversos paises da Asia e Oriente Médio, conforme a figura 24 abaixo.
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Figura 24 — Distribuicdo das publicac6es pelo pais do primeiro autor

Distribuigdo das publicagdes pelo pais do primeiro autor (n=85)

Sériel

I23

Da plataforma Bing
© GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft, Navinfo, Wikipedia

Quanto a area do conhecimento dos periddicos nos quais constam as publicagdes
(N=77), conforme o Gréfico 1, a area de Tecnologia da Informacéao € predominante, seguido
da area de Administracdo e Gestdo de Projetos, e Saude Publica — possivelmente induzido

também pelas bases escolhidas para a busca dos artigos.

Gréfico 1 — Area do conhecimento dos periédicos
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Fonte: Elaboracédo propria
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No que se refere as FuncGes de um EGP, respondendo a questdo “Quais sdo as
fungdes desempenhadas pelo EGP em uma organizagdo?”, cerca de 50% dos artigos

trouxeram essa informacdo, sistematizadas em 10 categorias explicativas, conforme o gréfico

2 abaixo:
Gréfico 2 — FungBes desempenhadas por um EGP em uma organizagdo
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Fonte: Elaboracédo propria
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De um modo geral, considera-se como Funcdes de um EGP: (1) Realizar suporte ao
gerenciamento de projetos na forma de treinamento, software, politicas e procedimentos
padronizados; (2) Realizar gestéo direta de projetos, no sentido de desenvolver, esclarecer e
gerenciar 0 escopo do projeto; (3) Desenvolver metodologias e padronizacdo em
gerenciamento e monitoramento de projetos; (4) Monitoramento da execucao dos projetos,
e; (5) Monitoramento do desempenho dos projetos.

Sobre os Papéis de um EGP, respondendo a questdo “Quais sdo os papéis
desempenhados pelo EGP em uma organizac¢do? ”, cerca de 45% dos artigos trouxeram essa

informacao, sistematizadas em 14 categorias explicativas, conforme o grafico 3 abaixo:

Gréfico 3 — Papéis desempenhados por um EGP em uma organizacdo

Gestdo de Risco Il 2%
Apoio na tomada de decisdes 1 7%
Alinhamento Organizacional I 9%
Gestio Financeira N | 4%
Mediagao (gerenciamento/cliente) IEEEEE———————— |7%
Gestdo de Recursos Humanos I | 9%
M&A I 24%
Sustentabilidade I 3 | %
Suporte ao gerenciamento de projctos I 4]%
Gestio de Projeto I 43%
Aprendizado Organizacional I 5%
Gestio do Conhecimento 1 65%
Gesto de Desempenho e 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaboracédo propria

Verificou-se na literatura que, de um modo geral, considera-se como Papéis de um
EGP: (1) Definicdo e alinhamento das expectativas do trabalho e atividades do EGP, bem
como atribuicdo do EGP na definicdo e acompanhamento do desempenho dos projetos
geridos pela organizagédo; (2) Realizar a gestdo do conhecimento da organizagéo; (3)
Organizacdo e sistematizacdo das informag6es para maior aprendizado organizacional; (4)
Realizar diretamente o gerenciamento dos projetos da organizacdo; (5) Realizar papel de
suporte ao gerenciamento de projetos, especialmente aos gerentes; (6) Realizar agdes para

manutencdo do funcionamento do EGP e das atividades dos projetos, bem como, a
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manutenc¢do da organizacdo na qual o EGP esta inserido e das mudancas necessarias ao longo
do tempo para garantir sua sobrevivéncia.

Contudo, interessante notar que praticamente a totalidade dos estudos trazem
informacdes sobre Papéis (45%) e/ou sobre Funcdes (64%) de um EGP. Em muitos estudos,
0s dois aspectos aparecem como sindnimos. Observa-se de modo geral que: (1) Papéis se
refere mais as atribui¢des de um EGP no conjunto de uma organizagdo, como parte de um
todo (perspectiva macro); e, (2) Funcdes se refere ao tipo de trabalho e responsabilidade que
um EGP possui na organizacao, focado mais nas suas operacgdes (perspectiva micro).

Quanto as definicdes de um EGP indicados pelas diferentes perspectivas tedricas
encontradas, estdo localizadas em cerca de 60% dos artigos, contudo, utilizam um universo

pequeno de referéncias de base, conforme demonstra o grafico 4:

Gréfico 4 — Principais autores e organizacdes citadas na defini¢cdo de um EGP
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Fonte: Elaboracédo propria
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Apesar da diversidade de autores citados, observa-se que existem pelo menos um
conjunto de 4 (quatro) abordagens predominantes no que se refere a definicdo de um EGP:
(1) Alinhamento Organizacional (que enfatiza o aspecto estratégico de um EGP); (2)
Governanca (que enfatiza o aspecto estratégico-politico do EGP); (3) Gerenciamento de
Projetos (que enfatiza o aspecto operacional do EGP); e (4) Suporte ao Gerenciamento de
Projeto (que enfatiza o aspecto estratégico-operacional do EGP). Estas estdo sistematizadas
na tipologia abaixo (Figura 25)

Figura 25 — Tipologia das defini¢bes de EPG encontradas no Mapeamento Sistematico

Aspecto Aspecto
estratégico estratégico-
do EGP politico do
EGP
Alinhamento
organizacional Governanca
Gerenciamento BRI
de Proietos gerenciamento
J de projetos
Aspecto Aspecto
operacional estratégico-
do EGP operacional
do EGP

Fonte: Elaboracdo propria

No que tange as Boas Préaticas de um EGP, respondendo a questdo “Quais sdo as
principais Boas Praticas recomendadas para um bom desempenhado do EGP?”, cerca de
50% dos artigos trouxeram essa informacao, sistematizadas em 32 categorias explicativas,

conforme descritas no quadro 6 e dimensionadas no grafico 5 abaixo:
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Quadro 6 — Categorias explicativas sobre Boas Préaticas do EGP

Dimensdes Codigos Descricdo
1. /Abordagem sistematica Refere-se & uma viséo dos resultados individuais e dos resultados
para gerenciamento de do grupo em um empreendimento de forma sistemética e integrada
projetos
2. Definigdo de papéis e de  [Quando os papéis e 0 escopo dos projetos e da equipe de
lescopo gerenciamento de projetos do EGP estdo bem definidos.

2.1  |Definigdo de papéis e de  [Refere-se a definicdo dos papéis e do escopo da equipe de EGP

escopo da EGP

2.2  |Definigdo de papéis e de  [Refere-se a definicdo dos papéis e do escopo dos projetos. Boa

escopo dos projetos organizacdo do projeto, cronogramas e acoes, antes da fase de
iniciacdo, etc.

3. Ferramentas para estruturar [Refere-se ao uso de ferramentas de gerenciamento que

e planejar projetos possibilitem/ facilitem a estruturagdo e planejamento dos projetos.
Sao exemplos: plano de negécios, carta-contrato, normas e regras

5 para a gestdo de projetos, gerenciamento de contratos, etc.
GESTAO DE PROJETOS |4, Maturidade em Refere-se a uma boa implementacdo do gerenciamento de projetos

gerenciamento de projetos [pela EGP, bem o aprimoramento das praticas executadas pela
equipe de EGP. S8o exemplos de maturidade da EGP a boa
definicdo de papéis e escopo da equipe, a separagdo da execucao
financeira da execucdo técnica, etc.

5. Utilizacdo de Refere-se ao uso das tecnologias/ Tl para o fomento de boas

software/tecnologia praticas em gerenciamento de projetos. Inclui a utilizacdo de
softwares, programas e redes integradas.

6. Monitoramento de Refere-se & atividades ao monitoramento e controle do

desempenho de Projetos  |desempenho dos projetos. Pode-se monitorar a execugdo dos
projetos e implementagdo de agdes corretivas quando necessarias (
revisdo do projeto) e satisfacdo do usuério

7. Suporte logistico ao Refere-se ao suporte logistico ao gerenciamento de projetos

gerenciamento de projetos [através da execucao de servigos rotineiros.

8. Gestdo de Portfolio de Refere-se a utilizagdo do portfélio de produtos da EGP articulada

PORTFOLIO produtos com as metas, estratégias e planejamento estratégico da
instituicdo.

0. Alinhamento institucional |Quando o EGP ajusta-se ao contexto e as caracteristicas da area,
especifica e a cultura da empresa. Da mesma forma, deve
reconhecer que a implantacdo da EGP caracteriza-se como uma
mudanca na cultura organizacional da institui¢ao.

10. |Aprendizagem Refere-se a sistematizacdo de problemas e ajustes que permitem

organizacional um maior aprendizado organizacional. Aprimora-se assim, 0
CONTEXTO - o I
ORGANIZACIONAL papel de_ apoio do EGP,_ a es_trutura organlzac[onal e a mediacéo
de conflitos interpessoais, tais como a resolucéo de problemas
relacionados a processos de gestdo, tensdes e conflitos.

11. [Legitimidade institucional |Quando a EGP possui apoio institucional, sobretudo da alta gestao
da instituicdo. Este dado favorece ao desempenho e resultado das
acOes, a sustentabilidade organizacional e facilita o alinhamento
entre as demandas da instituicdo e a EGP.

12.  |Alinhamento estratégico  [Quando o EGP pauta a sua missao organizacional, metas e

GESTAO ESTRATEGICA

(EGP/organizacéo)

resultados alinhadas aos objetivos estratégicos as diretrizes da
instituicdo, ao seu planejamento e resultados esperados.

Articulagdo em redes com
EGPs

Trata-se do suporte em redes promovendo o alinhamento entre
EGPs diferentes em uma mesma instituicdo. Possibilita a
aprendizagem com casos de projetos de baixo e alto sucesso,
enfatizando o produto e o processo, sendo um facilitador para

apoiar a reflexdo durante as licdes aprendidas.
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14.  |Apoiar na tomada de Quando ha envolvimento de atores da EGP na tomada de deciséo

decisdo orientada & melhoria de resultados da organizagdo. Orienta a alta
geréncia para que os objetivos estratégicos sejam atingidos, dentro
dos prazos e custos determinados pelos clientes.

15.  |Estratégia para captacdo de [Estratégias de apoio de recursos logisticos e de financiamento que
recursos e financiadores  |ndo atrapalhem o processo de gerenciamento dos projetos/

distanciamento/ neutralidade para uma execucao sem dependéncia

16. |Habilidade de negociacdo [Refere-se a capacidade de negociacdo dos membros da equipe do
com diferentes stakeholders[EGP com os diferentes atores envolvidos nos projetos. Inclui-se a

alta geréncia, coordenadores, outros gerentes de projetos, servico
logistico, orcamentario, clientes, etc.

17. |Gestdo de Riscos Refere-se ao controle de riscos e incertezas dos projetos. Pode ser
utilizado ferramentas de gestdo de risco e a gestdo de projetos de
alto custo.

18.  |Gerenciamento de Refere-se ao processo de gerenciar mudancas continuas e

mudancas reinventar em termos de metas, objetivos e processos, mantendo o
foco em melhorar o gerenciamento de projetos

19.  [Planejamento estratégico [Planejamento estratégico como uma fonte geradora de agdes e de
projetos especificos voltados para o desenvolvimento da
estratégia.

20. |Boa comunicagéo Refere-se a préaticas de disseminagdo de informacao dos projetos,

institucional clareza na definigéo de tarefas, ampliagdo dos espacos de
comunicacéo.

21. |Boa comunicacdo interna |Canais de comunicagéo interna ampliados, responsabilidades e
questdes de responsabilidade sdo claramente identificadas,

COMUNICACAO especificadas e implementadas.

22.  |Boa comunicagéo entre Melhora na comunicagdo entre a equipe do EGP e os stakeholders.
EGP e stakeholders dos Mediar os interesses dos clientes com 0s objetivos e normas de
projetos execucdo da gestdo de projetos.

23.  [Compartilhamento de boas |Boa organizacéo dos dados e divulgagdo das boas préaticas
praticas institucionais

24. |Capacitacdo de recursos  |Refere-se aos treinamentos da equipe em gerenciamento de
humanos projetos, contratacdo de consultorias para desenvolvimento de

CAPACITACAO recursos humanos, processos de mentoria para treinamento de
equipes em gerenciamento de projetos e de profissionais
qualificados em gestdo de projetos.

25.  |Gestdo de recursos Capacidade de gerenciamento de recursos humanos, alocacéo de
humanos equipe e membros.

26. |Gestdo do cronogramae  [Refere-se ao controle e acompanhamento do orgamento e
orcamentaria cronograma dos projetos

27. |Gestdo documental Refere-se & boa organizagdo documental, construcao de base de

GESTAO — . dados. . "
ORGANIZACIONAL 28.  |Gestdo financeira Refere—:se a0 plan_ejamento para o gso_dos recursos. Separacdo da
execucdo financeira da execugao técnica.

29. |LicGes aprendidas Refere-se a capacidade de identificagdo e sistematizacdo das ligtes
aprendidas para a revisdo de projetos, dificuldades, redefinices
de metas, etc.

30. [Melhoria da qualidade e [Implementac&o de praticas baseadas em evidéncias para melhoria

seguranca dos servicos

da qualidade e seguranca dos servigos prestados pela EGP.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Gréfico 5 - Boas Praticas recomendadas para um bom desempenhado do EGP

Boas préticas (N=45)

Licoes aprendidas 60%

Capacitagdo de recursos humanos 60%

Utilizagdo de software/tecnologia 40%

Ferramentas para estruturar e planejar projetos 40%
Aprendizagem organizacional 40%

Melhoria da qualidade e seguranca dos servicos 20%
Habilidade de negociagio com diferentes stakeholders 20%
Gestdo financeira 20%

Gestio documental 20%

Gestio do cronograma e orgamentaria 20%

Gestdo de Riscos 20%

Gestdo de recursos humanos 20%

Gerenciamento de mudangas 20%

Estratépia para captacdo de recursos e financiadores 20%
Boa comunicagao institucional 20%

Alinhamento estratégico (EGP/organizagio) 20%
Abordagem sistemitica para gerenciamento de projetos 20%
Planejamento estratégico 15%

Maturidade em gerenciamento de projetos 15%
Legitimidade institucional 10%

Gestdo de Portfolio de produtos 5%

Fonte: Elaboracédo propria

Apesar da variabilidade de categorias explicativas, observa-se que as orientac6es de
boas praticas se concentram especialmente em alguns aspectos centrais que os EGPs
precisam desenvolver, tais como:

» Capacidade de identificacdo e sistematizacao das licdes aprendidas para a revisdo de
projetos, dificuldades, redefinicdes de metas, entre outros.

« Treinamentos da equipe em gerenciamento de projetos, contratacdo de consultorias
para desenvolvimento de recursos humanos, processos de mentoria para treinamento
de equipes em gerenciamento de projetos e de profissionais qualificados em gestdo
de projetos.

» Uso de tecnologias da informacé&o para o fomento de boas praticas em gerenciamento
de projetos. Inclui a utilizagdo de softwares, programas e redes integradas.

» Uso de ferramentas de gerenciamento que possibilitem e facilitem a estruturacéo e
planejamento dos projetos. Sdo exemplos: plano de negdcios, carta-contrato, normas

e regras para a gestdo de projetos, gerenciamento de contratos, entre outros
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» Sistematizacdo de problemas e ajustes que permitem um maior aprendizado
organizacional. ~ Aprimora-se assim, o papel de apoio do EGP, a estrutura
organizacional e a mediagdo de conflitos interpessoais, tais como a resolucdo de

problemas relacionados a processos de gestao, tensdes e conflitos.

Entretanto, cerca de 60% das publicacGes apontaram obstaculos e barreiras para o
sucesso no processo de implementacdo de um EGP, que abrange: (1) Escassez de recursos e
de investimentos, principalmente financeiros; (2) Falta de consenso e entendimento sobre
quais devem ser as funcgdes, papéis e valores de um EGP; (3) Instabilidade organizacional e
as constantes mudangas no escopo do projeto, sem estratégia e planejamento, constitui-se em
uma barreira no bom funcionamento de um EGP; (4) Tensdes do contexto sociocultural,
politico, organizacional e geogréafico sdo fatores que influem no bom desempenho de um
EGP; (5) A limitacdo na transferéncia e compartilhamento do conhecimento entre gerentes
de projeto surge como obstaculo de comunicacdo em um EGP; (6) Pouco desenvolvimento
de estudos e/ou falta de utilizacdo de evidéncias cientificas no gerenciamento de projetos
consistem em obstaculos para a boa qualidade na gestdo de projetos de um EGP; (7) Cultura
organizacional que ndo apoia seus funcionarios e gerentes e que ndo promovem integracéo
entre equipes constitui-se em barreiras para a aquisicdo de novos aprendizados e um bom
desempenho do EGP; e, (8) Falta de alinhamento estratégico entre o0 EGP e a organizacéao
surge como importante obstaculo para seu bom desempenho EGP.

No que diz respeito as metodologias adotadas pelo EGP, observa-se que um pequeno
namero de artigos traz essa informacao (6%), o que seria relevante de se conhecer, portanto,
revela-se como uma lacuna de conhecimento. De todo modo, considerou-se a necessidade de

expor as principais metodologias trazidas pelos artigos:
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Quadro 7 — Metodologias adotadas pelo EGP

Metodologias

Descricdo

Andlises financeiras

Utilizacao de analises financeiras para a gestdo dos projetos

Gestao de
cronograma

Quando faz referéncia a necessidade do EGP organizar um cronograma de
acompanhamento das atividades dos projetos e gerir este cronograma, com
reunides periddicas com as equipes dos projetos.

Gerenciamento de
projetos

Gerenciamento e gestdo de projetos

Gestdo do
conhecimento

Gestdo do conhecimento sobre 0s projetos do EGP // Gestdo do conhecimento
gerado pelos projetos geridos pelo EGP, para contribuir para o aprendizado
organizacional e para a gestdo baseada em evidéncias

Monitoramento na
execucao do projeto

Quando faz referéncia que as metodologias adotadas pelo EGP
(independentemente de quais forem) devem atuar no monitoramento da execugéo
dos projetos, com objetivos de controle de orcamento

Gestdo em rede

Quando faz referéncia a importancia de atuar em rede, dentro da prépria
organizacéo, para conduzir as mudancgas organizacionais necessarias e desejadas
pelo EGP, na medida em que fomenta uma abordagem colaborativa.

Sistema de
Informacg6es
Gerenciais (SIG)

Quando faz referéncia que a necessidade do uso, pelo EGP, de um sistema de
informacdes gerenciais (SIG) para manter os stakeholders (alta gestéo e
coordenadores/equipes dos projetos) informados sobre o andamento do projeto.

Sistemas de
aprendizagem
organizacional

Quando faz referéncia as formas com que o EGP deve conduzir o aprendizado
organizacional, em um ou mais dos trés niveis a seguir: i) aprendizado interno
dentro da propria equipe do EGP, a partir dos processos de suporte ao
gerenciamento de projetos; ii) Entre a equipe do EGP e o0s coordenadores e equipes
gue executam os projetos, em relacdo ao alinhamento organizacional; e, iii) entre a
coordenacdo do EGP e a alta gestdo da instituicdo, em relagéo ao processo de
tomada de deciséo e alinhamento estratégico.

Fonte: Elaboracédo propria

Resumidamente, 0 mapeamento sistematico mostrou que alguns estudos e autores
concentram as compreensoes e definigdes em torno do EGP, com algumas variagdes. A maior

parte da literatura analisada foi produzida no Brasil (ainda que a estratégia de busca ndo tenha

especificado o pais), ou seja, somos um pais que produz conhecimento relevante sobre o

tema. Ha uma baixa expressao das metodologias de gestdo de projetos nos artigos estudados
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e os artigos enfatizam mais nos aprendizados e nas boas praticas implementadas. Observou-
se também que a predominancia de artigos sobre EGP encontra-se no campo do
conhecimento da Tecnologia da Informac&o, o que sugere ser uma area que tem desenvolvido
experiéncias com a implementacdo de EGP.

Por fim, a maior parte dos artigos se referem ao EGP como estruturas fundamentais
para o bom funcionamento e sustentabilidade das organizac@es publicas e privadas e, “Gestdo
do Conhecimento” nesse contexto, é percebido fundamentalmente como gestdo e

compartilhamento de informacéo e documentacao no ambiente do EGP.

6.2) Caracterizacéo dos Projetos do EPP

No total, foram selecionados 52 CTs vigentes. Deste total, 4 foram firmados no ano
de 2013, 1 em 2014, 9 em 2015, 12 em 2016, 22 em 2017 e 4 em 2018, conforme exposto no
gréfico 6. Apesar do Escritorio de Projetos da Presidéncia da Fiocruz (EPP) ter sido instituido
em 2017, ele iniciou suas atividades recebendo projetos que ja estavam em execucao.
Observa-se que na gestdo dos projetos o EPP lida com CTs que estdo em fase de

contratualizacdo, execucdo e em finalizacao.

Gréfico 6 — CTs por periodo de inicio de vigéncia (2012 até Setembro de 2018)

251

22

201

T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaboracdo propria
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Atualmente, o maior nimero dos instrumentos de financiamento que estdo sob a
gestdo do Escritério de Projetos da Fiocruz sao firmados com o Ministério da Salude (45);
tendo também como 6rgdo financiador Organizacdo Pan-Americana de Salde - OPAS (1);
Ministério de Desenvolvimento Agrario - MDA/SEAD (1); Fundacdo Nacional de Saude -
FUNASA (1), Secretaria Executiva do Ministério do Meio Ambiente (1); Financiadora de
Estudos e Projetos - FINEP/MCTI (1), EBESRH/MEC (1), de acordo com o gréfico 7:

Grafico 7 — CTs vigentes por 6rgéo financiador

MDA/SEAD l 1
OPAS I 1
FUNASA . 3
Secretaria Executiva do MMA l 1
FINEP/MCTI I 1

EBSERH/MEC I 1

Fonte: Elaboracédo propria

Dentre as secretarias do Ministério da Salde, podemos destacar a Secretaria de
Vigilancia em Salde - SVS (17 CTs- 33%) e a Secretaria de Aten¢do a Saude - SAS (11 CTs-
21%), que juntas somam 54% do total de CTs (Gréficos 8 e 9). Com rela¢do ao volume de
recursos disponibilizados, a Secretaria de Atencdo a Salde — SAS destaca-se, sendo

responsavel por 40,3% do total de recursos acordados (Gréafico 10).
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Grafico 8 — CTs vigentes por Unidade Descentralizadora

mMDA/SEAD [l 1
oras B 1
Secretaria Executiva do MMA [l 1
FANEP/MCTI I 1
EBSERH/MEC I 1
FUNASA D 3

Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa (SGEP) . 1
Secretaria Especial de Sade Indigena (SESAI) [l 1

Secretaria Executiva (SE) m 4

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE) m 4

Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacio na Sadde (SGTES) m 6
Secretaria de Atencgdo a Satde (SAS) — 11
Secretaria de Vigilancia em Saide (5vs) [ 17

1] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: Elaboracédo propria

Gréfico 9 — Proporgdo de CTs por Unidade Descentralizadora (%)

FINEP/MCTI _ OPAS MDA/SEAD
2% 2% 2%

FUNASA
6%

EBSERH/MEC
2%
SVs

Secretaria Executiva 33%

do MMA
2%

SGTES
11%

SESAI
2%

Secretaria Executiva do MS

L 7%

SAS
21%

Fonte: Elaboracédo propria
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Grafico 10 — Volume de Recursos dos CTs por Unidade Descentralizadora

RS 250.000.000,00
RS 207.502.444,43
RS 200.000.000,00 —
R$150.000.000,00 —
RS 128.818.391,47
RS 100.000.000,00 —
RS 53.979.540,79
RS 50.517.500,00
RS$50.000.000,00 — — —
RS 20.000.000,00
17.386.521,44
RS 14.698.266,00 RS
9.696.000,
RS .00 RS 4.476.938,00 R$ 2.613.486,00
RS 619.150,00 - RS 2.815.129,03 | R$1.200.000,00
RS- — - T S - - - e T —
S iades ia de§ ia de S ia de§ iade § ia SESAI FUNASA -  Secretaria EBSERH/MEC FINEP/MCTI MDA/SEAD OPAS
Atengioa Ciéncia, Gestdo do Gestdo  Vigilincia em Executiva FUNDACAD Executiva do
Saide [SAS) Tecnologia e Trabalho e Estratégica e Sadde (5VS) (SE) NACIONAL MMA
Insumos da Educagio Participativa DE sAlDE
Estratégicos na Sadde [SGEP}
(SCTIE) (SGTES)

Fonte: Elaboracéo propria

Com relagdo as unidades gestoras da Fiocruz, foram listados 0s seguintes setores:
Presidéncia — Gabinete (9); Vice-Presidéncia de Ambiente, Atencdo e Promocao da Saude
(13); Vice-Presidéncia de Ensino, Informacdo e Comunicacdo (8); Vice-Presidéncia de
Gestdo e Desenvolvimento Institucional (5); Fundo de Inducdo de Vigilancia (5); Vice-
Presidéncia de Produgdo e Inovacdo em Saude (3); Vice-Presidéncia de Pesquisa e
Laboratorio de Referéncia (3); Fiocruz Ceara (3); Fiocruz Para (1); Fiocruz Mato Grosso do

Sul (1); Fiocruz Brasilia (1), conforme os graficos 11 e 12.
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Grafico 11 —CTs por Unidade Gestora da Fiocruz

Fiocruz Para 4

Fiocruz Mato Grosso do Sul 4

Fiocruz Brasilia -

Fiocruz Ceara -

Vice—-Presidéncia de Producédo e |
Inovagdo em Salde

Vice-Presidéncia de Pesquisa e |
Laboratorio de Referéncia

Vice-Presidéncia de Gestédo e |
Desenvolvimento Institucional

Fundo de Inducéo de Vigilancia

Vice—Presidéncia de Ensino, |
Informagao e comunicacao

PRES - Gabinete

Vice Presidéncia de Ambiente, |
Atencéo e Promocgao da Satde

—_

e

7S
w

w

w

©

13

Fonte: Elaboracéo propria
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Gréafico 12 — Distribuicdo de recursos por Unidade Gestora da Fiocruz

Fiocruz Mato Grosso do Sul A

Fiocruz Brasilia -

Fiocruz Ceara 1

Fiocruz Para A

Vice—Presidéncia de Pesquisa e |
Laboratério de Referéncia

Vice-Presidéncia de Ensino, |
Informacéao e Comunicacgéo

Vice Presidéncia de Ambiente, |
Atencao e Promocao da Saude

Fundo de Inducgéo de Vigilancia A

Vice—Presidéncia de Gestao e |
Desenvolvimento Institucional

PRES - Gabinete -

Vice—-Presidéncia de Produgéo e |
Inovacéo em Saulde

R$1.554.000,00

R$2.613.486,00

R$4.782.416,00

R$7.384.555,10

R$16.320.788,37

R$40.481.000,00

R$48.047.500,00

R$53.778.048,00

R$59.443.340,79

R$100.880.881,00

R$179.137.351,90

Fonte: Elaboracéo propria

Ademais, buscou-se neste trabalho compreender os principais temas abordados nos

CT's, analisamos os titulos dos projetos, organizando as categorias por palavras-chave.

Dentre os temas mais recorrentes destacamos os seguintes (grafico 13): 'educacdo em

saude' (6); 'gestdo do SUS' (6); 'fitoterapicos' (4); 'vigilancia em saide' (4); 'zika virus' e

'microcefalia’ (4); 'atencéo basica' (3); 'saude indigena’ (3).
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Grafico 13 — Distribuicdo de CTs por Tematicas

Saneamento 1
Fitoterdpicos [ 14
HIV elsTs —————
Entomologia ———
Fortalecimento do U5 —————
OPAS /——
Licenciamento ambiental C————
Zika virus [ 13
Selénio 1 1
Cancer [ 1 2

[ SR =R SR

Saludeindigena [ 13

Indicadores de vulnerabilidade ——— 1
Desenvolvimento sustentdavel ——— 1
Hemoderivados C————— 1

Inovacdo em Satde [ 12
Microcefalia C——— 1

Educacdo em Sadde [ 1 6

Satide doidoso ———— 1

Mais médicos [ ] 2

Ciéncia e Tecnologia [ 12
Febreamarda ———1

Malaria [ 1 2
Gestdo do SUS [ 1 6

Atencdo Basica [ 13

Vigildncia em Saude | 14

Fonte: Elaboracéo propria

6.3) Redes sociotécnicas

Segundo os pressupostos da Teoria Ator-Rede, é preciso localizar um fio que permita
adentrar uma rede e seguir seu rastro para favorecer 0 acesso aos componentes essenciais das
interagéncias e nds da rede. A entrada foi possibilitada por meio de uma demanda dos
gestores do EP de se realizar uma pesquisa avaliativa e que tem permitido, até entdo, uma
entrada parcial na rede. Os resultados dessa entrada, porém, é desconhecida a priori e depende
das interacdes e interesses que se revelardo no rastreamento do fio ao longo da realizacéo da
pesquisa.

Os stakeholders esbocaram quatro figuras, por meio de quadro grupos, sendo duas
referentes a micro e duas a macro-rede.
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O primeiro grupo que elaborou e apresentou uma das macro-redes, descreveu em
camadas circulares, em analogia a forma de uma cebola, colocando o EPP ao centro e
ligando-os gradativamente aos stakeholders. Procuraram descrever ao méaximo possivel a
amplitude das relagbes do EP com as macro instituicbes tanto nacionais quanto
internacionais, das mais variadas naturezas, como as econdmico-financeiras, de saude,
governamentais, entre outras.

Ao total, foram localizadas 37 interagéncias, conforme a figura 26. No epicentro esta
0 EPP, na camada mais proxima a Fiotec e o Fundo Nacional de Saude (MS), em seguida as
unidades variadas da Fiocruz que possuem projetos alocados no EPP e 6rgdos gestores e de
controle institucional (COGIC, I0C, CRIS, INI, Presidéncia, ENSP, VPPIS, VPAAPS,
COOR. VIG, VPGDI, VPPCB, VPEIC, IFF, COGEP, COGEPLAN, COGEAD, AUDIN,
Procuradoria, IBMP). Na préxima camada, DIREB e outras unidades da Fiocruz em outros
estados: Fio-Parana, Fio-Pernambuco, Fio-Bahia, Fio-Ceara, Fio-Rondonia, Fio-Minas. Em
outra camada, a Finep, SVS (MS), SAS e SENAD. Por fim, na Gltima camada, hd a OPAS,
MEC, MS, MJ, MMA, MDA e FUNASA.

Figura 26 — Exercicio da Macro-rede do Grupo A

MACRO ReDe
crp

FuvAsA

HDA

MMA

-
G/ crmade 2018

Fonte: Fotografia tirada pelo grupo de pesquisa durante o exercicio com a equipe do EPP.

O grupo B tambem apresentou a cartografia em forma circular e por camadas,
contudo, expressou melhor as relagbes hierarquicas das organizagOes inerentes as

interagéncias.
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No epicentro, o EPP foi localizado por um circulo e a Presidéncia com um retangulo,
dentro da primeira camada. Na segunda camada estdo as Vice-Presidéncias, GEREB,
Coordenagdes (Cogepe, Cogetec, Cogic, Cogead, Cogeplan), Palacio Itaborai (Petrépolis),
CRIS, CEE, Escritorios PI, MT, CE, Mata Atlantica e Biodiversidade. Na terceira camada, a
Fiocruz esta circunscrita em um retangulo, ao lado da Procuradoria, Audin, Ensp, ICICT,
IFF, 10C, Rondbnia, René Rachou, Parana. Na camada seguinte estdo o MS, MJ, MMA,
MDA, MEC, MCTIC. Alguns Ministérios apresentam seus 6rgdos correlacionados, sendo o
MS: Funasa, DESID, DEGES, SGEP, FNS, SAS, SVS, SCTIE, SE, SGTIE, DATASUS, MJ:
FUNAD, SENAD, MDA: SEAD e MEC: EBSRH. Na outra camada esta o IEC e o Finep.
Na Ultima camada estdo: Carta acordo, OPAS, BIRD, Banco Mundial, NIH, Fundo Newton,
OMS, Univ. Coimbra. Do lado externo a macro-rede esta 0o MP, TCU, ACU que indica outra
rede. Mais distante esta a rede do IBMP, e a rede da Fiotec e outra as coordenacdes e equipes

de projetos.

Figura 27 — Exercicio da Macro-rede do Grupo B

Fonte: Fotografia tirada pelo grupo de pesquisa durante o exercicio com a equipe do EPP.

A primeira rede mostra as relagcdes de proximidade e a segunda expressa as relacoes
institucionais.

A cartografia feita pelo grupo C da micro rede (Figura 28), situou no epicentro o EPP
contido na Presidéncia, porém, com a especificacdo das areas internas do Escritdrio: geréncia
de projetos, gestdo de pessoas, acompanhamento orcamentario e financeiro, gestdo de

suprimento, gestdo de documentos, gestdo da qualidade, governabilidade e competéncias,
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gestdo do conhecimento. Cada uma dessas funcdes do EP leva a outras esferas, redes e suas
ramificacOes, tais como a Cogeplan, Coordenacdo e equipe de projetos institucionais,
Unidades e Escritorios da Fiocruz, Ouvidoria, Cogic, Cogepe, Audin, Fiotec, Procuradoria
Federal, Cogead.

Figura 28 — Exercicio da Micro-rede do grupo C

OUVZPORTA
» SUGESTeEL0GE0
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. FeXerRAMY Qz’ FLOTECO ! , eaMcPe DE
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Fonte: Fotografia tirada pelo grupo de pesquisa durante o exercicio com a equipe do EPP.

A micro-rede do grupo D (Figura 29) colocou no epicentro a fungéo principal do EPP
que é a Gestdo de Projetos e esta entdo associada a outras esferas e redes, tais como a
Coordenacgdo Técnica, Presidéncia e Vices, Coordenacdo do Projeto, Cogead, Procuradoria
Federal, Fiotec, Sustentacdo, Monitoramento. Algumas dessas esferas se associam e se

ramificam.
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Figura 29 — Exercicio da Micro-rede do grupo D
MICRO REDE EFP
TR ————(Noviroranieno
/ \l\ta.s \ @
Gestio De
/ frogeros

A0
sw&guh& 0
fg‘u;m)l
T rocunemT

Fonte: Fotografia tirada pelo grupo de pesquisa durante o exercicio com a equipe do EPP.

O primeiro resultado observado da oficina foi o interesse despertado pela TAR no
sentido de compreender a interagéncia, ou seja, a importancia de conhecer as relacbes da rede
interna do EPP e saber que um depende do outro, um age causando interferéncias no
funcionamento no outro. O mesmo ocorreria na questdo da macro-rede, ou seja, mesmo
estando no EPP dentro da Fiocruz, mesmo dentro de um micro-sistema, vai interferir em
sistemas maiores e mais distantes. Isso trouxe maior reflexividade e trouxe questdes
subjetividades das ideias discutidas, apesar das pessoas ndo elaborarem as questes durante
0 exercicio, no sentido de refletir a formacédo da identidade do EP que parece estar fechado e
completo enquanto esse papel ndo for refletido e trabalhado. Os gestores precisam a todo
momento responder a todos o que é o EP, e saber a importancia e influéncia de cada um,
tanto para a rede interna quanto para a rede externa.

As duas macro-redes foram sintetizadas em apenas uma figura e o mesmo foi feito
com as duas micro redes, sempre em estreita colaboragdo com os stakeholders. Em seguida,

foram diagramadas e sdo apresentadas nas Figuras 30 e 31.
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Figura 30 — Macro-rede final do EPP
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Figura 31 — Micro-rede final do EPP

Fonte: Elaboracéo propria
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6.4) Modelo Légico do Escritdrio de Projetos da Presidéncia da Fiocruz

O Modelo Logico elaborado e validado contém componentes relacionados a Gestéo
de Projetos, em trés niveis de organizacdo: Gestdo Estratégica, Gestdo Administrativa e
Secretaria, que correspondiam a sistematizacdo das atividades desempenhadas pelo EPP no
periodo de realizacdo das oficinas.

A Gestdo Estratégica de Projetos, componente que envolve a coordenacéo do EPP e
a equipe de Monitoramento e Avaliacdo, busca a adequacdo dos projetos as diretrizes e
principios supra descritos, além de monitorar e avaliar a execu¢do dos mesmos. De forma
complementar, a Gestdo Administrativa € a efetiva responsavel pela implementacéo das Boas
Praticas de Gestdo de Projetos, tais como a Gestdo de Riscos e Gestdo da Comunidade
Virtual, que pretende envolver todos os escritdrios de projeto da Fiocruz, como um
importante diferencial desse componente. J& a Secretaria € 0 componente responsavel pelo
suporte administrativo aos componentes anteriores e alimentacdo dos sistemas de

informacao.
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Figura 32 — Modelo Logico do Escritorio de Projetos da Presidéncia da Fiocruz
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6.5) Usos e Influéncias — Projetos DAB Fito | e DAB Fito |1

Foram selecionados como estudos de caso dois projetos geridos pelo EPP da
Fiocruz: O projeto DAB Fito I intitulado “Gestdo de Recursos Humanos apoiada por
instrumentos de Informacdo para o fortalecimento da Politica Nacional de Préticas
Integrativas e Complementares” vigente pelo Termo de Cooperagdo (TC n°® 327/2013) e
o Projeto DAB Fito II intitulado “Formacao, pesquisa e incorporacdo de tecnologias
sociais no SUS: estratégia de acdo para a Capacitacdo sobre Expansdo e Consolidacao
das Préticas Integrativas e complementares na Estratégia da Satde da Familia” referente
ao Termo de Execucdo Descentralizada (TED n° 188/2017).

Ambos sdo produtos de cooperacdo técnica entre o Ministério da Saude/ Fundo
Nacional de Satude (MS/FNS) com a Vice-Presidéncia de Atencdo, Ambiente e Salde da
(VPAAPS) da Fiocruz e abordam a temética das Praticas Integrativas e Complementares
(PICs) visando o fortalecimento da Politica Nacional das Praticas Integrativas e
Complementares — PNPIC, no Brasil. De maneira ampla, os projetos objetivam contribuir
para qualificacdo de profissionais de saide da Atencdo Béasica em Plantas Medicinais e
Fitoterdpicos. A seguir serdo mais bem detalhados os objetivos gerais e especificos de
cada estudo de caso.

Para a realizacao dos dois estudos de caso selecionados, foi realizada uma analise
documental dos principais materiais dos projetos disponibilizados (relatérios, materiais
didaticos, atividades e produtos) e também o ponto de vista dos atores envolvidos através
de entrevistas com atores-chaves envolvidos nos projetos DAB Fito | e DAB Fito Il. O

desenvolvimento do processo de andlise sera descrito nos topicos a seguir.

Contextualizacdo das PNPICs no SUS

O Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores sistemas publicos de satde
do mundo. Ele abrange desde o simples atendimento ambulatorial até o transplante de
Orgdos, garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populagéo do pais.
Amparado por um conceito ampliado de saide, o SUS foi criado em 1988 pela
Constituicdo Federal Brasileira, tratando a questdo saide de forma ampla e abrangente.
Pela primeira vez na histdria do Brasil, a saude foi considerada “direito de todos e dever

do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do
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risco de doenca e outros agravos e 0 acesso universal e igualitario as agdes e servigos para
sua promogao, protecao e recuperagao” (BRASIL, 1988).

Em seguida a promulgacdo da Constituicdo, o SUS foi regulamentado pela Lei
Organica da Saude (Lei n° 8080/90), que dispbs sobre as condi¢des para a promoc¢éo, a
protecdo e a recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigcos
correspondentes, definindo os pardmetros para o0 modelo assistencial e estabelecendo os
papéis das trés esferas de Governo (Brasil, 1990).

Desde 2006, o SUS incentiva 0 uso, pesquisa e expansao das Terapias Orientais,
Integrativas e Complementares (Politica Nacional das Praticas Integrativas e
Complementares — PNPIC - Portaria n° 853, de 17 de novembro de 2006). Esta politica,
de carater nacional, recomenda, pelas Secretarias de Saude dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios, a implantacdo e implementacdo das acdes e servicos relativos
as Praticas Integrativas e Complementares.

Além disso, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) vem, ao longo dos Gltimos
anos, estimulando o uso da Medicina Tradicional/Medicina Complementar/Alternativa
(MT/MCA) nos sistemas de salde de forma integrada as técnicas da medicina ocidental
moderna através de seu documento "Estratégia da OMS sobre Medicina Tradicional
2002-2005". As diretrizes deste documento preconizavam o desenvolvimento de politicas
observando os requisitos de seguranca, eficacia, qualidade, uso racional e acesso.

Neste sentido, as terapias recomendadas para implantacdo imediata no SUS
foram: acupuntura, moxabustdo, homeopatia, termalismo social/crenoterapia, praticas
corporais. O documento considerava ainda, que a melhoria dos servigos, 0 aumento da
resolutividade e o incremento de diferentes abordagens configuram prioridade do
Ministério da Salde, tornando disponiveis opc¢des preventivas e terapéuticas aos usuarios
do SUS e, por conseguinte, aumento do acesso (SANTOS, 2016, p. 30-31).

Em marco de 2017, a PNPIC foi ampliada em 14 outras préaticas a partir da
publicacdo da Portaria GM/MS no 849/2017, a saber: arteterapia, ayurveda, biodanca,
danca circular, meditacdo, musicoterapia, naturopatia, osteopatia, quiropraxia,
reflexoterapia, reiki, shantala, terapia comunitaria integrativa e yoga, totalizando 19
praticas desde marco de 2017. Essas praticas ampliam as abordagens de cuidado e as
possibilidades terapéuticas para os usuarios, garantindo uma maior integralidade e
resolutividade da atencdo a salde (BRASIL, 2018). Favoreceu a criacdo da Rede
Nacional de PICS, a Rede FIOPICS e aumentou o interesse dos profissionais da Fiocruz

em trabalhar com as PICS.
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O Ministério da Saude promoveu, entre os dias 12 e 15 de marco de 2018, o 1°
Congresso Internacional de  Praticas Integrativas e  Saude  Publica
(INTERCONGREPICS). Na ocasido, também ocorreu 0 3° Congresso Internacional de
Ayurveda. Os dois eventos, com programacao integrada, foram realizados no Centro de
Convencoes Riocentro, no Rio de Janeiro (RJ). O evento contou com a participacdo de
aproximadamente quatro mil pessoas, entre pesquisadores, profissionais da saude,
gestores, representantes de organismos internacionais ligados as Praticas Integrativas e
publico em geral (BRASIL, 2018).

A seguir serd apresentado uma breve caracterizacdo dos projetos DAB Fito | e
DAB Fito II:

Projeto DAB FITO I

O Projeto “Gestao de Recursos Humanos apoiada por instrumentos de Informacao
para o fortalecimento da Politica Nacional de Praticas Integrativas ¢ Complementares”,
vigente pelo Termo de Cooperacgdo n° 327/13, foi elaborado em 2013 e sua vigéncia de
dezembro de 2013 até dezembro de 2018. Este projeto é produto de cooperacdo técnica
entre 0 MS/FNS com a Fiocruz/VPAAPS e tem como metas gerais e especificas,
respectivamente:

1) Geral: Qualificar profissionais de saude da familia, em plantas medicinais e
fitoterapicos, por meio de plataforma de Ensino a Distancia (EAD);

1.1) Especifico: promover o uso racional de plantas medicinais e fitoterdpicos,
atendendo a necessidade de ampliar 0 acesso aos usuarios do SUS aos servi¢os e produtos
da Fitoterapia, com qualidade, seguranca e eficacia, em conformidade com as diretrizes
das Politicas Nacionais de Praticas Integrativas e Complementares, de Atencdo Basica,
de Educacdo Permanente em Saude e de Plantas Medicinais e Fitoterapicos;

2) Geral: Fomento a qualificacdo dos profissionais no cadastro das PICS, dados
ja produzidos pelo Departamento de Atencdo Bésica do Ministério da Satde (DAB/MS);

2.1) Especifico: gerar conhecimento e inteligéncia que subsidiem e fortalecam
ac0es, projetos, programas e politicas na area, promovendo o intercAmbio entre gestores,
tomadores de decisdo, profissionais e instituicdes, no que se refere a divulgacdo de
informac0es, constituicdo de grupo de trabalho, definicdo de prioridades de pesquisas,

entre outras.

86



3) Geral: Desenvolver ferramenta web para critica e qualificacdo dos dados sobre
PICs;
3.1) Especifico: garantir a qualificacdo permanente, automatizada e integrada dos
dados necessarios para a geracdo do conhecimento e de inteligéncia, visto que é
indispensavel a atualizacéo tecnologica dos processos de obtencéo e gestdo dos dados do
cadastro atualmente utilizado pelo DAB, possibilitando que gestores, tomadores de
deciséo e interessados na area tenham acesso a dados permanentemente qualificados.
E importante salientar que a nomeacao dos projetos como “DAB Fito I’ e “DAB
Fito IT” ¢ uma identificagdo utilizada pelos integrantes do EPP, conforme o seu sistema

interno de classificacdo de projetos. Mais a frente, esse tdpico sera mais bem detalhado.

Participantes do Projeto e suas respectivas funcoes

A equipe de elaboracédo do projeto foi composta pelos seguintes atores/equipes e
suas respectivas fungoes:
- Coordenacao do Projeto na Fiocruz — Responsavel pela coordenacéo e gestao fisica
e financeira do projeto.
- Coordenacdo Nacional de Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PNPICs/MS), do Departamento de Atengdo Bésica, do Ministério da Saude -
Responsavel pela articulagdo entre os pesquisadores da rede de Fitoterapia. Atuou como
mediador facilitando a comunicacdo e articulacdo entre os diversos atores durante a
execucdo do projeto.
- Coordenacdo Pedagdgica — Responsavel pelo planejamento pedagdgico dos cursos,
apoio na revisao dos materiais, apoio a equipe de gestdo do curso e aos conteudistas e
facilitadores. A indicacdo para a composicdo desta coordenacdo se deu pela experiéncia
prévia em cursos ofertados pela equipe do DAB/MS.
- Coordenacdo de Contetdo — Responsavel por auxiliar na construcdo do projeto de
pesquisa, participando da gestdo do curso junto com a equipe do MS e Fiocruz, pela
adequacdo e revisdo do material produzido pelos conteudistas e apoio aos facilitadores.
Para a funcdo de coordenadora de conteddo foi selecionada uma pesquisadora renomada
na tematica das PICs, cujo trabalho era conhecido pela coordenacdo geral do projeto. A
mesma esteve presente durante todas as etapas de execucéo do projeto.
- Conteudistas — Responsaveis pela organizacdo e elaboracdo do conteudo para os

cursos. Foram escolhidos pelo seu curriculo e pela experiéncia com o tema das PICs.
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- Facilitadores — Responsaveis pelo apoio na conducdo do curso na plataforma EAD,
respondendo duvidas e sugestdes enviados pelos participantes. Foram selecionados pela

equipe de coordenacéo do curso.

A cooperacgdo técnica contou ainda com a participacdo de outras instituicbes para o
desenvolvimento das atividades do projeto:

- Universidade Federal do Para (UFPA) — Responsavel pela hospedagem do curso EAD
em sua plataforma virtual. O laboratorio responsavel pela organizacdo do curso tinha
como func¢édo padronizar o conteddo de cada unidade do curso e revisar o material.

- Fundacao para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico em Saude (FIOTEC) —
Contratada para realizar a gestdo financeira do projeto, a Fiotec trabalhou em conjunto
com a equipe de gestdo da Fiocruz (inicialmente pela VPAAS e no ultimo ano pelo EPP)

para provisao de todos os materiais, equipamentos e pagamentos dos recursos humanos.

Figura 33 — Linha do tempo DAB Fito |

Fonte: Elaboracéo propria.



Atividades do Projeto DAB Fito |

14/10/2013: Relatdrio Proposta de Projeto no Sistema de Gestdo de Convénios
13/11/2013: Projeto Basico

30/12/2013: Contrato n° 78/2013 com a Fiotec

10/01/2014: Termo de Execucdo Descentralizada n® 327/2013

20/08/2014: Segundo Termo Aditivo de prorrogagéo de vigéncia

16/06/2014: Primeiro Termo aditivo de insercdo orcamentaria

23/06/2015: Primeiro termo aditivo ao contrato Fiotec

21/12/2015: Oficio DAB - Ajuste das metas 2 e 3 do TC n°® 327/2013
30/12/2015: Segundo termo aditivo ao contrato Fiotec

19/02/2016: Terceiro termo aditivo simplificado de Prorrogacdo de Vigéncia n°
327/2013

27/12/2016: Terceiro termo aditivo ao contrato Fiotec

22/03/2017: Memorando de solicitacdo de termo aditivo pela unidade
11/05/2017: Quarto termo aditivo ao contrato Fiotec

27/06/2017: Quarto termo aditivo simplificado de prorrogacdo de vigéncia
20/12/2017: Quinto termo aditivo ao contrato Fiotec

19/07/2018: Quinto termo aditivo simplificado de prorrogagéo de vigéncia

30/08/2018: Sexto termo aditivo ao contrato Fiotec

Projeto DAB Fito Il

A cooperacdo técnica (TED n° 188/2017) é uma continuidade das atividades
iniciadas pela cooperacéo anterior (TC n° 327/2013), nomeados respectivamente de DAB
Fito 11 e DAB Fito I. No contrato do TED, constam as seguintes metas:

1. Apoio a qualificacdo de profissionais de saude da Atencdo Béasica em Plantas
Medicinais e Fitoterapicos, por meio de plataforma de Ensino a Distancia (EAD);

2. Apoio a qualificacdo de profissionais de salde da Atencdo Bésica em
tratamento de feridas com plantas medicinais e fitoterapicos, por meio de plataforma de
Ensino a Distancia (EAD) e encontros presenciais (modo semi-presencial);

3. Auxiliar na Instituicho do Observatorio de Praticas Integrativas e

Complementares a partir da articulagcdo dos grupos de pesquisa em PICs;
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4. Suporte ao fomento da pesquisa de interesse da Gestdo da Politica Nacional de
Praticas Integrativas e Complementares de forma multicéntrica e coordenada pelo
Observatdrio Nacional de PICs;

5. Ajudar a promover cooperacfes voltadas a reaplicacdo e incorporacdo de
solucdes e tecnologias em PICs no SUS (IdeiaSUS);

6. Gestédo e articulagdo dos processos interligados ao gerenciamento de projetos
do Escritério de Projetos da Presidéncia.

A equipe de elaboracdo do projeto foi composta pelos seguintes atores/ equipes e
suas respectivas fungoes:
- Coordenacdo do Projeto Fiocruz — Responsavel pela coordenacdo e gestdo fisica e
financeira do TED.
- Coordenacdo Nacional de Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PNPICs/MS), do Departamento de Atengdo Bésica, do Ministério da Saude -
Responsavel pela articulagdo entre os pesquisadores da rede de Fitoterapia. Atua como
mediador facilitando a comunicacdo e articulacdo entre os diversos atores durante a
execucdo do projeto.
- Coordenacdo de Conteudo — Responsavel por auxiliar na construcdo do projeto de
pesquisa, participando da gestdo do curso junto com a equipe do MS e Fiocruz.

No ultimo relatorio enviado em setembro de 2019, estavam sendo selecionados 0s
integrantes que participardo do curso de Plantas Medicinais e Fitoterapicos no Tratamento
de Feridas.

A cooperacdo técnica conta ainda com a participacdo de outras instituicdes para o
desenvolvimento das atividades do projeto:

- FIOTEC - Contratada para realizar a gestéo financeira do projeto, a Fiotec trabalhou
em conjunto com a equipe de gestdo da Fiocruz realizado pelo EPP para provisao de todos

0S materiais, equipamentos e pagamentos dos recursos humanos.
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Figura 34 — Linha do tempo DAB Fito Il (projeto em andamento)
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Fonte: Elaboracao propria.

Atividades do Projeto DAB Fito Il (projeto em andamento)

19/12/2017: Proposta de Contrato Fiotec
22/12/2017: Relatorio Proposta de Projeto no Sistema de Gestdo de Convénios
22/12/2017: Termo de Execucgédo Descentralizada n® 188/2017

29/12/2017: Publicacdo da assinatura do Termo de Execucdo Descentralizada no Diario
Oficial da Unido

23/02/2018: Projeto Bésico
16/03/2018: Contrato n® 22/2018 com a Fiotec

03/08/2018: Segundo termo aditivo simplificado de prorrogacdo de vigéncia até
30/06/2020

06/08/2018: Publicacdo do Termo Aditivo no Diério Oficial da Unido

10/2018: Projeto do Curso de Qualificacdo dos Profissionais de Salde para aplicacdo de

Plantas Medicinais e Fitoterapicos no Tratamento de Feridas
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09/11/2019: Projeto do Curso de Qualificacdo em Plantas Medicinais e Fitoterapicos na

Atencéo Basica — Aprofundamento — Modulo 11

Anélise Documental dos Projetos DAB Fito | e DAB Fito |1

Foram analisados 46 (quarenta e seis) materiais didaticos (MD) referentes ao
DAB Fito | e 1 (um) material referente ao DAB Fito 1l. Na producdo dos materiais
didaticos estiveram envolvidas as seguintes instituicbes: RETIiSFito, PNPIC,
UFPA Fiocruz, MS, Governo Federal, DAB/MS, VPAAPS/Fiocruz, AEDI/UFPA.

A analise documental do material didatico referente ao estudo do caso DAB Fito
I e 1l utilizou os seguintes elementos: a) identificagdo do projeto, b) titulo do documento,
c) tipo e formato em que se encontra disponivel eletronicamente, d) forma de distribuicao
e divulgacdo do documento, e) fonte (link da internet), f) data do documento, g) autores
responsaveis pela elaboracdo do documento, h) instituicdes envolvidas na elaboracdo dos
documentos, i) descricdo do documento, j) recursos disponibilizados, k) produtos e
resultados (expostos no documento), 1) sintese dos acontecimentos (periodo e fato
ocorrido), m) eventos criticos, n) atores humanos, 0) atores ndo humanos, p) redes, q)
controvérsias, r) conexdes entre 0s actantes que indiquem solucdes e inovagbes para o
projeto (pontes), s) instituicbes e locais, t) mudangas de rota (sim ou ndo), u)
consequéncias da mudanca de rota quando estas ocorreram, V) observagGes ou
comentario. As seguintes perguntas avaliativas foram feitas durante a analise: i) Este
material didatico é compativel com o objetivo do TED?; ii) Este material didatico possui
sustentabilidade?; iii) Este material didatico possui potencial de translacdo do
conhecimento?

As perguntas avaliativas foram elaboradas considerando o conceito de translacao
do conhecimento, que compreende a potencialidade de divulgacdo do conhecimento
produzido, através da traducdo deste saber para o publico interessado (CLAVIER et al,
2011; FIGUEIRO et al.,2016b; SANTOS, FIGUEIRO, 2019). A acdo da translagdo
permite a mudanca de praticas e a¢Oes entre 0s atores, sendo que no caso dos materiais
didaticos, pode se pensar com relagdo a circulagdo do conhecimento entre os profissionais
que participaram do curso EAD a partir dos materiais didaticos produzidos.

Ao fim da analise, obteve-se os seguintes resultados: todos (100%) os materiais
didaticos analisados foram compativeis com o objetivo do TED; 13% apresentaram grau
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de inovacéo; 91,3% possuem sustentabilidade; 87% possuem potencial de translagcdo do

conhecimento, conforme o quadro 8.

Quadro 8 — Proporcdo de materiais didaticos analisados conforme alinhamento dos

objetivos do TED, potencialidade de inovacdo, sustentabilidade e de translacdo do

100%

conhecimento

13%

91,3%

87%

Fonte: Elaboracédo propria

Além dos materiais didaticos, foram analisados também 29 Relatérios (R)
referentes ao DAB Fito |, ndo havendo relatdrio disponibilizado referente ao projeto DAB
Fito 1. Este material foi disponibilizado no repositorio da Comunidade Virtual da
Fiocruz. Dentre os 29 arquivos analisados: 8 eram Relatorios de Acompanhamento e
Faturamento das atividades do projeto e seus respectivos subprojetos, 21 Relatorios
Elaboracéo de curso previsto no projeto. Os documentos foram salvos e disponibilizados
eletronicamente para a equipe de pesquisadores na plataforma do Google drive para
possibilitar a analise do material.

A analise documental dos relatérios considerou os seguintes elementos: a)
identificacdo do projeto, b) titulo do documento, c) data do documento, d) instituicdes
envolvidas na elaboracdo dos documentos, e) descricdo do documento, f) produtos e
resultados (expostos no documento). Foram também observados 0s seguintes itens:
sintese dos acontecimentos (periodo e fato ocorrido), possiveis eventos criticos e
controvérsias.

Os relatérios de acompanhamento e faturamento das atividades do projeto

analisados apresentaram a caracterizagdo do projeto, a descricao dos objetivos, bem como
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atividades previstas, resultados esperados e resultados obtidos. Contudo, em algumas
metas carece maior detalhamento dos resultados obtidos. Da mesma forma, na producao
de alguns relatérios de atividades de bolsistas, o conteudo descrito nao diferia
substancialmente do relatdrio anterior. I1sso se deve a necessidade de producdo regular de
relatorios para liberacdo de pagamentos e novas parcelas para o projeto, sem que, de fato,
novas atividades ou produtos estejam sendo executados.

De acordo com o material analisado nos relatorios, o projeto DAB Fito | certificou

1.400 profissionais ultrapassando a meta de formar 1000 profissionais, conforme a tabela

Tabela 2 — Distribuicdo dos Inscritos no Curso de Plantas Medicinais e FITO na AB —
Meta 1 Projeto DAB Fito I, segundo as cinco regides geograficas do pais

INSCRITOS NO CURSO DE PLANTAS MEDICINAIS E FITO NA AB
Regido Norte: Regiéo Regido Centro- | Regido Regiéo Sul:
Nordeste: oeste Sudeste:
AC: 36 AL: 59 DF: 164 ES: 124 PR: 292
AM:48 BA:320 GO0:120 MG: 456 RS:422
AP:96 CE: 283 MS:78 RJ: 330 SC: 270
PA:102 MA:61 MT:82 SP: 979
RO:36 PB:130
RR:64 PE:179
TO:33 PI1:90
RN:199
SE:62
Inscritos: 5.179
Certificados:
1.400

Fonte: Elaboracédo propria

Com relacdo as metas 2 (dois) e 3 (trés) do projeto DAB Fito I, as mesmas sdo
descritas como executadas, porém é necessario maior detalhamento das atividades
executadas.

No periodo de set/2016 a jun/17 foram feitos ajustes nos materiais produzidos,
para adaptacdo a nova plataforma do Curso de Qualificagcdo em Plantas Medicinais e
Fitoterapicos na Atencao Bésica, da plataforma “Comunidade de Praticas — CdP” para o
AVASUS, evidenciando um evento critico, que se desdobrou na necessidade de

adequacdo das atividades previstas.

94



Com relacdo aos relatdrios de elaboracgéo de curso, todos apresentaram descri¢do das

atividades, bem como produtos e resultados esperados.

e Anadlise qualitativa das entrevistas do Projeto DAB Fito | e DAB Fito Il

Foram realizadas um total de 08 entrevistas com atores-chave que participaram
do Projeto DAB Fito I, sendo que destes, 04 participam da elaboracdo do projeto DAB
Fito Il. Estes atores foram selecionados por serem compreendidos como chave para a
elaboracdo do projeto, bem como, para o desenvolvimento das atividades previstas nos
respectivos projetos base. O quadro abaixo sistematiza o0 controle das entrevistas
realizadas de acordo com a funcdo de cada ator Quadro 9.

Quadro 9 — Entrevistados Projeto DAB Fito I e 11

1 Coordenador Projeto ﬁAB Fito I/ DAB Fito | COORD/PRQJ
2 | Coordenador MS 01 DAB Fito | COORD/MS?

3 Coordenador MS 02 DAB Fito | COORD/MS

4 Coordenador de Contetdo DAB Fito | COORD/CONT
5 | Coordenador Pedagogico DAB Fito | COORD/PED

6 Conteudista 01 DAB Fito | CONT/01

7 Conteudista 02 DAB Fito | CONT/02

8 Facilitador dos cursos DAB Fito | FAC/01

Fonte: Elaboracéo propria

Projeto DAB Fito I: Posicionamento dos atores envolvidos

Para 0 mapeamento do posicionamento dos atores acerca do Projeto DAB Fito |,
foram realizadas um total de 08 entrevistas com atores-chave participantes do processo
de elaboracdo e de desenvolvimentos das atividades previstas no projeto base (Termo de

Cooperacdo n° 327/13). Para isso, foram aplicados roteiros semiestruturados para a

2 Como a entrevista ocorreu com os dois coordenadores da PNPICs do Ministério da Satde e ndo foi
autorizada a gravacdo, as informagdes apresentadas foram feitas a partir da sistematizacao das informagdes
que foram anotadas durante a entrevista. Portanto, quando for citada as informac6es dos entrevistados sera
identificado somente como “Coordenadores do Ministério da Satde (COORD/MS).
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realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, abordando elementos chave que serdo

apresentados a seguir.

e Trajetoria Profissional e Experiéncia com as PICs
Para uma analise qualitativa do posicionamento dos atores envolvidos no Projeto
DAB Fito I, buscou-se mapear a trajetoria profissional e a aproximacgado com a tematica
das PICs dos entrevistados.

» Tematica das PICs

Verificou-se que os profissionais envolvidos na coordenacéo do projeto, desde a
sua concepcao, execucdo e finalizacdo, possuem vasta experiéncia nas tematicas da PICs,
tanto se tratando da equipe de coordenacdo da Fiocruz, como do MS (DAB/PNPICs).
Essa trajetdria na tematica das PICs possibilitou que a coordenacdo interagisse com
muitos pesquisadores e tedricos da area das PICs no Brasil, favorecendo melhor
articulacdo entre os convidados para participacdo do projeto.

A coordenadora de contetdo relata que, foi devido a sua experiéncia com o tema
das PICs, que recebeu o primeiro contato da coordenacdo do projeto durante um
seminario sobre o tema, em 2009, na cidade de Campinas-SP.

Da mesma forma, foram selecionadas para as equipes de elaboracdo do curso
profissionais com trajetoria e experiéncia na tematica das PICs. Nas equipes técnicas,
encontravam-se profissionais graduados em diversos cursos da &rea da salde, como
Enfermagem, Medicina, Psicologia, Educacao Fisica e Fisioterapia. A aproximagao com
a tematica das PICs se deu, sobretudo, ao longo da graduacéo e por meio de cursos de
especializacdo/aperfeicoamento, sobressaindo-se a formacao em acupuntura. Para um dos
entrevistados, o contato com a tematica das PICs se deu em func¢édo do seu trabalho como
professora, em um Instituto formado por grupo multidisciplinar de especialistas, com
conhecimento em Tecnologia da Informacdo, Educacdo e Saude. Sua insercéo no projeto

se deve a sua experiéncia com metodologias pedagdgicas para ambientes virtuais.

> Trajetdria Institucional no Ministério da Saude
Os coordenadores do MS relataram que iniciaram suas atividades no Ministério
da Saude no mesmo periodo, no ano de 2011, ja atuando no incentivo para realizacéo de

projetos e cooperacdes que ofertassem cursos na temaética das PICs.
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A coordenadora da cooperacdo no ambito da Fiocruz relatou que sua insercéo no
Ministério da Saude iniciou em 2004:

“Eu trabalhei no Ministério da Saude, trabalhando na Politica
Nacional de Plantas Medicinais. Entdo, eu trabalhei na
Secretaria Executiva entre 2004 e 2006. Entéo, eu fiquei uma
parte do tempo na Secretaria Executiva elaborando,
organizando, coordenando, fazendo a coordenagdo técnica da
Politica Nacional de Plantas. Depois, eu fui para o
Departamento de Ciéncia e Tecnologia, onde se organizou, se
estruturou o programa nacional. Primeiro veio a politica por um
decreto, depois veio o0 programa. Entdo, essencialmente eu
trabalhava mais articulada, na época do ministério, com a
Secretaria Executiva, primeiramente, e posteriormente quando
eu fui, sai do ministério e fui prestar colaboracéo técnica com a
Fiocruz, a gente comecou a articular com o Departamento de
Assisténcia Farmacéutica. Porque o programa ficou sob a
coordenacdo deste departamento, que fica na Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia e Insumos Estratégicos” (COORD/PROJ).

Dentre os entrevistados da equipe técnica, dois ja possuiam experiéncia com
atividades junto ao MS. O convite para a composi¢éo da equipe do projeto DAB Fito |
surgiu como produto dessa experiéncia e desta aproximacdo prévia. As atuacdes foram
na area de assessoria pedagogica e outra em assessoria em fitoterapia para secretarias de
salide em municipios através de projetos do MS.

“(...) a minha aproximacdo ficou maior depois que eu aceitei o
convite para ser assessora pedagogica de varios cursos de PICS
dentro do Ministério da Saude” (COORD/PED,).

“Posteriormente deve ter uns 10, 12 anos atras, eu fui convidado
pra levar uma das minhas situacGes no Ministério da Saude, de
clinico do Ministério da Saude pra Secretaria Municipal de
Municipal de Saude do Rio de Janeiro pra trabalhar junto as
PICs da Secretaria Municipal de Saude. E desde entdo, eu estou
la, na area das plantas medicinais e fitoterapia (....) Fui
convidado algumas vezes a participar de seminarios e desses
momentos que tentou-se de alguma forma implantar, elaborar
alguns cursos e eu fui convidado pra participar” (CONT02).

Contudo, um dos entrevistados relatou ndo ter contato prévio ou experiéncia em
atividades do MS e que o convite para o projeto foi oriundo apenas de sua atuagao junto

a tematica das PICs.
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> Trajetoria em outros projetos de cooperagdo no tema das PICs
A coordenadora do projeto informou que sua primeira inser¢do na Fiocruz foi em
Farmanguinhos com uma cooperacdo firmada junto ao Departamento de Assisténcia
Farmacéutica (DAF), porém entendia os desafios do alinhamento do Comité Nacional de
Plantas Medicinais e os interesses do DAF.

“Ai, eu ndo tinha nenhuma articulagdo com o Departamento de
Atencdo Basica, a priori. E sé depois, quando eu tive que entrar
pra dentro do campo da fitoterapia, ai eu fui me apropriar mais
da politica nacional. Entao, nesse mesmo tempo em que eu estou
fazendo uma articulagio por dentro da ciéncia farmacéutica, eu
comeco a perceber que sO a assisténcia farmacéutica ndo da
conta do que eu estou querendo fazer, que eu preciso da atengéo
basica, que eu preciso de outros modelos de atencdo, que eu
preciso medicalizar, que eu preciso, que eu preciso capacitar
também na fitoterapia médicos. Porque eles sdo 0s que puxam
essa cadeia produtiva. Entdo, foi ai, nessa perspectiva, que...
Acho que foi no primeiro Dilma, segundo governo Dilma,
primeiro governo Dilma, eu acho. Quando mudou a area técnica
do DAB, ai o Felipe veio me procurar pra saber se a gente topava
fazer esse TED, que era o primeiro DAB Fito. Ai, eu digo: “Ah,
beleza, vamos fazer porque vai ser um baldo de ensaio pra

gente.” E agora a gente estd na segunda capa do projeto”
(COORD/PRQJ)).

> Parcerias, cursos e atividades realizadas pela Coordenacéo de PNPICs no
MS

O curso de PICs para Agentes Comunitarios de Saude (ACS) iniciou em 2012,
sendo atividade da Meta 1, da cooperacgdo técnica. Posteriormente foi firmado um TED
com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) sobre auriculoterapia. No total,
7.500 pessoas se formaram no curso. Outras modalidades de acordos, como Carta Acordo
Opas, edital de pesquisa do CNPQ e TEDs também foram firmados no periodo para
realizacdo de cursos e estruturacdo da Rede Fitos. Em 2015, teve inicio o Observatério
das PICs, sendo a sua ampliacdo uma das metas do DAB Fito I, coordenado por uma
pesquisadora da Fiocruz Pernambuco. Em 2017, foi firmado um consércio académico
com 27 instituicbes (COORD/MS).

As instituicOes federais que s@o parceiras da coordenacdo sé@o o Ministério do
Trabalho; a ANVISA, para atualizacao de florais e registros de produtos; o Ministério do
Desenvolvimento Agrério (MDA), visando a ampliacdo da agricultura familiar; os

Conselhos Profissionais, como o Conselho Federal de Medicina; Fiocruz; Universidades
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Federais; Comité de Plantas Medicinais; Ministério da Educacéo, com o projeto de Hortas
nas Escolas, entre outros (COORD/MS).

> Processo de negociagéo, pactuacao e elaboragdo do DAB FITO |

A proposta para a formalizagdo da cooperagéo iniciou em 2011, prevendo um
curso para formacgéo em fitoterapia. J& em 2012, a coordenadora do projeto na Fiocruz ja
participava da VPAAPS-Fiocruz e o coordenador do MS a conhecia. Em 2013, as
conversas para pactuacdo da cooperacdo continuam e o coordenador no periodo faz a
mediacdo. J& na Fiocruz, o contato foi realizado com integrantes da VPAAPS para gestao
do projeto. Em 2014, é liberado a primeira parcela de recursos financeiros da cooperacao,
dando inicio as atividades.

Em 2014, ocorreu uma reunido com funcionarios da do EAD da ENSP/Fiocruz,
realizada pela coordenadora do TC e integrantes da coordenacdo do DAB/MS. o0 EAD-
ENSP alegou que ndo tinha equipe para coordenar um projeto na tematica de plantas
medicinais. Com isso, foi criado um grupo de coordenacéo do curso EAD composto pela
coordenacao pedagdgica e a coordenacdo de contetdo.

Segundo a coordenadora da pesquisa, 0 contato entre o grupo do MS e a Vice-
Presidéncia da Fiocruz iniciou a partir de oficinas de trabalho. A proposta inicialmente
apresentada no projeto basico era de realizacdo de capacitacdo de profissionais, porém
com a aposentadoria de uma das integrantes da VPAAPS o projeto foi modificado e
justificado com outras duas metas. A nova proposta trazia como objetivo, realizar o
mapeamento dos servicos de PICs ofertados pelo SUS, na Atencdo Bésica. Esse
levantamento foi realizado a partir de dados do QualiSUS.

“A partir desse dado do primeiro projeto que eu disse:
“Caramba, a gente tem que agora lutar por isso.” Tanto que
posteriormente a gente conseguiu uma coordenacdo de PICs,
porque nem dinheiro pra PICs tinha, na verdade. (...) A gente fez
um orcamento grande assim, conversamos com a Universidade
Federal do Para. Ela disse: “Olha, vou colocar tantos alunos
bolsistas.” Ai, a gente foi fazendo essa negociagdo. Eventos, que
eventos sdo importantes a gente participar, a entre estar dentro,
entendeu? Entdo, foi mais nessa linha” (COORD/PROJ).

A indicacdo da coordenagdo pedagdgica foi feita por um dos membros da
coordenacdo do MS, devido a sua inser¢do anterior em outros projetos com o MS. Ja a
participacao da coordenadora de conteudo foi feita pela coordenacdo da Fiocruz, devido
a contatos anteriores (COORD/MS). O grupo de conteudistas foi selecionado pela
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experiéncia dos participantes na tematica das PICs, como informa a coordenadora do
projeto:

“E por ai foi, a gente foi pegando pessoas a partir de referéncias
nacionais assim, de quem é quem na fitoterapia brasileira, quem
trabalha com planta medicinal brasileira ta como conteudista”

(COORD/PRQ)).

O processo de elaboragédo do curso durou cerca de dois anos. Em suas palavras, a
coordenadora de contetdo afirma que o periodo de elaboracdo: “foi muito gratificante”.
“Tive autonomia e liberdade para escrever os conteudos” (COORD/CON). A escolha da
equipe de conteudista foi realizada por ela e por indicagdes dos Coordenadores do MS
atuante na PNPICs/MS, sendo assim um trabalho realizado em conjunto. Identificou a
figura da Coordenadora do Projeto como uma pessoa pontual para o projeto, porém
tinham liberdade para trabalharem ‘livremente’ (COORD/CON). Encomendas para 0s
conteudistas foram feitas apds a reunido em Brasilia e cada etapa envolvia: a elaboragédo
de um texto base, uma aula em power point, um estudo de caso e uma parte botanica. A
coordenacdo era a responsavel por revisar e formatar a estrutura do curso e se reunia com
cada conteudista para rodadas de discussao.

Com relacéo aos facilitadores do curso, os mesmos foram selecionados pelo MS
e a capacitacdo para o trabalho foi realizada pela coordenacgédo pedagogica do projeto. Os
conteudistas também apoiaram na indicacdo dos facilitadores que acompanhariam os
participantes do curso (COORD/MS). O trabalho foi realizado no formato de tutorial.

Para a producdo e midia dos videos, nao foi possivel a negocia¢do com a EAD-
ENSP para o suporte, assim, a equipe de coordenacdo do curso convidou o Laboratorio
de Multimidia da Universidade do Para (UFPA) para a realizacao deste trabalho, ja que o
laboratério tinha expertise em elaboragéo de curso a distancia e também devido ao contato
da coordenadora da cooperacdo técnica com a Universidade. A equipe da UFPA ficou
com a atividade de formatacéo do conteddo do curso EAD, a producao digital do material
e a definicdo do formato das filmagens. No que se refere as atividades de cunho
pedagdgico, a responsabilidade estava designada para a coordenacdo pedagogica, e a
coordenacdo do DAB/MS. Assim, todo material produzido pelo conteudistas eram
enviados para a supervisdo da coordenacdo de conteldo e a validacdo era feita pela
coordenacgdo pedagogica. A UFPA também revisava o conteido em conjunto com a
coordenacdo pedagogica para melhor adequacdo no formato do layout do curso
(COORD/MS).
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No final de 2014, aconteceu uma nova reunido em Brasilia entre integrantes do
projeto e a coordenacdo da Fiocruz e do MS, para reformulacdo do projeto e uma nova
proposta para o curso (COOMS). Segundo a coordenadora do projeto, a escolha de
Brasilia como local das reunides foi devido a finalidade do projeto de fortalecimento das
PICs como uma acdo de politica publica.

“a gente marcava reunido normalmente em Brasilia. Porque, na
verdade, é uma politica publica, né? E uma politica piblica, e
entendo que a politica publica tem que ter capilaridade. E a ideia
de capilaridade, ela se deu, primeiro, 0 pessoal da area técnica do
ministério tinha uma vasta, um vasto hall de contatos, e eu j& tinha
um vasto hall de contatos. Porque quem € da &area meio que
transita dentro de um espaco circunscrito. Entdo, a gente sabe
quem dentro do campo do ensino a distancia. Quem sao as pessoas
que trabalham ja com saude, etecetera e tal. Entdo, era isso, a
gente fazia normalmente reuniées em Brasilia, oficinas, e a partir
dai, a gente trabalhava a distancia e dentro da Fundagdo Oswaldo
Cruz. A Fundacao Oswaldo Cruz acaba sendo esse cerne, esse
centro, esse espaco central, mas muito articulado com reunides
que a gente teve em Brasilia. Porque, assim, depois que o projeto
ficou pronto, o projeto bdsico, a gente foi executando”

(COORD/PRQJ).

Durante a producdo do material didatico, as reunides de acompanhamento das
atividades foram realizadas por videoconferéncia. Em alguns momentos foram realizadas
oficinas de alinhamento com toda equipe. As etapas de organizagédo para producdo dos
materiais didaticos foram as seguintes: produc¢éo do texto base, produc¢édo do contetido em
formato Microsoft power point, producdo das histérias em quadrinhos para o estudo de
caso da vida real, producédo grafica dos quadrinhos. Para a etapa do mapeamento das PICs
no SUS a coordenadora pedagdgica viajou para varios estados brasileiros e realizou
entrevistas com profissionais. Esta etapa foi fundamental para a escolha dos contetdos
que foram abordados no curso EAD (COORD/MS). Todos os materiais eram produzidos
seguindo o formato do projeto pedagdgico proposto para ser inserido na plataforma da
Comunidade de Praticas (CdP). A Comunidade de Préaticas ¢ uma plataforma virtual
vinculada ao Ministério da Saude e aos servi¢cos da Atencdo Basica que permite a troca
de experiéncias entre trabalhadores e gestores do SUS.

Segundo a coordenadora de contetdo, no final de 2014, ela iniciou o trabalho no
DAB Fito |, a convite da coordenadora da cooperacao técnica. Participou de uma reunido
no MS com a coordenacdo para discutir Como seria 0 Curso € escreveu a primeira versao

do projeto, com a contribuicdo da coordenacéo de contetdo, e em seguida, foi elaborado
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0 projeto politico pedagdgico do curso. Todos os envolvidos se reuniram em Brasilia e
depois no Par, para adequacéo do formato e validacdo do projeto.

Com relacdo a escolha da UFPA para participar da elaboracdo do curso, a
coordenadora de contetido explica que o Laboratorio de Multimidia da UFPA tinha muito
experiéncia com relacdo a este trabalho e acredita que foi este 0 motivo para eles terem
sido chamados para o trabalho. Ela disse que a Rede Fito comegou com o Bioma
Amazénico e a UFPA estava presente desde o inicio. Possuiam um laboratorio de
informatica bem estruturado, mas que tinham dificuldades em funcdo do tamanho do

estado do Para.

> Facilidades e pontos positivos na relacéo interinstitucional

A coordenadora do projeto apontou como um ponto positivo a gestdo do projeto
realizado pelo EPP. E explica que, antes da criagcdo do EPP, ndo existia um setor para
gestdo dos projetos. “Olha, pra quem viveu o “ndo-escritério”, o escritorio € genial,
facilitou muito” (COORD/PROQJ).

A coordenadora de contetdo também elogiou o trabalho de gestéo realizado pela
Fiocruz (contratacdo pessoal para elaboragdo do curso e todo o0 apoio administrativo
necessario), destacando o papel da VPAAPS. Relatou 6tima relagdo com a equipe e
acredita que “o pessoal da Fiocruz ¢ muito gabaritado” (COORD/CONT).

Para a coordenacdo do MS, durante a execucdo do DAB Fito | foi observado uma
dificuldade nos fluxos entre Fiocruz e FIOTEC, gerando alguns entraves para a
coordenacdo no MS. Porém, relataram que posteriormente ocorreram mudangas no
Escritorio de Projetos da Fiocruz (EPP). Identificaram uma melhor organizacdo na
construcdo do projeto do DAB Fito Il e um maior nimero de pessoas envolvidas no
contato com os integrantes da pesquisa e na organizacdo dos relatérios, o que facilitou

também o contato com a coordenadora do projeto.

» Desafios e pontos fracos na relacéo interinstitucional
Segundo relato da coordenacdo do MS, o desafio percebido foi com relacdo ao
processo burocratico dos documentos da cooperagdo técnica que, até entdo, era todo
fisico, e assim aconteciam muitos atrasos para as assinaturas e liberacdo dos documentos.
Esses atrasos geraram problemas com relacao a liberacdo dos recursos (Fundo Nacional)

e deslocamento dos documentos entre o MS (Brasilia) e a Fiocruz (Rio de Janeiro).
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Com relacdo a execucdo do projeto, os entrevistados destacaram a mudanca do
curso da plataforma da Comunidade de Préticas (CdP), para 0 Ambiente virtual de
Aprendizagem do SUS (AVASUS), em 2016. O curso precisou migrar de plataforma
devido a uma exigéncia do MS para a utilizacdo da plataforma em todos os cursos
ofertados pelo Ministério. O contetudo dos materiais precisou ser reformulado e adequado
a nova plataforma. Para a utilizacdo da plataforma do AVASUS, foi utilizado o sistema
Moodle da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com apoio do
Departamento de Gestdo de Educacdo na Saude (DEGES).

No formato utilizado pela UFRN, o curso teria que ser ajustado em maddulos, o
que antes estava distribuido por unidades. As atividades de interacdo, como as
cruzadinhas, por exemplo, ndo poderiam continuar no novo formato. Ocorreram
divergéncias com relacdo as alteracBes propostas, principalmente com a equipe de
coordenacao do laboratério na UFPA, gerando mudangas entre integrantes da equipe. Um
integrante do MS, juntamente com as coordenacdes pedagdgica e de conteudo, fizeram a
adaptacdo de todo o curso. Segundo os entrevistados, parte do curso ainda nédo estava
liberado para os alunos devido a migragédo do curso de plataforma.

A coordenadora do projeto na Fiocruz também destaca a dificuldade para a
producdo e divulgacédo do curso, pela mudanca da plataforma da UFPA para 0 AVASUS.

“Inclusive a gente teve um problema com a UFPA exatamente
por isso. Isso tudo foi a mudanca de governo, porgque quando
mudou de governo, antes da mudanga de governo, o Ministério
da Saude, essa coordenacdo de areas técnicas ela tinha uma
comunidade de préticas. Entdo, na verdade, o curso ia ser por
dentro dessa comunidade, ele foi todo preparado pra ser por
dentro da Comunidade Préaticas. O que aconteceu com a
mudanca de governo? Acabou tudo, acabou Comunidade
Praticas, acabou tudo. E ndo sei o por qué das quantas, eles
fizeram um acordo o UFRN que tudo que dissesse respeito a
publicacGes e enfim tinha que ficar dentro da UFRN. E ai, foi um
Deus nos acuda, porque estava todo o nosso material lindo e
maravilhoso pra ser apresentado na Comunidade Praticas e a
gente acabou tendo que colocar ele dentro, praticamente um
repositorio. Porque na comunidade de praticas, ele era muito
mais interativo. (...) A gente estava muito feliz com o que viria a
ser o curso e no final, teve uma frustracéo de ter que colocar no
repositério. Mas ao mesmo tempo, esta sendo um sucesso, esta
atingindo pessoas que a gente nem imaginava, a nossa meta pelo
projeto era de mil pessoas. A gente ja estd com mais de 9 mil, eu
acho que estd em 10 mil, ndo sei da dltima vez em que eu vi:
Entdo, realmente é um sucesso. Infelizmente, a gente teve que
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fazer isso por determinacdo do Ministério da Saude, tinha que ir
para ld, ndo podia ser em nenhum outro lugar” (COORD/PRQJ).

e Processo de Execucéo do Projeto DAB FITO |

Com relacdo aos objetivos do curso, a coordenadora de conteddo explica que
durante toda a organizacdo dos materiais a equipe buscou compreender as diferentes
formas de nomear plantas medicinais no Brasil, j& que hd uma diversidade de
nomenclaturas em todo o territdrio nacional.

Na visdo dos profissionais técnicos, o principal objetivo do curso - qualificar os
profissionais de saude inseridos no programa Salude da Familia para a utilizacdo das
plantas medicinais e fitoterapicos, através da EAD - expressava uma grande necessidade
identificada na ponta dos servicos de satde. De acordo com fala do entrevistado o curso
foi elaborado a partir de:

“(...) pequenos casos clinicos do cotidiano para a apresenta¢do
e dessa forma, fazer com que as pessoas tomassem o cuidado
necessario ao utilizar plantas medicinais. Saber que a planta
medicinal, ela funciona como tratamento, mas que vocé tem que
saber qual é a planta medicinal, ndo trocar uma planta por outra,
nao confundir, porque as pessoas confundem” (CONT 02).

O curso EAD foi estruturado em duas etapas: uma primeira mais abrangente e
uma segunda, mais especifica para prescritores, como médicos, enfermeiros,
farmacéuticos, odont6logos e nutricionista. A ideia do curso, portanto, era garantir a
possibilidade de aprofundamento dos alunos em etapas. De acordo com 0s entrevistados
a atuacdo da equipe de elaboracédo do curso foi quem definiu a estrutura do curso:

“(...) nos ajudamos a construir na decisdo de como seria o
formato do curso. Entdo se decidiu assim que 0 curso era um
curso grande, dele teria uma primeira parte aberta,
completamente aberta para qualquer profissional que quisesse
fazer. Que eram as primeiras 80 horas que sdo as que estdo
disponiveis hoje no AVASUS. (...) E a segunda parte seria para
prescritores, profissionais prescritores” (COORD/PED).

Em seu conteldo, o curso busca contribuir para o aprendizado das plantas
medicinais no Brasil, dos grandes biomas, as classificacbes, aprofundando o
conhecimento no tema. Também foi um objetivo apresentar as diferencas climaticas no
Brasil, o que favorece o cultivo de determinadas plantas medicinais para cada regiao.

Foram contemplados para o curso 0s cinco biomas da Botanica das plantas medicinais do
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Brasil e foi pensado em sete etapas: 1) Introducdo as plantas medicinais; 2) Botanica; 3)
Da planta ao medicamento; 4) Aplicagédo de plantas no sistema organico; 5) Legislacéo;
6) Legislacdo e meio ambiente; 7) Experiéncias exitosas.

Na parte destinada aos prescritores, aprofunda-se a questdo bioquimica, a questao
do funcionamento dos principios ativos, da excrecdo, da intoxicacdo, da interacdo entre
esses medicamentos e os alopaticos, um dos principios ativos das plantas dos alopaticos,
dentre outras questdes mais especificas para o objetivo do curso (CONTO1).

O curso teve como metodologia a utilizagdo de casos clinicos com plantas
medicinais, buscando a utilizacdo de uma perspectiva de aprendizagem mais didatica e
interativa de participacdo dos alunos com o conteido das aulas. Nesse sentido, o contetido
foi pensado de forma que pudesse abranger as mais diferentes formacdes, ou seja, que
diferentes profissionais pudessem acessar e ndo fosse focado apenas em aspectos da
formacdo em medicina (COORD/PED). Preparou-se, portanto, o conteido dos casos
clinicos por sistemas - por exemplo, sistema respiratorio, sistema nervoso, sistema
digestivo, entre outros - possibilitando o entrecruzamento de temas do atendimento, da
patologia com o preparo, com o bom uso, com as boas praticas de manipulacao de plantas,
etc (CONTO1).

O curso inicialmente seria ofertado apenas para os profissionais prescritores, mas
depois foi aberto para o NASF (enfermeiros, médicos, farmacéuticos e psicdlogos).
Prioritariamente, buscou-se atingir aqueles profissionais que atuavam na ponta do servico
de saude. De acordo com depoimento de um dos entrevistados, a elaboracdo do material
por meio dos casos clinicos visava facilitar a assimilacdo do contetdo pelos profissionais,
em seus mais diferentes niveis de formagéo.

“(...) o objetivo era pro pessoal que trabalhava de preferéncia no
servico publico em campo, campos mais avangados, assim para
uma populacdo mais pobre e que nao tivesse conhecimento sobre
plantas medicinais, ou se tivesse pouco, pouco conhecimento,
esse era o0 objetivo do curso” (CONTO02).

Durante a elaboracdo do material didatico do curso, o texto era redigido pelo
conteudista e revisado por toda a equipe da coordenagdo do curso, seguindo o seguinte
fluxo de revisdo: Conteudistas — coordenacdo pedagdgica/contetido (Se 0 material
precisasse de revisao era reenviado ao conteudistas, caso nao precisasse era encaminhado
ao grupo do MS) — MS (nessa etapa poderia ainda ter sugestdes de modificacao ou ja

era enviado a UFPA) — UFPA (caso tivesse alguma alteragdo era enviado novamente a
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coordenacao pedagogica/conteido e posteriormente reenviado ao MS) — Coordenagdo

Pedagogica/Contetido — MS — UFPA.

e Atividades do projeto

De acordo com os entrevistados, as fungfes das equipes foram muito bem
delimitadas. As equipes técnicas estavam divididas em trés, nas fungdes de assessoria de
conteddo, assessoria pedagoOgica e outra da area da informaética responsavel pela
elaboracdo da plataforma de EAD.

A primeira, tinha o papel de contribuir para o contetdo especifico do curso, ou
seja, 0 contetdo de fitoterapia, plantas medicinais, os sistemas e a interacdo com a
fitoterapia e assim por diante. O trabalho ocorria em duplas, onde cada uma ficou
responsavel por produzir material para posteriormente ser compartilhado com a
coordenacdo de contedo e com a coordenacdo pedagdgica (CONTOL).

J4 a segunda equipe, tinha por objetivo prestar consultoria para a melhor
adequacao do conteudo do material, metodologia e didatica, de acordo com os objetivos
e metas esperados do curso. A equipe de coordenacdo pedagogica contribuiu para a
construcdo do mapa de competéncias do projeto, auxiliou na estruturagédo do curso,
realizacdo de coleta de dados, discussdo e pactuacdo destes dados para a assessoria
pedagogica e trabalhou em conjunto com a coordenacdo de contetdos em cada etapa.
Esse trabalho ocorreu por meio de reunides presenciais com o grupo de conteudistas e via
SKYPE ou por HANGOUTS e também por reunides na sede do MS em Brasilia e no Rio
de Janeiro (Fiocruz) ao longo de um ano. Sobre o trabalho de assessoria pedagdgica aos
contetdos, segue relato de entrevistado:

“(...) a gente fez muito estudo de caso, transformou em
quadrinhos, essa era uma tecnologia também que a gente usou
bastante. E, eu ficava na orientacdo. Quer dizer: A historia tem
que ser de que tamanho? Quantas laminas seu PowerPoint é
narrado? Se é a melhor estratégia? Quantos slides? Entéo nesta
questdo de apoio pedagdgico ao longo de toda a construcédo de
todos os objetos de aprendizagem daquele curso. Entédo a minha
demanda era muito clara, assim, era uma demanda pedagdgica”
(COORD/PED).

O trabalho era realizado em conjunto entre as equipes de conteudistas e assessoria
pedagdgica possibilitando a discussdo dos contetdos. Os conteudistas tinham um prazo

para o repasse do contelido a ser preparado para a equipe de assessoria pedagdgica e em
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seguida era realizada a criagdo dos quadrinhos e a formatacdo do mesmo. De acordo com
relato de uma participante ocorreram dois encontros presenciais das equipes em Brasilia:
uma primeira reunido inicial voltada para o inicio das atividades de elaboracéo do curso
e uma segunda para fechamento da estrutura do curso. Essas reunifes contavam com a
participacdo de profissionais responsaveis pelo contetdo, os de coordenacgédo pedagogica
e também da area da informética responsaveis pela elaboragdo da plataforma de EAD
(CONT 02).

Um ponto importante pactuado pela equipe de elaboracdo na construcdo do
conteudo do curso se referia a sua aplicabilidade na préatica. A ideia era a construcao por
maodulos e no encerramento de cada médulo era realizada uma aplicacdo pratica daquele
contedo. Esse aprendizado era disponibilizado no AVASUS, havendo assim

compartilhamento e disseminacéo de ideias e experiéncias entre os alunos.

e Apoio da gestdo e institucional na execugéo do projeto

Sobre o papel desempenhado pela coordenacdo da PNPICs/MS, sobressaiu na fala
dos entrevistados o seu desempenho na fungéo de articulagdo entre os diferentes atores
do projeto e com a rede de pesquisadores da area de Fitoterapia, auxiliando na
comunicacdo e na facilitacdo da equipe. Com os técnicos/facilitadores do projeto DAB
Fito I, essa articulacdo se deu atraves das reunides com a equipe de conteudistas e com
assessoria pedagogica. Da mesma forma, o material elaborado nas oficinas era
encaminhado a coordenacdo da PNPICs/MS para a formatacdo final antes de ser lancada
na plataforma do curso, AVASUS. Ainda na esfera do MS, o Departamento de Atencao
Basica (DAB) apareceu em algumas entrevistas como um departamento participante das
decisdes do projeto tanto no que se refere aos objetos de aprendizagem quanto a estrutura
do curso, e as habilidades e competéncias. A Fiocruz também ¢é citada em relatos dos
entrevistados onde foi destacado o seu papel de apoio a gestdo do projeto, sobretudo no
gue tange ao apoio operacional, tal como passagens, diarias, entre outras atividades.

Com relagdo a comunicacdo da gestdo do projeto, destaca-se a atuacdo da
coordenacdo de conteddo como a grande articuladora entre as equipes e a gestdo do
projeto. De acordo com entrevistado da equipe de coordenacdo pedagdgica, o fluxo de

comunicacgéo se dava da seguinte maneira (figura 35):
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Figura 35 — Fluxo da elaboracdo dos materiais didaticos

Pactuacédo do eshoco
inicial seguido do
contato com 0s
conteudistas e a
Discussédo do formato coordenacdo de
do curso contetdo

Verificacdo da
adequacdo as
demandas

Fonte: Elaboracdo propria

A coordenacdo de contetido era quem fazia a interface entre MS, UFPA e a equipe
de coordenacdo pedagdgica, mapeando as demandas e organizando o trabalho de cada
equipe (COORD/PED).

A respeito da entrega de relatorios para a gestdo do projeto, foi relatado nas
entrevistas que estes eram entregues para coordenacdo de conteddo, que fazia a
articulacdo com a gestdo do projeto. Pela descricdo dos participantes, os contetdos dos
relatorios eram bem objetivos e com informacg6es que visavam a prestacdo de contas e do
andamento das atividades.

“Nos fizemos algum tipo de relatorio sim. Agora nao me lembro
exatamente sobre contetdo quanto tempo eu levei, quantas horas
eu trabalhei. Era menos um relatério e mais um preenchimento

bem... Era bem objetivo, era pouco... Presta¢d0 de contas,
bastante objetiva” (CONTO01).

A producdo regular de relatorios de atividades como critério para liberacdo de
pagamentos e novas parcelas para o projeto muitas vezes padronizava o conteddo
descrito. Segundo relato da coordenadora de contetdo houve dificuldades com os prazos
para a elaboracdo dos relatorios, que eram enviados para a coordenagdo do MS e a

coordenacao do projeto na Fiocruz.
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e Mapeamento de competéncias, elaboracao conteudo e material didatico para

0S CUrsos

Com relacdo a construcdo do mapeamento de competéncias, uma das metas do
projeto, foi citado o papel da coordenacdo de contetdo na elaboracdo. Isso porque, a
coordenadora possui muito conhecimento na rea de Fitoterapia e pode indicar uma rede
de profissionais referéncia no tema, nos mais diferentes territérios do pais. Isso facilitou
e subsidiou o relatério do “Mapeamento de Competéncias para a atuacdo do profissional
da saide com fitoterapia na atencdo bdsica” que foi elaborado pela coordenagdo
pedagogica e que embasou todo o planejamento pedagogico do curso EAD.

Outra meta especifica do projeto refere-se a elaboracdo de contetdo e material
didatico para o curso EAD. Como ja citado na analise documental, foram analisados 46
(quarenta e seis) materiais didaticos referentes ao DAB Fito I. De acordo com analise, 0s
materiais didaticos foram compativeis com os objetivos do projeto base, apresentando
positivos percentuais de inovacdo, sustentabilidade e potencial de translacdo do
conhecimento.

Na percepc¢do dos entrevistados, a elaboracdo do material didatico para o curso foi
uma etapa bastante positiva e o conteddo do material foi considerado como muito bom.
A ideia de construcdo do conteudo através de pequenas historias, em estilo de historia em
quadrinhos, visou facilitar o entendimento do maior nimero de alunos, utilizando assim
uma metodologia interativa.

“Entdo, eram pequenos casos clinicos em tiras de quadrinhos,
entendeu? Foi dessa forma que foi feito o curso. E pelo que eu vi,
funcionou muito bem, entendeu? O resultado foi bastante
interessante” (CONTO1).

Para a organizacdo do banco de dados referente as PICs o trabalho foi
desenvolvido pela coordenacdo do projeto, sendo que a etapa do mapeamento de
competéncias foi elaborada pela coordenadora de conteldo que ja tinha pesquisas e

trabalhos relacionados com este tema.

109



e Atuacdo Educacdo a Distancia — EAD

A construcdo da plataforma virtual EAD para o curso elaborado no projeto DAB
Fito | ficou sob a responsabilidade da UFPA, em um primeiro momento do projeto. A
coordenadora de conteudo relata que a equipe da universidade ficou responsével por toda
producdo do curso e solicitava cada modulo em formato de texto com 10 péginas de cada
assunto, além do material em power point. Apds a revisao e formatacao de toda a estrutura
dos cursos pela coordenacao pedagogica e de contetudo, o material era enviado a UFPA.
Para a conclusédo do material, foram realizados dois encontros com o0s conteudistas e
reunides na web. De acordo com os entrevistados a escolha da instituicdo se deu pela
experiéncia prévia do laboratério de trabalho na criacdo de plataformas virtuais de EAD.

“Eles tinham la um grupo de pessoas que tinham uma
experiéncia, um know how em construcdo dos objetos de
aprendizagem em curso EAD. Entdo eles tinham toda uma
sistemética de trabalho que era de uniformizar e revisar. Toda
uma questao de marketing, assim, bem estruturada” (COORD/
PED).

Em um segundo momento, a responsabilidade pela plataforma ficou com a UFRN
e 0 curso migrou para a plataforma do AVASUS, provocando uma modificagcdo em todo

material didatico.

e Dificuldades de atuacéo identificadas no Projeto DAB FITO |

Uma das dificuldades em atuar no projeto descrita pelos entrevistados refere-se a
demora em iniciar o curso na plataforma de EAD. A elaboracdo do curso e de seu
conteddo foram realizados no periodo estabelecido, no entanto, entraves referentes a
plataforma que hospedaria o curso atrasou seu inicio.

De acordo com participantes que compuseram a equipe técnica, a plataforma foi
elaborada e o curso foi disponibilizado em formato EAD aos alunos, mas o processo de
elaboracdo da plataforma também apareceu como um desafio. Embora néo fique claro o
motivo da demora para que 0 curso entrasse na grade, foi percebida como um entrave.
Alguns entrevistados relataram entender que se tratava de um problema mais estrutural,
na equipe responsavel pela construcdo da plataforma virtual.

“A questdo, a grande dificuldade foi isso, a gente entendeu que
houve uma demora muito grande pra colocar esse curso na
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grade, o Ministério da Saude. N&o sei exatamente quais foram as
dificuldades que aconteceram 14, entendeu? Com certeza, ndo
foram os conteudistas, os conteudistas todos entregaram 0s seus
contetidos. Eu acho que foi na finalizagdo disso dai que teve uma
dificuldade, entendeu? Fez demorar bastante. Eu acho que isso
foi um ponto mais negativo” (CONT 02).

Outro ponto abordado como desafio, foi a propria complexidade da elaboragéo do
curso, pois envolvia grande nimero de atores e instituigdes. Quando algum membro da
equipe ndo conseguia cumprir o prazo no periodo estabelecido, atrasava o andamento de
todo o grupo que fazia a revisao e o encaminhamento das atividades.

“Olha eu vou te dizer assim, esse curso foi mais complexo porque
tinha mais gente envolvida. Entdo sempre que tem mais gente
envolvida os retornos séo mais lentos, porque os tempos das
pessoas sao diferentes. Entdo a gente percebeu, assim, que houve
mais dificuldade de fazer essa articulacéo fluir. Mas, ela fluiu, o
curso foi feito, estd pronto (....) Porque envolveu muitas pessoas
e 0s conteudistas, assim, eles assumem a responsabilidade, mas
nem sempre cumprem 0S prazos. Entdo ndo cumprir aqui
atrasava l& na universidade, atrasava minha revisdo pedagogica.
Entdo, por conta de alguns conteudistas nos tivemos alguns
atrasos nas entregas, nos prazos. Mas, foi!” (COORD/PED).

A finalizacdo do projeto, bem como a divulgacdo e comunicacdo sobre o
andamento do curso e dos resultados finais para a equipe de elaboracdo também foi
compreendida pelos entrevistados como uma dificuldade.

“Ndo vi o curso pronto. Ndo entendi, isso foi a maior falha assim.
Em nenhum momento alguém me falou: “O curso ta pronto, vocé
acessa ele por ai e tal.” Ndo peguei esse curso redondo,

rodando” (CONTO1).

e Facilidades de atuacao identificadas no Projeto DAB Fito |

Com relacgdo as facilidades e pontos positivos em atuar no projeto, foi destacado
pelos entrevistados a possibilidade de interagdo entre diferentes atores. A complexidade
do curso, gerando debates e discussdes sobre o tema, em grupo, foi um ponto de destaque
e considerado enriquecedor.

“A questdo do entendimento da complexidade da PIC, acho que
isso para todos os que participaram inclusive os conteudistas que
viam uma outra dimensdo que o outro analisava da questédo
toxicoldgica, da questdo da interacdo, por exemplo, que a pessoa
nédo se da conta. Entéo eu acho que esse foi um enriquecimento
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de todos os que participaram do processo. Todos sairam de &
com um outro entendimento da complexidade que é o uso das
plantas medicinais e da poténcia deste PIC, porque, nossa, a
gente esté ainda tem muita coisa para avancar no uso das PICs.
Entdo essa foi um grande ganho” (COORD/ PED).

Também foi considerado um ponto positivo a possibilidade de aprendizagem
pedagdgica, pois a elaboragdo de um curso requer a utilizacéo de diferentes metodologias
para ampliar o conhecimento dos alunos. Nesse caso especifico, 0 ensino a distancia
também se apresentava como uma experiéncia nova e enriquecedora.

“O outro ganho ¢ pedagogico, ndo ¢ gente? Porque num
processo como este ndo como a pessoa ndo se tornar um melhor
educador, ndo tem como. Entdo... T4, mas quem ta la na ponta?
Veja como é que a pessoa vai receber isso. Entdo, como é que
vocé pode fazer para criar um ambiente de aprendizagem virtual
de aprendizagem cuja interface de interacdo motive e questione,
faca o outro refletir.r Entdo, eu penso assim, que
pedagogicamente as pessoas que participam de um processo
desses saem outras pessoas” (COORD/ PED).

Por fim, outro ponto destacado como positivo foi a sistematizacdo do contetdo
sobre plantas medicinais para a utilizacdo nos servicos de saude no SUS e também para
0 campo da pesquisa em Fitoterapia.

“Olha que sistematizar conhecimento de plantas de todo esse
pais é... Tem uma questdo ali que é uma questdo de pesquisa.
Poxa! Como é que decide por esta planta e ndo pela outra? E
uma decisdo que leva em conta aspectos culturais, aspectos
sociais, aspectos econémicos, aspectos da planta, bioldgicos.
Ent3o tem uma série de coisas, assim, do... E que s&o ganhos, s&o
ganhos para todo mundo. E acho que ganha muito a rede de
servigo de salde porque tu tens uma capacitacéo, tu podes fazer
na velocidade que tu puderes fazer, disponivel para vocé, de alta
qualidade é bom.” (COORD/PED).

e Disseminacao resultados e produtos

Uma das expectativas do impacto gerado pelo curso, € que possa contribuir para
0 desenvolvimento das PICS no SUS. De acordo com a coordenadora de conteudo, o
namero de profissionais inscritos no curso e o indice de avaliagdes de excelente e 6timo
que o curso recebeu dos alunos demonstram experiéncias positivas. O total de

participantes foi de 39.000 mil alunos de todas as regides do pais.
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A coordenadora do projeto e a coordenadora pedagogica enfatizaram, também, a
importancia do projeto para o fortalecimento das PICs como politica publica:

“E assim, na verdade, a gente fez o curso de plantas, de
fitoterapia, para profissionais do SUS. Isso vai do agente de
saude, que estd 14 na ponta, que conhece a realidade do
territorio, do lugar, até, sei la, um “doutor em ndo sei o qué” de
Harvard. Ele pode fazer, se ele acessar o link e achar que deve
fazer, ele vai fazer o curso. Entdo, ele é muito amplo. Agora, 0
campo da saude, do ponto de vista politico, ele ja tem uma forca
politica muito grande. Se a gente fecha no campo das PICs, isso
ganha uma... Eles sdo muito organizados, extremamente
organizados. Entéo, esse produto que faltava como oferta pelo
Ministério da Saude para esses profissionais, assim, foi uma
cereja do bolo, porque no que se refere ao fortalecer a politica,
né? Porque a politica, ela, desde a Alma-Ata em 1977, 72, a gente
sO em 2006, conseguiu ter a politica, aqui no Brasil”
(COORD/PRQJ).

“Acho que a fitoterapia é uma PIC transversal. Assim, que como
tem muito conhecimento e cultura a respeito das plantas
medicinais eu imagino que o impacto desde curso ele seja maior
que os demais porque tende a ser uma coisa mais universal. (...)
espero que realmente o impacto seja muito bom e que muita gente
va se transformar em prescritor. E acho que a capacitacdo é o
Unico caminho, gente, porque ndo tem outro. Como e que isso vai
chegar la na ponta? E, por outro lado o Brasil grande assim
como é que isso vai capacitar in loco? Eu acho que o formato dos
cursos, se eles forem mantidos assim, eles tém uma grande
poténcia pelo menos para sensibilizar os profissionais. E, isso é
muito legal! Eu acho que é o primeiro passo para que a politica
saia do papel e realmente entre na vida das pessoas no cotidiano
aos servigos” (COORD/PED).

Com relacdo a contribuicdo do desenvolvimento das PICs no SUS, segundo a
coordenadora pedagdgica entrevistada, o curso ajudou na quebra de alguns tabus que
ainda existem sobre a utilizacdo da Fitoterapia e 0 uso de plantas medicinais na saude.

“Bom, dos cursos que eu ajudei a formatar até agora no
ministério a gente passa a ter sessenta mil pessoas, entdo acho
que o impacto em algum grau ele existe e fico muito feliz com
isso. Eu acho que as PICS tém muito a avancar ainda no Brasil.
Eu vejo que a gente tem muito tabu, muito mito para quebrar.
Entéo, por exemplo, se vocé for pensar aqui no Rio Grande do
Sul a gente tem poucas prefeituras que introduziram uma PIC
como... Entdo, sei 14, Camacuam tem, aqui Nova Petrépolis que
trabalha com fitoterapia super bem. Ela foi uma das nossas
referéncias até aqui do Sul. Aqui em Caxias nds estamos
comecando com os reldgios biologicos. Isso ta bem legal, na
verdade, se envolve muito e tal, mas a gente tem de uma forma
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geral, que avancar muito nas PICS, ainda, para coloca-las a
disposi¢do das pessoas de verdade” (COORD/PED).

e LicOes aprendidas do DAB FITO |

Quanto as ligdes aprendidas, destacou-se a importancia da experiéncia pratica no tema
dos conteudistas contratados, o nivel de conhecimento dos profissionais e o fato de
estarem ligados a universidade publica (COORD/ CONT). De acordo com a
coordenadora de conteudo entrevistada, o trabalho a levou a mapear conteudistas por
conta propria, nas viagens que faz a trabalho pelo Brasil, participando de

eventos/congressos/seminarios.

Outro entrevistado, destacou a aprendizagem sobre a didatica e da interacdo de
diferentes conhecimentos, afirmando que foi importante inclusive para melhorar a sua
prética de atuacdo no servico de salde.

“Ah, eu acho que essa coisa didatica de montar coisas em que vocé
entrecruza os conhecimentos, eu acho que foi superbacana, até

pra pratica de atendimento, como é que vocé faz a pessoa entender
porque que ela tem que se cuidar ou ndo se cuidar” (CONTO02)

Para uma conteudista entrevistada a principal licdo aprendida foi o trabalho
realizado em grupo, por diferentes profissionais, levando a uma mudanca de percepcao
do préprio trabalho e melhorando a sua propria atuacéo.

“A questdo do curso eu achei que foi uma experiéncia bacana de
vocé montar um curso com diversas e diversas pessoas, e trocando
opinides, vocé vai abrindo méo de algumas coisas que voceé teria
como convicgdes suas e que, na verdade, acabam nédo sendo tao
convicgdes assim, quando 0s outros se mostram que aquilo pode
ser melhor do que vocé imaginava que vocé tinha ideia”

(CONTO1).

A mesma entrevistada destaca ainda, que outro ponto de aprendizado foi a
oportunidade de levar as situagcbes mais corriqueiras, em questes de doencgas e agravos,
aos participantes do curso, aos alunos. Isso facilita com que todos possam se identificar
com os temas, com mais familiaridade, aproximando cada vez mais o tema da realidade
daqueles que participam do curso.

’

“Ah, isso aqui, eu ja tive, eu conheco um caso desses aqui”,
“Puxa, eu tive uma paciente, uma senhora que ja teve isso dai mais
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ou menos, ou um senhor que, sabe, se queixou disso” (...) Entao,
era buscar isso, né? Entéo, era essa aproximagdo com o agente
final 14, com a vivéncia do individuo la na ponta, né? Entéo, essa,
isso dai eu acho que é um outro ponto positivo, vocé poder falar
sobre planta medicinal (..)” (CONTOL1).

Ainda refletindo sobre as licbes aprendidas, uma sugestdo de melhoria
apresentada nas entrevistas refere-se a possibilidade de encontros mais frequentes entre
profissionais que vivam a mesma realidade a fim de dar continuidade ao que foi aprendido
no curso na pratica cotidiana. A questdo da distancia entre os conteudistas de diferentes
regides foi positiva para a elaboracdo do curso na medida que favorece a troca de
experiéncias, mas acaba sendo uma dificuldade também para as questdes praticas.

“Eu acho que ele poderia ter sido, talvez, encurtado um pouco se
0s conteudistas fossem mais proximos. Entdo eu acho que quando
a gente tem um curso que tem possibilidade de escolha, que eu ndo
estou dizendo que € o caso deste, ta? Por conta dessa questéo toda
que eu ja coloquei para voceés, ele flui mais rapido, flui mais
répido. A gente chegou a executar um curso em seis meses’

(CONT/PED).

Da mesma forma, outra entrevistada além da questdo da distancia entre 0s
profissionais, destaca que seria interessante a avaliacdo de como esses aprendizados estdo
se desdobrando na prética:

“Eu acho que talvez o que valha a pena é fazer cursos com
pedacos, com pessoas gque vivam a mesma realidade com mais
frequéncia. Que possam utilizar cursos que possam utilizar essas
préticas. Nem sei se ndo tem, talvez tenha e eu desconheca. Assim,
eu acho que, como eu falei naquela hora, falta isso, avaliacdo das
praticas. Fez isso? Fez esse curso? Essas pessoas que fizeram o
curso se apropriaram dessas praticas? Elas conseguiram fazer
alguma coisa no trabalho delas? Elas vao ter... Elas tém acesso
aos fitoterapicos da farmacopeia? Essas coisas. Exatamente.
Funcionou? Ajudou? A pessoa conseguiu sair dali entendendo?
Porque ndo é um curso pra avaliacado, é um curso facilitador. Mas
como € que pode avaliar isso? Vocé vai pedir uma prova? Como
vocés estao fazendo, perguntando pra gente? E para as pessoas
que fizeram curso, como é que isso foi?” (CONTO1).
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e Desdobramentos futuros

Até o momento de realizacdo das entrevistas, ndo havia nenhuma proposta de

desdobramento das atividades do Projeto DAB Fito I. Algumas hipoteses para esse fato

foram consideradas, como as mudancas no governo e a falta de previsao de cursos sobre

0 tema no MS.

“Ninguém mais demandou. Por enquanto nos ndo temos mais
demanda. A gente teve um fluxo muito grande de cursos,
ministério e OPAS e agora a gente ndo esta mais vislumbrando.
Eu ndo sei se é por conta de que ainda estdo no novo governo se
moldando, entendendo esses cursos, ndo sei. Deu um break.
Entdo ndo tem previsdo de mais nenhum curso com o ministério.
Talvez com a OPAS que ainda existe um contato importante”
(COORD/PED).

Outra entrevistada aponta que, ao término do processo de elaboragéo do curso, o

contato com a equipe terminou, ndo havendo mais demandas ou desdobramentos em

vista.

“Nao, nada que a gente ndo fez, nada que no foi feito pela gente.
Fez, acabou, foi pago. Eu perdi esse... Contato, algumas vezes,
assim teve simposio (...) E ndo tinha ainda previsdo... Eu acho
que a crise politica de uma mexida com esses langamentos todos,
tudo ficou um pouco balangado, mas...” (CONTO1).

Sua negociacdo foi iniciada ja na finalizacdo do primeiro projeto e tem como meta,

além da continuidade do curso EAD, intitulado “Curso de Qualificagdo em Plantas

Medicinais e Fitoterdpicos na Atencdo Basica — Aprofundamento — Modulo 117, a

organizacdo de um novo curso na temaética das PICs, Curso de Qualificacdo dos

Profissionais de Salde para Aplicacdo de Plantas Medicinais e Fitoterapicos no

Tratamento de Feridas, e a criacdo do Observatdrio das PICs. Segundo a coordenadora da

cooperacéo na Fiocruz:

“O DAB Fito I, ele é uma consequéncia da demanda, ele é uma

consequéncia da demanda. O que acontece € que a gente tinha essa
previsdo de fazer o DAB Fito | pra um ensaio, pra capacitar ele
aberto e agora, o DAB Fito I, ele vai ser mais para um grupo
especifico, ele ja vai certificar, ele ja vai estar numa outra fase, ele
néo é so, ele vai trabalhar com sistemas. Sendo mais clara, essa
etapa é a etapa que vai qualificar profissionais da estratégia de
saude da familia. Entéo, € odont6logo, é medico. Entéo, é um outro
momento. Esse primeiro, ele abrange um puablico mais geral,
porque agora a gente vai entrar com sistemas mais especificos. De
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como que € a fitoterapia para o medico, como € a fitoterapia para
0 odontdlogo, para esses profissionais que puxam essa cadeia,
entendeu? Porque eles que prescrevem, isso faz toda diferenca
onde a gente quer chegar nesse momento da prescri¢édo. Se houver
adesdo da prescricdo, a fitoterapia, ela vai ser um sucesso. Mas
enquanto existe uma relagdo com um médico e o medicamento, que
vocé superar essa barreira da coisa que chega la o representante
e diz: “Passa isso aqui pra ele, passa isso aqui.” E de repente,
vocé dizer: “Prescreve fitoterapia.” (...). Dentro do Sistema Unico
de Saude tem muita gente, que a fitoterapia faz toda a diferenca”
(COORD/PROJ).

Como proposta para o curso que serd ofertado no DAB Fito |1, a coordenadora de
contetdo do DAB Fito | informa que continuara na equipe do novo projeto e que o
material didatico do DAB Fito Il é referente ao projeto para o curso de feridas em
fitoterapia, intitulado “Qualifica¢do dos profissionais de satde para aplicagdo de plantas
medicinais e fitoterapicos no tratamento de feridas”, produzido em outubro 2018, com a
finalidade de estruturacdo do curso. O curso foi organizado em dois médulos: “Médulo
I - Habilitagdo para os Conceitos Basicos no Tratamento de Feridas e de Plantas
Medicinais e Fitoterapicos e sua Aplicabilidade no Tratamento de Feridas na Atencéo
Basica” ¢ “Mddulo Il - Apresentacdes Presenciais sobre Conceitos Basicos no
Tratamento de Feridas e a Aplicacdo de Plantas Medicinais e Fitoterapicos no Tratamento
de Feridas na Atenc¢do Basica”. O Mddulo I sera realizado com a duracao de 100 horas,

através de aula a distancia (co-instrucional) e o Modulo 11 com 20 horas presenciais. O

curso tem como meta a qualificacdo de 1.000 profissionais.

J4 para a continuidade do curso de Qualificagdo em Plantas Medicinais e
Fitoterapicos na Atencdo Basica — Aprofundamento — Mdédulo I1, que visa qualificar
1.000 profissionais. O curso terd a carga horaria de 60 horas com tutores de aprendizagem,
e contempla 02 moédulos de aprofundamento que serdo desenvolvidos no AVASUS, com
40 horas o primeiro modulo e 20 horas o segundo, sendo: o primeiro modulo “Fitoterapia
Aplicada - Habilidades e Competéncias no uso de Plantas Medicinais e Fitoterapicos no
cuidado a saude”, capacitara profissionais prescritores em habilidades especificas, com
contetidos referentes as areas de medicina, enfermagem, odontologia e farmacia. O
segundo moédulo, “Implementando programas e projetos sobre plantas medicinais e
fitoterapicos na Atencdo Basica”, preparard os participantes para a organizagdo e
implantacdo de programas e projetos para o uso de plantas medicinais no cotidiano dos

servigos de saude. O curso sera ofertado para profissionais de nivel universitario que
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atuam na Atencéo Basica, preferencialmente em equipes da ESFe NASF, como médicos,
enfermeiros, odontélogos e farmacéuticos e demais profissionais. Como requisito para
participacdo do curso serd avaliado se o aluno concluiu 80% das tarefas propostas no

primeiro curso no AVASUS e também a ordem de classificacdo e concluséo do curso.

A coordenadora de conteudo do DAB Fito | explica que estd participando na
escrita do novo projeto para feridas, tendo como um dos objetivos a ampliacdo e acesso
as Farmacias Vivas. O primeiro contato para a sequéncia do projeto foi no final de 2018.
Quem participou da reunido, para este projeto, foi a coordenadora do projeto na Fiocruz,
0s coordenadores do Ministério da Salde. Ela confirma que na reunido ndo teve
participacao de integrantes do escritorio de projetos da Fiocruz. Apos a primeira reunido,
ela sistematizou a primeira versdo do projeto. Atualmente, estdo com o projeto escrito,

mas ainda precisam pactuar reunides.

O curso para tratamento de feridas sera ofertado para profissionais de salde e no
momento da escrita do projeto foi realizada uma pesquisa com documentos nacionais e
internacionais sobre o tema. A proposta é que ele seja desenvolvido como um curso EAD,
semipresencial. Ela e um farmacéutico dardo a parte do curso presencial, porém ainda nao
estd definido os locais de atuacdo e nem os demais integrantes da equipe. O curso sera
destinado a profissionais de satde que cuidam de feridas e o enfoque maior sera para
enfermeiros. O curso tera a carga horaria de 100 horas a distancia e 40 horas presenciais,
porém ainda estd sendo planejado. Estdo também mapeando conteudistas. Para 0 novo
curso, a equipe pedagdgica ainda ndo esta definida e a parte EAD esta sendo montada.
Provavelmente, ndo terd a parte em quadrinhos da comunidade de préaticas, como nos
cursos anteriores. Explica que ja fez reunides e esta articulando os trabalhos para o novo

curso e participou de um evento em Belo Horizonte sobre PICS.

Os coordenadores do MS também detalham a organizacdo do curso explicando
que no curso que serd ofertado no DAB Fito I, o contetdo das plantas medicinais sera
aprofundado. O modelo pedagdgico do curso também se diferenciard e serd mais
especifico, aprofundando os conteddos com relacdo as plantas medicinais. Serd
aproveitado todo o material do curso do DAB Fito | e sera dada continuidade do conteudo.
Em abril de 2019, o projeto politico pedagdgico do curso estava em elaboragdo, como
também a negociagdo com 0s possiveis parceiros para a producdo do curso e instituicoes
para utilizacdo da plataforma EAD. A temaética do curso sera relacionada a feridas e sera

ofertado no formato semi-presencial.
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Na proposta do curso de Qualificacdo dos profissionais de salde para aplicacéo
de plantas medicinais e fitoterapicos no tratamento de feridas, apresenta como objetivo
principal a instrumentalizagdo dos profissionais de salde pertencentes a atencéo priméria
a assisténcia da satde, especialmente na “equipe da Estratégia Satde da Familia para a
utilizacdo de plantas medicinais e fitoterapicos no tratamento de feridas como forma de
adquirir novas tecnologias em sua pratica clinica, ampliando o processo de cuidar”. O
curso sera ofertado em dois modulos, sendo o Mddulo 1 na modalidade EAD e o modulo

2 um curso presencial.

O primeiro Médulo, totalizara em 100 horas de duragdo, sendo dividido em duas
etapas: na Etapa | os participantes irdo instrumentalizar-se para o entendimento dos
principais conceitos acerca das plantas medicinais e fitoterapicos e sua aplicabilidade no
tratamento de feridas. Ja na Etapa Il serdo apresentados os estudos de casos clinicos com
resultados obtidos pela aplicagdo de plantas medicinais e fitoterapicos no tratamento de
feridas, oriundos de servigos ja existentes nos trés niveis de atendimento do Sistema
Unico de SaGde. O segundo mddulo, com um total de 20 horas se destinara a
apresentacdes presenciais divididas da seguinte maneira: trés encontros presenciais em
sala de aula e um encontro presencial na Farmécia Viva. O curso presencial sera destinado
a profissionais de saude cujos servicos ja ofertem a utilizacdo de Plantas Medicinais e
Fitoterapicos no tratamento de feridas, facilitando a troca de experiéncias. Este segundo
modulo, objetiva preparar os participantes para atuarem como multiplicadores desta
préatica em sua regido e estimular a pesquisa com plantas medicinais com potencial para

a cicatrizacédo de feridas.

A outra meta proposta para o DAB Fito Il € o Observatério das PICS. Os
entrevistados avaliam que o observatorio ser dirigido pelo grupo da Fiocruz é uma
facilidade pois a instituicdo é uma entidade neutra e que tem redes com pesquisadores de
todo o pais. Segundo a coordenadora do projeto uma das metas que estd sendo
desenvolvidas no DAB Fito Il é o Observatorio das PICs, que é desenvolvido na Fiocruz
Recife:

“Sim, quem coordena essa meta do observatorio é a [integrante

da Fiocruz®], que é da Fiocruz Recife, ela que coordena essa parte.
Na verdade, eu estou coordenando junto com o [coordenador]_do

3 Para preservar o sigilo do nome dos participantes mudaremos os nomes para a fungio desempenhada por
cada ator, assim nos trechos de citagBes de entrevistas colocaremos os dados entre colchetes para sinalizar
a modificacgéo.
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Ministério da Saude — [mais uma integrante da Fiocruz], somos
nos trés e a [integrante da Fiocruz] também esté nesse TED, que
ela é da Fiocruz Pernambuco, entio agrega” (COORD/PROJ).

e Desafios e complexidades na elaboracéo e execucdo do DAB FITO | e DAB
FITO I

O projeto DAB Fito | e I sdo projetos que apresentam especificidades que tornam
complexas sua gestdo e organizacdo pelo EPP. No caso do DAB Fito I, a complexidade
se apresentava pela logistica e pela participacdo de diferentes instituicdes distribuidas
pelo pais para a elaboracdo das atividades. O projeto foi firmado por meio de cooperagao
técnica entre o Ministério da Saude/ FNS com a Fiocruz/\VPAAPS no Rio de Janeiro. J&
a coordenacao das PNPICs do Ministério da Salde estava inserida no Departamento de
Atencdo Baésica alocada em Brasilia participando da coordenacdo de elaboracdo de
materiais e das atividades de equipe de coordenacdo. Por fim, as atividades de elaboracao
dos contetdos do curso foram realizadas em diversos Estados pela coordenadora de
conteudo, coordenadores pedagogicos, conteudistas e facilitadores. Essa diversidade de
instituicOes e a logistica geogréafica exigiu do EPP uma gestdo do TED mais especifica,
com apoio e suporte a coordenacdo do projeto de forma mais direta, sobretudo ao que se
refere a comunicacdo entre os participantes.

Outro fator de complexidade refere-se ao processo de alocacao de recursos, ja que
envolveu varios atores e instituicdes. Com relacdo as atribuicdes: o financiamento do
projeto é oriundo do MS; a FIOTEC é responsavel pela gestdo financeira do projeto; a
Fiocruz, por sua vez, controla o orgamento e desenvolve o projeto; o EPP faz a geréncia
do projeto, articulando coordenacdo do projeto, FIOTEC e MS; os relatérios elaborados
pelos coordenadores de projetos e bolsistas sdo condicionantes para a liberacdo das
parcelas de cada projeto.

Esse processo de alocacdo de recursos, somado a diversidade de instituicdes
participantes no Projeto DAB Fito I, demandou também um maior apoio do EPP a gestéo
deste TED. Ou seja, auxilio na organizacdo de material, na elaboragédo dos relatorios e
contratagdo dos bolsistas, além da gestdo financeira de passagens e apoio logistico.

Com relacdo a nomeacao das cooperagdes como DAB Fito | e DAB Fito 1l é
somente identificado pelos integrantes do EPP, sendo que nas demais institui¢cbes que

foram realizadas entrevistas cujos entrevistados eram integrantes da equipe a
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denominacdo nédo foi compreendida, sendo reportados somente pelo nimero de inscrigdo
do projeto junto ao Fundo Nacional de Saude.

Um outro ponto que revela uma complexidade para a gestdo do DAB Fito | refere-
se a fase de maturacdo do EPP. Assim como outros projetos, a elaboracdo desse TED
antecede a criacdo do EPP e, portanto, sua gestdo pelo escritorio se deu ja com o projeto
em andamento. J& o DAB Fito Il foi elaborado e gerido com a EPP exercendo todas as
suas atividades e em novo formato.

Com relacdo a elaboracdo dos relatdrios, observa-se que producdo de alguns
relatdrios de atividades de bolsistas o conteudo descrito ndo modificava substancialmente
do relatério anterior. Uma hipétese é a burocratizacdo do processo de elaboracdo do
relatdrio, visto a necessidade de producdo regular para a liberacéo de recursos. A partir
das entrevistas observou-se que nem sempre as atividades descritas no termo de bolsa
refletem exatamente todas as atividades realizadas pelos bolsistas, e que houve
dificuldades com os prazos para a elaboracdo dos relatdrios, que eram enviados para a
coordenacdo do MS e a coordenacdo do projeto na Fiocruz.

e Pontos positivos

o Reunides e comunicacao entre equipe

As reunides entre a equipe ocorreram em Brasilia. A realizacdo dos encontros em
Brasilia possibilitou o fortalecimento da rede de pesquisadores, das pesquisas no campo
de Fitoterapia e a PNPICs. A centralizacdo das atividades de equipe em um local
possibilitou a integracdo ja que as reunides foram realizadas em formato de encontros,
onde os integrantes ficavam imersos nas atividades de elaboragdo dos materiais. De
acordo com o depoimento em entrevistas, essas atividades foram consideradas como um
ponto positivo, ja que permitiu a troca de experiéncia entre diversos atores de diferentes

localidades do pais e de atuacdo com a tema da Fitoterapia.

6.6) Avaliacdo de desempenho do Escritorio de Projetos da Presidéncia

A avaliacdo de desempenho empreendida foi desenvolvida sob duas perspectivas,
distintas e complementares. Primeiramente, a partir do Modelo Légico do EPP e dos
aspectos apontados pela literatura apds o Mapeamento Sistematico, foi elaborada,

discutida, validada e respondida com a equipe de coordenadores e profissionais do EPP a
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Matriz de Analise e Julgamento (MAJ). Em um segundo momento, analisou-se
qualitativamente pelo método da analise de contetdo, entrevistas realizadas com gestores,
coordenadores e analistas que compde a equipe de trabalho do EPP. A analise conduzida,
portanto, busca conciliar as duas perspectivas, tomando como base as quatro funcdes
principais trabalhadas no Sistema de Avaliacdo de Desempenho adotada neste trabalho:
Producdo, Alcance de Metas, Manutencdo de Valor e Adaptagdo. Cada uma dessas
funcgdes foi adaptada, com sistematicos encontros de pactuacdo de termos e significados,
junto a equipe do EPP. Uma sintese desse processo foi sintetizada no relato grafico

(Figura 36) abaixo:

Figura 36 — Relato grafico do Sistema de Avaliacdo de Desempenho do EPP
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Elaboracdo: Muriel Duarte

A analise da MAJ foi realizada como um sistema em operac¢do dinamica, no qual
as funcbes Producdo se entrelaca com o Alcance de Metas, que por sua vez se associa a
Adaptacdo, que se reflete na Manutengdo de Valores, de modo ciclico mas também de
modo entrecruzado, conforme a figura 37, sendo uma construgdo empirica factivel a
realidade estudada e que atribui um algoritmo de desempenho, conforme apresentado

anteriormente.
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Figura 37 — Representacao da dinamicidade das Funcbes do SAD-EPP
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Fonte: Elaboracao propria.

Conforme se espera no SAD, verificou-se 0 desenvolvimento de cada uma das
funcbes do desempenho, como se articulam entre si, como promovem ou n&o
alinhamentos e conciliagcdes diante dos desafios e, como 0 EPP tem se construido durante
0 processo avaliativo. O Nivel de desempenho global alcancado pelo EPP em 2019 foi
considerado muito bom, dado que o percentual de pontos alcangados na MAJ foi de
65,1%, conforme a Tabela 3. Em anexo, encontra-se o processo de validagédo da MAJ

apos a oficina final com a equipe do EPP que ocorreu no dia 21 de novembro de 2019.
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Tabela 3 - Pontuacéo alcancada por cada dimenséo no ano de 2019 e nivel de desempenho
alcancado pelo EPP segundo as func¢bes Producdo, Adaptacdo, Manutencdo de Valor e
Alcance de Metas

SAD-EPP
FUNCAO
Pontuacdo Alcangada 2019 Nivel de desempenho %

Producao 85,68 75,8
Alcance de Metas 36,97 50,0
Manutencéo de Valor 62,75 66,1
Adaptacéo 58 63,0
TOTAL 243,4 65,1

A Func¢do mais bem pontuada foi a Producao que alcangou 75,8% dos 113 pontos
distribuidos, o que reflete que o EPP tem se saido bem naquela que é sua principal
atribuicdo, embora lacunas tenham sido identificadas. Esta funcéo se refere a todos 0s
processos relacionados ao servigo central do EPP, que é a gestao de projetos. Sendo assim,
¢ composto por dimensbes que abarcam atividades no ambito da Coordenacdo da
Producéo, nos Controles Internos da Gestédo e em Boas Praticas.

Por Gestdo de Projetos, compreende-se 0s projetos com recursos proprios e que
em sua maioria sdo captados por fontes financiadoras que ndo compde o0 orcamento da
unidade que o abriga, nominado como “extra-LOA”, sendo “LOA” o que se refere a Lei
Orcamentaria Anual da propria instituicdo. Conforme demonstrado pela Caracterizagdo
dos projetos (ABREU et al., 2019), a maior parte dos projetos geridos sdo Termos de
Execucdo Descentralizada (TED) na qual uma instituicao financiadora delega funcdes e
recursos para outra instituicdo federal compativel com as exigéncias técnicas necessarias,
conforme o projeto a ser executado. Sendo a Fiocruz uma autarquia vinculada ao

Ministério da Saude (MS), parte consideravel dos TEDs sdo oriundos do Fundo Nacional

124



de Saude (FNS), que consiste no braco financeiro do MS e, portanto, a principal fonte
que destina recursos para os projetos geridos pelo EPP.

Atualmente, o EPP conta com aproximadamente 20 funcionarios, sendo dez
analistas de projetos, trés coordenadores de areas e uma coordenacédo geral, analistas de
gestdo e analistas financeiros, mas uma parte dos profissionais advém da estrutura anterior
de apoio a projetos existente na VPAAPS e, portanto, com experiéncia na area de gestéo
de projetos no contexto da Fiocruz, conforme relata uma funcionaria:

Eu fazia, eu era analista de projetos. Fazia o que os analistas hoje
em dia fazem, né? Comeca a iniciacao de elaboracgdo de projetos
com TED, formalizacdo toda de TED. Depois formaliza¢do do
contrato com a FIOTEC. Depois cuida da parte da execucao, de
relatorio, de prorrogacdo, de aditivos, né? De solicitacdo de
relatério para pagamento e cuidava também da prestacdo de
contas (...) S6 com TED que eu trabalhava. Com os TEDs da
VPAAPS (...) Eu cuidava da parte de promoc¢ao [Promocgéao da
Salde] e da parte de projetos especiais” (entrevistado 7)

O processo participativo e formativo da pesquisa avaliativa contribuiu para o
processo de implementacdo do EPP, considerando que houve adequacdo da sua
finalidade, funcdes e modo de funcionamento, que se refletem em especial no &mbito da
Coordenacéo da Producdo, que engloba uma ampla variedade de atividades relacionadas
a rotina do processo de gestdo de projeto.

Fazendo referéncia ao Modelo Légico, a area de Gestdo Administrativa é a
responsavel por realizar a gestdo dos projetos, desde o momento da negociacéo,
contratualizag&o, inicializacdo, execucéo, finalizacao e prestacdo de contas. Os analistas
de projetos que compde a area possuem uma carteira determinada de projetos e
estabelecem relacionamento direto com os coordenadores dos projetos, com a Fiotec e
das respectivas areas de interface dentro da Fiocruz. Portanto, consiste em uma area
central para a Fungédo de Produgdo do SAD-EPP.

A sistematizacdo das informacBes a respeito dos projetos geridos ocorre
principalmente por meio de planilhas de Excel, através da qual a coordenadora de gestdo
de projetos acompanha o status do desenvolvimento de cada projeto e do analista de sua
equipe. O EPP esta em processo de elaboragdo de um sistema informatizado exclusivo,
conforme verifica-se na MAJ. Alem disso, verifica-se que a Coordenacdo Geral tém
investido em outros métodos e formas de controle dos prazos e de comunicacao entre as
areas do EPP, que auxilie a Gestdo Administrativa, tal como o0 método Scrum (método

agil), com o uso de post-its para situar os projetos em uma planilha fisica fixada na parede
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do espaco de trabalho do EPP. De todo modo, o trabalho da area de gestdo administrativa
ocorre da seguinte maneira:

“Eu trabalho com duas planilhas, né? Que é uma que é o
acompanhamento do projeto, que € onde tem: quem € o analista,
qual é a &rea que ela ficana FIOCRUZ, qual é a area do ministério
que fornece o recurso, 0 objeto do projeto, a vigéncia, quem é o
coordenador do TED, qual o numero do contrato, quem é o
coordenador, a vigéncia do contrato, quem € o fiscal. Tem uma
planilha que tém todas essas informagdes, né? E o status de como
esta 0 andamento, né? Se esta prorrogando, se esta faturando,
como é que ta hoje aquele processo, né? E tem uma planilha que
¢ de cronograma de desembolso, né? Que é onde a gente
acompanha qual o projeto que est& na fase de solicitar relatério,
qual o projeto que esté na fase de prorrogar. Ta? (...) Elas também
tém uma planilha que a cada pagamento, a cada solicitagéo elas
vao alimentando 14. Que séo as informacdes financeiras, de fato,
né? Quando tem um empenho, quando é pago uma nota’.
(entrevistado 7)

Na dimensdo Controles internos da Gestdo, o critério ‘Modelo de Gestdo' ainda
pode ser melhorado, envolvendo a realizacdo da 'analise processual’ dos projetos geridos
pelo EPP. Embora os POPs estejam elaborados, disponiveis e atualizados, o controle e
acompanhamento dos projetos ndo estda em dia em seus aspectos processuais e
orcamentario financeiro. A gestdo estratégica do EPP acompanha todas as etapas do
processo no EPP, incluindo a gestdo administrativa e a secretaria.

“a parte do controle interno, do acompanhamento processual, é
um processo que ta fluido, essa parte orcamentaria e financeiro e
do monitoramento (...). Agora que a gente ta conseguindo atualizar
todos os projetos e ainda sim eu acho que tem quinze ou dezoito
projetos que ndo passaram pela andlise de nenhum dos dois”.
(Entrevistado 8)

Os Modelos de Gestdo foram citados quanto ao modo de fazer a gestdo de projetos
e se adaptar segundo as particularidades das cooperacdes técnicas, incluindo os modelos
de Formularios e relatorios; das planilhas de acompanhamento ou da etapa do
desenvolvimento do sistema de informacgéo [incorporacdo das mascaras e testagem].
Ainda, citou as normativas usadas pelo EPP para orientar a gestdo de projetos.

“E quando um projeto traz com ele algum grau de especificidade,
a gente tenta adequar 0s nossos formularios a esse grau de
especificidade, mas o que € padrdo nosso a gente ndo tem mexido
ndo. E ai assim bebe muito do PMBOK, a gente usa a 21500, que
assim é uma ISO ndo certificadora, ¢ uma ISO voltada pra
gerenciamento de projetos em organizacfes publicas, usamos a
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31000, que € uma ISO voltada pra questdo de riscos, gestdo da
integridade, riscos e controles internos. Temos a legislacdo
voltada la pra fundacéo de apoio que € a Confies, Confederacdo
das Fundagdes de Apoio que eles atualizam, e a parte de TED que
a gente tenta na medida do possivel se atualizar e, fazermos essa
ponte”. (Entrevistado 8)

Os projetos extra-LOA tém sido geridos de forma satisfatoria, especialmente apds
a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), como sera detalhado adiante, o
que se percebe pela diferenca de adequacéo entre os itens na MAJ dos Projetos DAB Fito
I e Il - o primeiro finalizado em 2017, quando o EPP estava comecando e 0 segundo em
andamento na atual conformacdo de gerenciamento de projetos do EPP. Conforme
verificado nas entrevistas, a implantacdo do SGQ é composta por uma série de
procedimentos, documentos e fluxos, que o objetivo de garantir a qualidade da funcao
central do EPP:

“O nosso sistema da qualidade é um sistema que atende as normas
da ISO 9001. Porque existem sistemas da qualidade que podem vir
por outras normas, dependendo da especificidade de uma empresa.
No caso como a 9001 é uma [norma] genérica no sentido em que
ela abrange todo mundo e ndo fecha escopo pra essas questfes
especificas, nosso sistema da qualidade é voltado a ela. Entao,
quando eu digo que a gente tem um sistema de gesté@o da qualidade,
nosso sistema de gestdo da qualidade, ele reflete o que a 9001 pede
como base. Para vocé ter um sistema de gestéo e ela poder auditar,
alguém poder auditar, entendeu? Porque a Unica forma que a
gente tem de garantir que a gente tem um sistema que ele rode
auditado € através de um conjunto de normas. Esse conjunto de
normas esta especifico para a 9001 no nosso caso. Entao, quando
[a gestdo] falou que queria certificar e era 9001, a gente construiu
um sistema para que a gente atendesse todos 0s componentes da
9001, que sdo uns 10 itens da norma 9001. Entdo, quando a gente
diz que tem um sistema da 9001, é porque a gente tem um sistema
da qualidade que reflete dentro daqueles 10 pontos da norma”.
(Entrevistado 10)

O 'monitoramento de produtos' dos projetos € outro critério que tem relacdo com
o 'fluxo dos projetos em conformidade’. Na pratica, certas lacunas foram identificadas,
como a ndo realizacdo ou ndo pactuacdo da ‘Sintese técnico-operacional’, ja na dimensao
Coordenacao da Producdo. As situacdes das sinteses de projetos geridos pelo EPP séo
as mais diversas: projetos antigos sem sintese; projeto que o coordenador ndo quis pactuar
a sintese, demonstrando resisténcia & mudanca institucional proposta pelo EPP. Os

motivos percebidos para a resisténcia sdo 0s mais diversos:
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“Porque acha que vai se comprometer, porque acha que vai
amarrar, porque acha que isso ndo tem quer ir pro papel,
entendeu?”. (Entrevistado 8)

Mas, nos casos em que a ficha sintese é elaborada desde o inicio do projeto, séo

inimeros 0s pontos positivos citados:

“Porque as pessoas ja sabem o que elas vao entregar, e vocé
consegue definir e ajuda-los melhor na definicdo de
responsabilidade, vocé consegue projetar as entregas ao decorrer
do curso do projeto. Entdo, até questdo de velocidade com que eles
vao ter que providenciar algumas coisas. Porque as vezes eles
pensam em projetos de forma muito geral, os recursos de forma
muito geral e tem dificuldade de segmentar isso por entregas, por
exemplo.” (Entrevistado 8)

Outros critérios desta dimensdo, muitos dos quais também demandam ajustes,
foram o ‘Fluxo dos projetos em conformidade’, ‘Distribuicdo dos projetos entre os
analistas’, ‘Ambiente virtual de aprendizagem implantado e atualizado’, ‘Consolidado
dos projetos’, ‘Projeto extra-LOA gerido’ e 'Planilha de tramitacdo documental
atualizada'.

A dimensdo Boas Praticas, que procura garantir a adequada execucdo dos
processos de gestdo de projetos, contou com o critério ‘Plano de Sistema de Gestdo da

Qualidade aplicado’ bem avaliado, cujo funcionamento contribui para facilitar aos novos

funcionarios do EPP, a compreenséo dos processos realizados:

“Entdo pra quem chega, essa qualidade da informagdo que se
encontra na pasta, no pop, entdo isso pra mim faz diferenca de
estar fazendo minha intervengdo, do que eu vi e do que eu deixei
de ver, mas me ajudou pra conhecer o trabalho deles né e ai eu
puxei um histérico bem bacana dele e esse conhecimento do
trabalho que cada um faz né. Entdo essa parte da qualidade para
quem chegou ajuda pra todo mundo” (Entrevistado 16)

O ‘plano de gerenciamento de riscos do EPP’ e ‘Manutengdo da certificagao’
foram outros critérios avaliados. O Plano de Gerenciamento de Riscos mostrou-se
incipiente, precisando avangar na proposta de ag0es de controle.

E necessario ainda que a ‘Manutencio da certificacdo’ seja considerado um
indicador para a avaliagdo de desempenho, ha ressalva de que ndo se pode criar um
sistema de gestdo da qualidade com o Unico objetivo de alcancar a certificacao:

“Eu ndo posso abrir um sistema de gestdo da qualidade porque eu

quero certificar. Na verdade, a certificacdo € efeito de vocé ter um
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sistema. Entdo assim, por que eu digo que € um efeito? Porque o
que causou isso ja foi 0 nosso mapeamento de processos e tudo
mais. Entdo, eu ndo gosto quando as pessoas falam que a gente fez
uma qualidade para certificar. N&o, a gente fez uma qualidade
para padronizar os processos e tudo, a certificacdo foi uma
oportunidade que a gente viu ali a partir do momento que a gente
ja tinha uma coisa estruturada, entendeu? (...) A certificacdo em
si, ela aconteceu no final do ano passado [2018], ela é um
processo gque SO pode acontecer depois que a gente supostamente
tem todo o sistema de gestdo da qualidade montado. Primeiro ele
tem de passar por uma certificacéo externa. A norma diz que vocé
tem que ter pelo menos uma auditoria interna tendo sido feita pra
vocé pedir uma externa”. (Entrevistado 10)

Sobre a certificacdo, a importancia de sua manutencao e da incorporagdo de novos
fluxos de trabalho para futuras certificacGes, para incluir no gerenciamento de projetos
do EPP projetos provenientes do orcamento da propria Fiocruz e o aprimoramento dos
processos de trabalho:

“Eu acho que a manuten¢do do padrdo ja alcancado e melhorias
em relacdo as demandas que forem surgindo... agora estédo
surgindo novos fluxos de trabalho que precisardo passar por
certificagoes futuras, por exemplo”. (Entrevistado 8)

O critério 'Falhas de processos e ndo-conformidades identificados e corrigidos em
tempo habil para evitar danos’, se refere a um processo de monitoramento previsto pelo
Sistema de Gestdo da Qualidade e ainda precisa ser aprimorado. O arquivo 'Painel de
controle' traz descrito as ndo conformidades (NC) identificadas, as oportunidades de
melhorias (OM) e as mudancas previstas para o sistema da qualidade (SQ). Na aba
controle de ocorréncias, estdo registrados os tipos (NC, OM, SQ), o nimero em ordem
cronoldgica, a data da emissdo e a data da ocorréncia e em qual evento ou situacdo desta
ocorréncia foi registrada, denominada origem. E também registrado o nome do
responsavel e os setores emissor da ocorréncia e recebedor do plano de a¢do, seguido da
descricdo da NC/OM/SQ e se a mesma procede ou ndo. Em seguida, aparece um conjunto
com sete colunas relacionadas ao Plano de Agdo, incluindo a analise da reincidéncia do
problema, a quantidade de acGes imediatas, corretivas e preventivas e suas respectivas
conclus@es, além da data prevista de concluséo do Plano de A¢do. A Anélise de Eficécia
€ uma outra etapa que envolve a identificacdo do responsavel pela verificacao da eficacia,
a data da verificacdo e um item dicotdmico para registrar se as agOes foram eficazes e a
data da conclusdo. Por fim, o status da analise, se em andamento, em fase de Verificacdo

de Eficacia, concluida ou cancelada. A Gltima coluna se refere ao item 'observacdo' para
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registro de informacdes adicionais de cada evento, justificativa do cancelamento e das
acoes realizadas ou ndo. O documento contém 33 ocorréncias registradas, sendo 18 NC,
13 OM e 2 SQ. Destas, 6 foram canceladas, 16 concluidas, 9 estavam em andamento e 1
em verificagdo de eficacia. Outro documento detalha a ‘FICHA DE
ACOMPANHAMENTO DE NAO-CONFORMIDADES E OPORTUNIDADE DE
MELHORIA’, na qual cada evento ¢é registrado em detalhes. Um conjunto destas fichas
compde o Painel de Controle supracitado.

A dimensdo 'Gestdo documental implementada’ também foi considerada
insuficiente e estd contida na area da Secretaria e, atualmente, € responsavel pela gestéo
documental e pela manuten¢do da comunidade virtual que, até 0 momento, funciona mais
como um repositério e menos como instrumento de circulagdo da informac&o. Esta lacuna
pretende ser preenchida pelo Sistema de Informacdo que esta em fase de implantacdo e
testes, bem como pelo site do EPP.

Verificou-se que, ao longo dos dois anos de implementacdo do EPP, tém-se
investido intensamente em se constituir em um servico da Presidéncia da Fiocruz
reconhecido e de qualidade atestada por meio do processo de certificacdo. A implantacao
do Sistema de Gestdo da Qualidade pode ser considerado um fator determinante para a
organizacdo e sistematizagdo dos processos produtivos do EPP. Por ser um processo
recente, tem passado por constantes adaptacfes e espera-se que consiga propiciar uma
gestdo baseada em boas praticas, um dos principios norteadores do EPP. O
aprimoramento desse processo certamente trard impactos positivos para a Funcgdo
referente ao Alcance de Metas e das fungdes subsequentes.

Nesse sentido, o equilibrio tatico faz o alinhamento entre as Funcfes Producdo e
Alcance de Metas. Ou seja, identificou como a elaboracdo tedrica dos Controles Internos
da Gestdo definidos para a gestdo de projetos do EPP Coordenaram os processos de
gestdo dos projetos do EPP (e, especificamente os projetos DAB Fito | e |1, objeto dos
estudos de caso). Verifica-se, também, em que medida as Boas Préticas foram alcancadas
na rotina dos servicos e nas dimensoes relacionada ao Alcance de Metas.

Nessa perspectiva, a fungdo Alcance de Metas, se refere a todos 0s processos que
sdo valorizadas e definidas pela organizacdo, com vistas a atender seu objetivo final.
Desse modo, prioriza dimensfes associadas a busca por efetividade, eficiéncia e
satisfac@o dos usuarios. Dentre as quatro, foi a que recebeu menor proporcéo global de
pontos da MAJ (19,8%), bem como, a menor proporcao de pontos entre as quatro fungoes

do desempenho, 50% - que ainda assim foi classificado como satisfatdrio. Esse resultado
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reitera que o foco em resultados ndo tem sido uma prioridade para o EPP e para a pesquisa
avaliativa, possivelmente pela dificuldade em identificar indicadores validos para a
atribuicédo da relacéo de causalidade.

As dimensoes desta funcdo sdo a Eficiéncia, com os critérios '‘Controle Interno'
com trés componentes (Anéalise orcamentario-financeira, Analise Processual e Analise de
Produtos realizadas) e ‘adequagdo dos processos de gestdo financeira dos Projetos’, que
carecem de aprimoramento. Observou-se que as analises referentes aos componentes que
compdem o Controle Interno séo definidas e organizadas, mas apenas em parte estdo em
pleno funcionamento. Nesse caso, estdo definidas as etapas do monitoramento dos
projetos que pactuaram a ficha-sintese, 0 que ndo ocorrem com 0s projetos sem ficha-
sintese, auto-denominado como “complexo operacional”:

“E o monitoramento, tem o eixo que a gente td desenvolvendo
ainda, que é esse do compliance operacional com relacdo as
entregas, aquilo que ta surgindo como produto de unidade, durante
a execucdo até que ponto isso se correlaciona com as metas
contratuais do contrato da Fiocruz com a Fiotec, e até que ponto
isso realmente reflete a meta fisica que é colocada pelos
instrumentos de financiamento. Entdo assim como que vocé faz
essa correlacéo de entregas, claro que a gente ndo vai pode fazer
isso pra todos 0s projetos, necessariamente vai ter que ser para
projetos que tiveram sintese técnicas operacionais, projetos que
desde o TED, a meta fisica esteja clara.” (Entrevistado 8)

Na dimensdo Efetividade, que trata do volume de servicos realizados e sua
suficiéncia para alcancar os resultados propostos, os critérios apontam para necessidade
de melhorias. O 'Acompanhamento de cronograma or¢camentério e financeiro de Projetos'
foi parcialmente alcangado, da mesma forma que a ‘Qualidade e completude dos relatérios
(Padronizados)', envolvendo relatérios de atividades, de execucdo parcial de
cumprimento do objeto e técnicos dos projetos DAB Fito | e II.

Em relacdo a qualidade e completude dos relatérios padronizados pelo EPP, a
convergéncia entre os relatorios entregues e os produtos identificados pelos estudos de
caso também foram analisados e apontam para a necessidade de melhorias.

Na dimenséo Satisfacdo dos Usudrios, o critério 'nivel de satisfagdo dos usuérios'
foi parcialmente alcancado. Considerando-se o total de projetos, a pesquisa de satisfacdo
dos coordenadores de 2018 contou com a participacao de 29 coordenadores, respondendo
por 54% dos projetos geridos pelo EPP. Em 2019, a participagdo dos coordenadores caiu
pela metade, com somente 14 respondentes. Isso reflete a baixa ades@o dos coordenadores

em responder a pesquisa. Por outro lado, os resultados das duas pesquisas mostraram uma
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evolucéo da satisfacdo dos coordenadores de projeto em relagédo ao servico prestado pelo
EPP. Além da baixa adesdo, a satisfacdo do usuério em 2019 foi medida de forma
diferente da anterior. Em 2018, foi uma questdo perguntando a satisfacdo. Em 2019 a
satisfacdo foi medida pela média de todas as notas do questionario.

Nesse sentido, diante dos resultados apresentados, faz-se necessario aperfeicoar a
implementacdo de a¢Bes que visam boas praticas, bem como, que geram aprendizados
para que o alcance de metas seja atingido de forma satisfatoria. Ou seja, ndo basta
produzir bem, é preciso: a) fortalecer mecanismos de monitoramento que se reflitam na
suficiéncia e no volume dos servigos de gestdo de projetos prestados (efetividade); b) a
proporcao de projetos geridos pelo EPP que tiveram sua analise orcamentario-financeira,
processual e de produtos realizada (eficiéncia) e, por fim, ¢) analisar a satisfacdo dos
usuarios dos servicos do EPP e em como esses trés aspectos do controle organizacional
dao feedback para a readequacdo do sistema de gestdo da qualidade.

Para que seja possivel que o alcance de metas seja satisfatorio ao nivel de
producdo do EPP, faz-se necessario que as dimensdes de eficiéncia, efetividade e
satisfacdo dos usudrios, estejam alinhados ao equilibrio estratégico que se associa a
funcdo de Producéo. Este equilibrio, que no caso do EPP, pode se sustentar pelo nivel de
satisfacdo dos usuarios dos seus servigos e a capacidade de interlocucdo com os
stakeholders, & necessario para que a organizacdo seja capaz de realizar aliancas
estratégicas institucionais e que propicie um ambiente organizacional que se transforme
de acordo com as li¢cbes aprendidas dos desafios que se apresentam no ambito da gestdo
dos projetos.

Sendo assim, a funcdo de Adaptacéo, que alcangou 63% dos pontos, trata da
capacidade de se adaptar e encontrar no ambiente organizacional 0s meios e recursos
necessarios para seu pleno funcionamento. Portanto, conta com dimensdes que se referem
a capacidade de planejamento, governanca, transparéncia, estratégia de aproximacao
com os stakeholders e sustentabilidade.

Na dimenséo planejamento, o critério 'Sistema de gestdo da qualidade elaborado
e disponibilizado’, alcangou quase todos os pontos, faltando apenas a etapa final de
monitoramento e avaliacdo das praticas para retroalimentar o planejamento. O
'Planejamento anual de atividades e de orcamento’, também foi alcangado, assim como o
'Planejamento de atividades de médio e longo prazo'. Ja os 'Processos internos para a
execucdo dos projetos Extra-LOA implantado e executado', encontra-se na mesma

situacdo do SGQ: finalizar o monitoramento dos proprios processos para retroalimentar
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0 planejamento, enquanto ja era esperado que 0s 'pProcessos internos para a incorporagao
dos projetos LOA' estivesse em estdgio incipiente.

Com o amadurecimento do EPP, espera-se que também passe a gerir 0s projetos
de fonte LOA, que sdo oriundos da fonte orcamentaria da propria Fiocruz. O que muda,
nesse caso, ndo seria apenas a fonte financiadora, mas sim, todo o tramite e ciclo de vida
do projeto na Instituicdo, por funcionar sobre outra modalidade de regulamentacédo. Tal
mudanga se reflete em uma profunda mudanga em seu modus operandi e no processo de
certificacdo ao qual foi submetido:

“O TED responde por 99% dos nossos processos. Vai mudar
agora, porque agora a gente esta tendo LOA. E a gente ja esta com
um movimento pra comecar a ver os fluxos, como € que vai ser o
fluxo de trabalho e como é que vao ser os procedimentos
operacionais padrées disso e ai, vamos desenha-los. Mas isso tudo
faz parte de uma outra coisa que a gente tem de garantir a
integridade do sistema de gestao da qualidade. Entéo, eu ja abri
uma ficha de solicitagéo de mudanca da qualidade, na qual a gente
esta avaliando como vai ver isso. O que vai mexer nisso, se a gente
vai importar essas informac6es de um POP ou precisa fazer um
POP novo; se vai precisar de infraestrutura; se ndo vai. Tudo isso
a gente precisa avaliar. Mas a gente ja sabe que vai, que 0 servico
nosso, 0 Nosso negocio mudou. Na verdade, 0 servigo € 0 mesmo,
desculpe, 0 que mudou foi 0 nosso negécio, além de extra-LOA,
agora tem LOA. Entdo, a gente vai ter de reescrever, 0 passo
inicial é esse, reescrever 0 nosso negdécio, ai, a partir desse nosso
negocio, a gente vai sentar e vai avaliar se 0 n0sso negocio novo,
a gente consegue representa-lo com os fluxos e POPs que ja estao
fazendo ajustes ou se a gente precisa escrever procedimentos
novos e POPs novos. ” (Entrevistado 10)

Na dimensdo Governanca, os critérios foram fornecer 'subsidios & tomada de
decisdo da alta direcdo' e promover 'Aprendizado organizacional interno ao EPP', no que
tange ao aprimoramento dos proprios processos. 'POP’s de todas as areas do EPP
adequados ao servico' e ‘Aprimoramento dos processos internos do EPP' sdo critérios que
avancaram. Ainda apresentam fragilidades os ‘Controles internos baseados em risco' e o
'Plano de Controle para tratamento de riscos implementado’.

Vale ressaltar que a equipe enfatizou os ganhos do processo de certificagdo para
0 processo de trabalho do EPP, tanto no que concerne a governanga quanto a
transparéncia:

“Entdo, eu achei que foi positivo, todo mundo entendeu, foi
bastante solicito também, que é uma coisa muito importante. Eu
fico batendo [nessa tecla] o tempo inteiro: a qualidade néo € o
lucro, a qualidade é o escritério. Se todo mundo ndo comprar a
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ideia, ndo tem sistema de gestdo da qualidade, ndo tem processo
seguindo, ndo tem nada disso. Eu achei que internamente foi bom,
porque a gente se organizou. Organizou a rede, padronizou a rede,
organizou a estrutura, os formularios, tudo isso, eu achei que foi
um ganho muito grande, por exemplo, para gestdo administrativa,
ela foi obrigada a fazer formularios Unicos paras mesmas coisas.
A partir do momento em que a gente teve que padronizar os
modelos de relatério, e coloc-los sempre no mesmo local,
obrigou todo mundo a trabalhar de uma forma uniforme. Entéo,
esses ganhos que a gente teve. E, também, mas é importante falar,
e por isso que eu acho que eles compraram a ideia, que 0S
formularios toda hora tem uma revisdo, tem uma melhora. Ou
seja, as pessoas estao trabalhando, elas estdo com um olhar critico
de tentar melhorar o que elas estdo fazendo.” (Entrevistado 10)

A dimensdo Transparéncia, contou com quatro critérios: o primeiro é a
divulgacdo do 'Relatdrio de gestdo anual’, alcangado em 2017 e 2018 mais como relatério
de atividades e que deve ser ajustado em 2019. Ja a 'Usabilidade da Comunidade Virtual',
foi considerada fraca, servindo apenas como repositorio de materiais dos projetos e ainda
assim com interface pouco amigavel ao que se propunha, que era gerenciar 0s documentos
dos projetos. Durante o desenvolvimento da pesquisa, 0 EPP manteve esta lacuna em
vista e procurou investir no desenvolvimento do site do EPP e do Sistema de Informacéo
para organizar a gestdo documental, de forma que os demais critérios desta dimensdo séo
justamente a 'Etapa de desenvolvimento do Sistema de informacdo’ e a 'Etapa do
desenvolvimento do site do EPP’, que estdo em andamento.

Na dimensdo Estratégia de aproximacdo com os stakeholders, o critério
‘Stakeholders identificados' foi alcancado e considerou-se a 'Rede sociotécnica’
insuficiente para atender as demandas da gestdo do EPP. No entanto, foi o critério
‘Atividades de comunicacao e aproximacao entre EPP e stakeholders' que se mostrou mais
fragil nesta dimensdo, com a dificuldade de manter ao menos uma reunido por ano com
0s coordenadores da pesquisa e um encontro semestral com os coordenadores da Fiocruz-
RJ, bem como a dificuldade na realizacdo da reunido de pactuacdo da ficha-sintese.

A dimens&o Sustentabilidade envolveu os critérios 'Institucionalizagdo do EPF',
que embora tenha avancado considerando a Portaria de criacdo do EPP da Fiocruz
(Portaria n°1070/2018-PR), ainda carece de avancos quanto ao Estatuto e a Politica do
EPP e de uma maior consolidagéo fora do &mbito da Presidéncia.

“O, na presidéncia eu acho que jd tem uma certa penetracdo boa
assim, fora da presidéncia nem tanto. Entdo assim, pra Fiocruz
muita gente nem sabe que existe o escritorio, ou sabem que existe
o escritorio, mas mistura as coisas” (Entrevistado 8).
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Outro critério trata da 'Fonte de recursos financeira disponivel para manutencao
do EPP' que ainda precisam ser fortalecidos, considerando que pouco da estrutura do EPP
€ mantido com recursos LOA, a grande maioria se sustenta com recursos extra-LOA. Ha
de se considerar que, alem dos TEDs serem instrumentos de captacdo financeira para a
execucao de projetos de pesquisa, ensino, produgdo tecnoldgica e servigos, também por
outro lado, acaba por se tornar fonte de manutencéo do proprio Escritorio por este ndo
provir de recursos proprios garantidos em orcamento. Situacéo esta que ameaca em certa
medida sua sustentabilidade, tendo em vista que TEDs sdo instrumentos temporarios e
variaveis conforme arranjos de gestao.

Observou-se que a sustentabilidade é um principio mediador para a realizacao do
alinhamento alocativo, ou seja, na capacidade de se organizar e adaptar-se ao contexto
para garantir suas atividades produtivas (relacdo entre as funcGes de Adaptacdo e
Producdo). Além disso, considerando o planejamento, a governanca e a transferéncia o
tripé de sustentacao desta funcéo, verifica-se que o alinhamento institucional é o elemento
que se torna capaz de realizar o equilibrio contextual com a funcdo de manutencdo de
valor. Ademais, o alinhamento contextual reflete como o planejamento e os esforgos de
adaptacdo do EPP, internos e externos, foram colocados em pratica no ambiente
organizacional e nos processos de controle interno do EPP para a gestdo dos casos
estudados. Para os demais projetos, reflete, por exemplo, o nivel de alinhamento
institucional dos projetos geridos pelo EPP e a gestdo do conhecimento interno produzido
pelo EPP e em que medida esse aprendizado organizacional contribuiu para redefinicdo
dos processos de planejamento e adaptacdo frente as novas demandas identificadas.

Por fim, a Manutencao de Valor, que alcancou mais de 66% dos pontos, se refere
a capacidade da organizacdo em se preservar e produzir valores e sentidos apropriados a
sua missdao. Aprimoramento do ambiente organizacional, aperfeicoamento da equipe de
trabalho, alinhamento institucional, busca por seguranca juridica e gestdo do
conhecimento correspondem as dimensfes priorizadas como necessarias para
manutencdo do valor do EPP.

O EPP se estruturou como organizagdo preocupada em definir, organizar e
sistematizar 0s seus processos internos. Antes de se tornar de fato um Escritério de
Projetos, os gestores buscaram um meio de realizar um mapeamento dos pProcessos
internos com a preocupacdo em se padronizar as atividades enquanto ainda era uma

unidade vinculada a uma vice-presidéncia:

135



“Nado existiam procedimentos padrdo pra gente trabalhar,
entendeu? Nao porque quem estava aqui antes nao era
competente ou ndo tinha habilidade para isso. E porque
era pouca gente para muito projeto. Era uma logica
diferente, era um analista e ele fazia tudo, era a parte dele
de analista, mas ainda fazia bolsa, eventos e tudo mais. Ou
seja, realmente ndo tinha tempo mesmo para ter um olhar
mais, digamos assim, ter um olhar mais estratégico do que
ele estava fazendo. Ele tramitava mais a documentacao e
ndo parava para explorar um or¢camento aqui, ver se tinha
assinatura certa ali, nada disso, entendeu? . (Entrevistado
10)

Na dimensdo Ambiente Organizacional, estdo avangados os 'POP’s da Gestao da
Qualidade implementados e atualizados', os 'Padrdes de Seguranca do Trabalho
definidos', 'Colaboradores do EPP conscientes sobre a Politica e objetivos da qualidade’.
Jé os critérios 'Acdes de sustentabilidade ambiental implementadas' e 'Fluxos de trabalho
e organograma definidos e publicizados' ainda precisam avancar em alguns aspectos,
assim como o 'Plano de capacitacdo da equipe do EPP implantado’, 'Apoio administrativo
e logistico as atividades do EPP'.

As 'Relagodes interpessoais entre profissionais do EPP’ foi descrita por alguns
entrevistados como satisfatdria, embora nem todos os profissionais concordem, inclusive
com indicacdes explicitas de outros entrevistados sobre conflitos e divergéncias pessoais
e profissionais entre os membros das equipes.

“As pessoas podem até ter diferengas aqui uns com os outros, mas
eles trabalham em equipe, isso é muito nitido de um ajudar o outro
e tal. Eles tém isso e eu n&o preciso ficar: Ah fulano vai ajudar
beltrano... Nao precisa sabe, eles proprios tém essa ideia de equipe
mesmo e que é muito bacana”. (Entrevistado 8)

Em um primeiro momento houve o mapeamento dos processos internos e sua
interface com os outros entes envolvidos, para se conhecer a complexidade dos processos
envolvidos, bem como, a rede de stakeholders envolvidos para que em um segundo
momento se restringisse ao mapeamento do préprio escritorio, tendo em vista que este
ndo teria controle sobre mudancas nos fluxos de cada um dos entes, com preocupacoes
voltadas para a governabilidade das a¢des do EPP:

“tem algumas coisas aqui que a gente ndo pode mapear porque a
gente ndo tem governabilidade. Amanha, muda isso e dai 0 nosso
fluxo cai por terra (...). Entdo, nés fizemos um novo mapeamento
com um olhar mais voltado mesmo para a questao da qualidade e
de uma possivel certificacdo. E ai, junto disso, veio a criacdo dos
indicadores, junto disso veio todo aquele arcabougo de gestdo
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documental e o controle que a gente estd fazendo”. (Entrevistado
1)

A dimensdo Aperfeicoamento da Equipe, com os critérios 'Treinamento e
atualizacao da equipe quando ha entrada de novos funcionarios e mudancgas nos POPs,
DOCs e Manual da Qualidade', carece de ajustes. Na dimensdo Alinhamento Institucional,
0 'relatorio de cenérios foi elaborado’, os 'projetos estdo praticamente todos alinhados com
as teses do congresso interno da Fiocruz' e foi feito o alinhamento dos objetivos e
atribuicoes do EPP as diretrizes da Fiocruz, materializados na Portaria de criacdo do EPP.
Ou seja, aqui trata-se de um alinhamento do EPP tanto internamente as diretrizes da
Fiocruz quanto ao seu reconhecimento como organizagdo de gestdo por outras
instituicoes.

O processo de mapeamento contribuiu ndo somente para um aprendizado
organizacional, mas para estruturar o que viria a ser a area de Gestdo da Qualidade. Além
disso, promoveu um maior alinhamento institucional com a Fiotec, que é a executora de
boa parte dos projetos, para que ndo houvesse mais duplicidade e replicagdo de funcdes.
Atividades como organizacdo de eventos, tramite para contratacdo de bolsistas e emisséo
de passagens e diarias passaram a sair do escopo do EPP e a se tornarem de exclusividade
da Fiotec ou de alguma equipe de apoio a gestdo que o pesquisador possua. Ainda que
tenha levado um tempo para tal alinhamento, o EPP passou a compreender e definir
melhor qual era o escopo da sua atuagdo, em consonancia com outras e setores da Fiocruz:

“A gente precisa primeiro fazer parte da Qualidade da Fiocruz,
que é muito importante. Porque a gente tem uma coordenacao de
qualidade que é a CQUALI . Ela ndo tem carater impositivo de
nada, mas ela esta ali para auxiliar e para gerenciar a qualidade
da Fiocruz de forma geral. Entao, por exemplo, uma vez, a gente
entrando no escopo da CQUALL, a gente teve acesso as normas, a
gente conversou com eles sobre o que a gente ia fazer, a gente, a
gente participa do comité gestor da qualidade, que abrange toda
a Fiocruz”. (Entrevistado 1)

Na dimensdo Seguranca Juridica, central para a concepcdo de Manutencdo de
Valor do EPP, observou-se o aprimoramento dos processos de controle interno do EPP
(financeiros, processuais), uma vez que foi possivel identificar que o DAB Fito Il avangou
em relagdo ao DAB Fito I, mas o 'mapeamento de riscos' dos projetos precisa avancar
(integridade, conformidade, imagem, orcamentario-financeiro e legais). No critério,

‘elaboracdo de normas e regulamento’, ocorre a elaboracdo e revisdéo do manual de
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fundamentacdo legal, embora ainda falte seu adequado compartilhamento com os
coordenadores, para que de fato seja um instrumento Util.

Por maiores que tenham sido 0s avangos nesse e em outros aspectos, ainda é
necessaria a superacdo de muitas outras resisténcias institucionais, de forma que
processos ainda precisam ser aprimorados para garantir a seguranca juridica,
especialmente quando forem incorporados os projetos financiados a partir de recursos
LOA, como o uso do rendimento dos projetos o financiamento de outros projetos e
pagamento de partes de despesas operacionais:

“rendimentos de projetos tem que ser voltado pro projeto, ele tem
que ser reinvestido por lei e ai o coordenador vai resolver se
contrata pessoa fisica, se coloca material de consumo enfim vai
definir o que vai ser feito com o rendimento. Tem projetos aqui,
guando comeca a entrar aquele volume financeiro mais alto,
nenhum, sem excec¢ao o rendimento retorna pros projetos. Entéo,
assim, tem projeto que tem rendimento mensal de trés mil reais, de
vinte mil reais, cada projeto e eles tem cerca de 10. Entao assim te
da um volume financeiro de rendimento por més, alto. E ai o que
acontece no caso de LOA, eles nem colocam, que é um ponto que
a gente vai ter que colocar nesses documentos que a gente vai ter
que colocar para acompanhamento”. (Entrevistado 8)

O critério 'termo de responsabilizacdo implementado' foi o Unico que alcangou
todos os pontos disponiveis.

Na dimensdo Gestdo do Conhecimento, o critério 'Producdo do conhecimento do
EPP' ainda precisa ser mais bem sistematizado, registrado e divulgado, assim como a
'‘Disseminacao das experiéncias do EPP para outras esferas', ou seja, tanto em relacdo aos
artigos publicados quanto a visitas técnicas realizadas, ou cursos e palestras ministrados.
Por fim o 'Curso de Gerenciamento de Projetos com a Escola Corporativa elaborado’ esta
em andamento, coerente com a etapa identificada na avaliagdo. Importante considerar que
a gestdo do conhecimento nesse contexto se refere mais a capacidade de compartilhar
conhecimentos e aprendizados do processo de gestdo de projetos, internamente e
externamente, do que propriamente a gestdo do conhecimento dos projetos geridos pelo
EPP.

Importante ressaltar que as dimensoes ‘aperfeicoamento da equipe’ e ‘ambiente
organizacional’ sdo aspectos fundamentais para o alinhamento entre a Fungéo
Manutenc&o de Valor e Producdo, por garante o equilibrio operacional entre valores e sua
capacidade produtiva. Bem como, manter valores por meio da seguranca juridica,

estabelece com a funcdo Alcance de Metas um equilibrio legitimado, ou seja, de uma
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organizacdo que alcancga seus objetivos em harmonia com seus valores e principios

centrais.

7. PRODUTOS
Os produtos, que contém os resultados dos estudos, serdo divididos e apresentados

por Relatorios Entregues e Apresentacdo de Trabalhos Cientificos.

7.1) Relatdrios entregues

Ao longo do desenvolvido do projeto, foram produzidos 7 (sete) relatdrios da
pesquisa, sendo 5 (cinco) de carater executivo sobre o desenvolvimento das atividades do
periodo referido com a finalidade de prestacéo de contas e 2 (dois) de caréater cientifico
com a finalidade de apresentar as reflexdes e analises produzidas pelo estudo, conforme

0 quadro abaixo.

Quadro 10 — Relatdrios entregues no periodo de realiza¢do do estudo

Qtd. Relatorio Entrega

01 Primeiro Relatorio Parcial da Pesquisa | Abril/2018

02 Relatério Executivo - julho a | Novembro/2018
setembro/2018

03 Relatério Executivo — outubro/2018 a | Marco/2019
fevereiro/2019

04 Relatério Executivo — marco a | Junho/2019
maio/2019

05 Relatério Executivo — junho a | Setembro/2019
agosto/2019

06 Relatorio Executivo — setembro a | Dezembro/2019
novembro/2019

07 Relatdrio Final da Pesquisa Janeiro/2020

Fonte: Elaboracédo propria
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7.2) Apresentacdo de trabalhos cientificos

Ao longo do estudo também foram apresentados os resultados parciais em

eventos cientificos, conforme o quadro 11 abaixo:

Quadro 11 — Apresentacéo de trabalhos em eventos cientificos

Qtd. | Tipo de trabalho Contetido Responsavel Local Data
01 Il Encontro Luso | Mesa 1 Experiéncias - | Marly Cruz 128 26 a 29 de
Brasileiro de | Avaliagéo de Congresso | julho de
Avaliacédo em | desempenho e Gestdo da Abrasco | 2018
Saude e Gestdo do | do Conhecimento no
Conhecimento Escritorio de Projetos da
Presidéncia da Fiocruz
02 Apresentacéo Modelizacdo  Logico- | Santuzza 122 26 a 29 de
Oral Curta Tedrica do Escritdrio de | Vitorino Congresso | julho  de
Projetos da Presidéncia da Abrasco | 2018
da Fundacdo Oswaldo
Cruz: uma construcao
compartilhada
03 Apresentacdo Caraterizacdo das | Marcela 128 26 a 29 de
Oral Curta Cooperacbes Técnicas | Abreu Congresso | julho  de
do Escritdrio de Projetos da Abrasco | 2018
da Fundacdo Oswaldo
Cruz.
04 Apresentagéo Avaliacdo em Salde e | Marly Cruz 5° Encontro | 10 a 12 de
Oral Gestédo do Nacional de | abril  de
Conhecimento no Medicina 2019
Escritorio de Projetos da Tropical

Presidéncia da
Fundacao Oswaldo Cruz

Fonte: Elaboracédo propria
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7.3) Artigos publicados em revistas cientificas

Até o momento, foram publicados 2 (dois) artigos cientificos na Revista do

Instituto de Higiene e Medicina Tropical da Universidade Nova de Lisboa (conforme o

quadro 12), com a expectativa de se publicar ao menos mais trés artigos.

Quadro 12 — Artigos publicados em revistas cientificas

Suplemento | Escritério de Projetos da

Periddico Titulo Més/ano Link
Revista Avaliacdo do desempenho e | Fevereir | https://anaisihmt.com/index.php/ihmt/
IHMT — | gestdo do conhecimento no | 0/2019 article/view/257

Presidéncia da  Fundacéo
Oswaldo Cruz

Revista Caracterizagéo das | Setembr | https://anaisihmt.com/index.php/ihmt/

IHMT — | Cooperacbes Tecnicas geridas | 0/2019 article/view/318

Suplemento | pelo Escritério de Projetos da

Presidéncia da  Fundacéo
Oswaldo Cruz:
Institucionalizando a Gestao do
Conhecimento

Fonte: Elaboracdo propria

8. RECOMENDACOES

As recomendacdes dadas por este estudo destinam-se ao EPP e a relagdo com o0s
projetos DAB Fito | e DAB Fito Il, sendo apontadas a partir da analise dos materiais
produzidos pelos dois projetos e as entrevistas realizadas com a equipe de gestdo dos
projetos e integrantes da equipe de execucao dos produtos apresentados.

Observou-se como uma importante lacuna que o EPP aprimore tanto sua
articulacdo com os 6rgdos e instituicdes parceiras, identificadas no exercicio das redes
sociotécnicas, bem como, com os coordenadores de projetos de modo que melhore a
adesdo a pesquisa de satisfacao, que esté bastante aquém do esperado, embora o nivel de
satisfacdo entre os respondentes seja alto. Com relacdo aos processos de trabalho da
equipe do EPP, é importante sinalizar que 0s seus processos organizacionais necessitam
ser elaborados em conjunto com os demais stakeholders, visando ampliar a utilizacéo e
disseminacéo dos produtos e resultados dos projetos.

Nesse sentido, verifica-se a necessidade de se trabalhar a confianca interna entre

os atores do EPP e os stakeholders (internos e externos). Assim, € necessario a realizagao
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de um trabalho continuo desenvolvendo o conhecimento, a visdo e misséo do EPP,
favorecendo a confianga dos membros da equipe (desenvolvimento de competéncias).
Com os stakeholders externos, coordenadores de cooperacles e projetos, € importante
desenvolver acdes para facilitar a comunicacéo entre a equipe de gestdo e os integrantes
da equipe da coordenacéo dos projetos, destacando a integracdo das equipes para 0 bom
desempenho do projeto, sendo necessario também a orientacdo gradual da ficha sintese,
supervisdo. Para as acOes de boas praticas, destacadas no mapeamento sistematico,
observa-se que o EPP carece desenvolver as competéncias de aprendizagem
organizacional, translacdo do conhecimento, divulgacédo e reconhecimento do trabalho.

No que tange aos dois projetos de pesquisa, verificou-se que, por uma questdo
estratégica, as reunides referentes aos projetos foram realizadas em Brasilia, fortalecendo
assim a Coordenacdo Nacional de Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PNPIC). No entanto, seria recomendavel a realizacdo de reunifes mais sistematizadas e
com participacdo de integrantes externos a instituicdo ocorram também na Fiocruz,
buscando fortalecer a temética e também a elaboracdo de uma politica sobre as PICs na
Fundacao.

Destaca-se a importancia da divulgacdo e o reconhecimento dos materiais
didaticos produzidos. O contetido apresentado nos relatorios do projeto DAB Fito | foi
sistematizado de forma sintética, ndo refletindo a riqueza do material didatico elaborado
durante a execucdo do projeto. Seria muito relevante que este material fosse incorporado

pelo EPP, como um exemplo de qualidade.

9. LICOES APRENDIDAS

Os projetos DAB Fito | e 1l poderdo auxiliar no protagonismo e gerenciamento do
tema na Fiocruz e o EPP teria um papel relevante de coordenacdo nesta tematica. A
criacdo e divulgacdo de um portfélio de projetos gerenciados pelo EPP favorecem tanto
a disseminacdo dos produtos da pesquisa para o publico em geral, como também favorece
o fortalecimento do EPP como escritorio de gerenciamento de projetos no campo da saude
publica.

Nesse sentido, o desenvolvimento da pesquisa de campo sobre 0s casos estudados,
revela a natureza complexa e dindmica de projetos que possuem interfaces estreitas entre

pesquisa, ensino, gestdo de politicas publicas e assisténcia a saude. Diante da
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complexidade dos projetos, exige-se do EPP habilidades especificas de gestdo de projetos
e de gestdo do conhecimento a serem desenvolvidas e aprimoradas. Verifica-se a
importancia de uma instancia de gestéo de projetos no &mbito da Presidéncia da Fiocruz,
ratificado a partir do mapeamento sistematico da literatura, contudo, permanecem alguns

desafios se encontram presentes.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SAD) do EPP inspirado no modelo de
Champagne & Contandriopoulos (2005) e realizado por meio da combinacgdo de anélise
quantitativa e qualitativa, representou um modelo de avaliacao participativa que buscou
representar de forma mais factivel possivel a realidade do EPP, considerando seus limites
e potencialidades.

A pesquisa avaliativa ocorreu concomitante ao desenvolvimento do Escritorio de
Projetos, o que o proporcionou usabilidade e utilidade dos produtos para o EPP e
possibilitou a adaptacdo da as mudancas e transformac@es da propria organizacao.

Durante o processo de modelizacdo, constatou-se que o foco do EPP esté na gestéo
da operacionalizacdo dos projetos, coerente com as Diretrizes institucionais da Fiocruz e
0s Principios do SUS, buscando garantir que 0s projetos sejam executados em
conformidade com as normas de Seguranca Juridica, com exceléncia e de forma
transparente, considerando aspectos de governangca e sejam instrumentos de
accountability, principios de sustentacdo de sua manutencdo de valores. Nesse sentido,
constata-se o esforco que o EPP empreendeu em organizar e qualificar sua capacidade
produtiva, tendo vista que a Funcdo da Producédo, alcancou mais éxito entre todas as
analisadas. Além disso, percebe-se que a fungdo central do EPP esta em consonancia com
seus principios e valores enquanto organizacao.

No entanto, a maior fragilidade encontrada foi no Alcance de Metas, que conta
com operacOes ainda em processo de estruturacéo e, por isso, nao refletem sobremaneira
a capacidade produtiva do Escritério. No ambito da capacidade adaptativa do EPP,
considera-se primordial que se garanta a sustentabilidade institucional efetiva por meio
de orgamento da Fiocruz, que ndo dependa de projetos extra-LOA. Sua sustentabilidade
estd diretamente relacionada a construcdo da capacidade de expandir a gestdo do

conhecimento interno e entre os escritorios da Fiocruz. Bem como, faz-se necessario que
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a governabilidade do EPP seja fortalecida para que consiga alcancar os objetivos aos quais
se propde, ao pretender gerir e disseminar o conhecimento técnico e cientifico produzido
no ambito da Fiocruz.

Importante enfatizar que, no @mbito da funcdo de Adaptacédo, a realizacdo do
Planejamento Estratégico do EPP no segundo semestre de 2018, com participacdo de
atores de diferentes contextos, permitiu a revisdo da Misséo e da Visdo do EPP e seu
alinhamento frente as demandas institucionais da Fiocruz, além de adequacdo dos
processos de governanca para a realizacdo, a contento, dos objetivos e metas em curto,
médio e longo prazo. Por estar situado em uma instancia estratégica institucionalmente,
0 EPP tem sido protagonista na articulacdo com os demais Escritdrios de Gerenciamento
de Projetos da Fiocruz, de forma a identificar suas atribui¢des e pensar em conjunto, sobre
uma politica de gerenciamento de projetos para a instituicao.

Como um sistema dindmico, a avaliacdo de desempenho do EPP constatou que
este se encontra em nivel “muito bom” (acima 65%), considerado um excelente resultado
pelo tempo de vida do Escritério, as instabilidades politico-institucionais e pelo fato do
EPP ndo contar com recursos orgcamentarios préprios para sua manutencao.

Além das evidéncias trazidas pela SAD e a partir da analise de dois projetos, o
mapeamento sistematico da literatura também contribuiu para melhor definir o escopo de
atuacdo dos EGPs da Fiocruz, além do Escritério da Presidéncia da Fiocruz, o que pode
possibilitar a compreensdo de quais sdo os perfis possiveis para a caracterizacdo e
tipologias dos EGPs da Fiocruz e consequentemente para o alinhamento da Rede de EGPs
da Fiocruz.

Nesse sentido, a pesquisa avaliativa evidenciou o propoésito e relevancia de uma
instancia de gestdo de projetos no ambito da Presidéncia da Fiocruz, tendo em vista a
diversidade de tematicas e de instituicbes envolvidas, conforme demonstrado na
caracterizacdo dos projetos, assim como, que essa estrutura precisa estar adaptada as
necessidades e especificidades que projetos de ensino, pesquisa e de intervencdo em salde

publica da Fiocruz demandam de instancias de gestdo de projetos e de conhecimento.
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12. ANEXO - MAJ validada com equipe do EPP

No dia 21 de novembro de 2019, foi realizada a oficina de devolutiva dos
resultados da pesquisa com o0 objetivo de apresentar os resultados da pesquisa avaliativa
para a equipe do Escritorio de Projetos da Presidéncia (EPP) da Fiocruz de forma e
potencializar a utilizacdo dos achados, ao envolver toda a equipe do EPP na

problematizagéo dos resultados encontrados.

Na ocasido, foi apresentado e discutido com os presentes diversos produtos da
pesquisa, como a linha do tempo da pesquisa avaliativa, o resultado do Sistema de
Avaliagédo de Desempenho do EPP e dos Estudos de Caso. Em seguida, os participantes
foram organizados em quatro grupos para anélise e discusséo dos resultados da Matriz de
Analise e Julgamento da Avaliacdo de Desempenho do EPP e apds o periodo de tempo
estipulado, foram organizados em uma roda de discussao dos resultados da MAJ, na qual

as fortalezas e fragilidades puderam ser identificadas e compartilhadas com os demais.

As alteracdes na MAJ realizadas apos essa oficina de apresentacao e validacao
dos resultados do SAD com o EPP, sdo descritas a seguir. Em seguida, é apresentada a
versdo final da MAJ validada.

Funcdo Alcance de Metas

A eficiéncia, no que tange as analises or¢camentario-financeira, processual e de
produtos, carece de melhorias, especialmente porque o componente mais bem avaliado
dos trés foi justamente o que mudou de setor: antes sob responsabilidade da coordenacgédo
estratégica, a analise orgamentario-financeira, (realizada em 62,5% dos projetos) foi
incorporada a gestdo administrativa. A Andlise processual é realizada em quase metade

dos projetos (49,3%) e a analise de produtos é ainda incipiente (5,3% dos projetos).

Na dimensdo efetividade, relacionada ao volume e a suficiéncia de servicos, foi
sugerida a modificacdo do indicador "acompanhamento de cronograma orgamentario e
financeiro de projetos™ para "acompanhamento da solicitacdo de recursos orcamentario e
financeiro", a fim de verificar se 0 mesmo foi solicitado no prazo previsto e a incluséo de
outro indicador denominado "liberacdo do recurso dentro do prazo previsto”. Ambos
terdo como parametro de comparagdo sim, ndo ou em parte e como fonte de verificagdo
a planilha de execucao financeira ou o processo fisico dos projetos. Neste caso, foram

analisados os documentos dos casos DAB Fito [ e Il e a pontuacao atribuida foi ‘em parte’,
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considerando que alguns prazos ndo foram cumpridos, sendo necessaria a prorrogacao do
TED por cinco vezes no caso do DAB Fito | — para readequagdo do cronograma de
desembolso e execucéo dos servigos e uma vez no caso do DAB Fito I1.

A funcdo Adaptacdo foi discutida pelo grupo 3, do qual fizeram parte
representantes da Secretaria e da Coordenacdo Estratégica. Houve discordancia da
pontuacdo atribuida aos itens do indicador "Etapa de desenvolvimento do Sistema de
Informac&o™. A equipe do EPP considerou que tanto a fase de implantacédo, quanto a de

ajustes e melhorias, estdo mais avancadas do que foi identificado inicialmente.

Em relacdo ao indicador "Etapa de desenvolvimento do site do EPP", a equipe
considerou que a fase de ajustes e melhorias ja esta funcionando, ainda que parcialmente.
Em relacdo ao indicador "Sistema de gestdo da qualidade elaborado e disponibilizado™, a
equipe considerou que o item monitoramento e avaliacdo esta funcionando melhor do que

o que foi identificado pela avaliacéo.

Em relacdo ao indicador "Processos internos para a execucao dos projetos Extra-
LOA implantado e executado // Etapas da execucdo dos projetos Extra-LOA", a equipe
do EPP ndo concordou com a nota “em parte” atribuida a fase de monitoramento e
avaliacdo dos projetos e achou que deveria ser sim. No entanto, considerando que 0s
processos de gestdo da Modalidade TED ainda precisam ser aprimorados, como as
atividades de analise de risco dos projetos, analise financeira e processual, que a despeito
dos avancos, esta longe de alcancar todos os projetos. Por outro lado, a analise de produtos
ainda é incipiente. Dessa forma, considera-se que esta fase intermediaria de

monitoramento e avaliacdo, ainda ndo foi concluida, sendo, portanto, considerada parcial.

A mesma situacdo ocorreu para o indicador "Processos internos para a
incorporacdo dos projetos LOA // Etapa em gue se encontra a gestao de projetos LOA",
em que a equipe considerou que estad em fase de implantacdo e em uso rotineiro, além de
monitorada e avaliada. No entanto, toda a analise documental dos processos de trabalho
do EPP e as entrevistas, permitiram concluir que esta etapa ainda é incipiente, 0s
documentos ainda estdo sendo adaptados e a equipe ainda nao foi plenamente capacitada

para gerir projetos LOA, de forma que estas etapas ainda séo parciais.

O indicador "Atividades de comunicacdo e aproximagdo entre EPP e
stakeholders", a equipe do EPP considerou que no altimo ano foram realizadas ao menos

uma reunido entre EPP e coordenacdo da pesquisa. No entanto nos documentos
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identificados e nas entrevistas realizadas, foi possivel identificar que isso ndo ocorreu,
embora o EPP tenha se reunido com muitos coordenadores ao longo do ano conforme
demonstrado do documento 'Visita Técnica - EPP'. Dessa forma, a pontuacdo recebida

para o indicador permanece como parcial.

A equipe do EPP que analisou a Fung¢éo Producéo, apontou, para a dimenséo
"Boas Praticas", que ja estdo trabalhando na definicdo das propostas de agdes/controle e
ndo concordaram com a pontuacao atribuida para o indicador “Plano de gerenciamento
de risco aplicado”. Para atender a essa expectativa, foi incluido o parametro "em parte=1"

e essa foi a pontuacdo atribuida a este indicador.

Foram feitos alguns apontamentos pelos stakeholders sobre outros indicadores, a
exemplo da gestdo documental implementada, mas sem sugestdes ou demandas

especificas.

Na dimensdo "controles internos da gestdo", foi questionada a forma de célculo
do indicador alinhamento com érgdos de controle. No entanto, a forma de céalculo s6
reflete o céalculo realizado previamente pelo préprio EPP no documento Painel de
indicadores do EPP, aba performance. Na tipologia, o indicador busca mostrar a
'‘Qualidade do Processo: Quantidade de itens que requerem regularizacdo
orcamentaria/financeira em relacdo ao total de itens observados, sendo o célculo feito da
seguinte forma: "total de itens irregulares dividido pelo total de itens observados x 100",
Da forma como esta escrito, mostra a proporcao de itens irregulares observados e néo
regulares, como apontado pela equipe em relacdo ao indicador da MAJ, de forma que o
indicador do EPP precisa ser revisto - ou sua nomenclatura ou o célculo, pois da forma

como estd, ndo estdo correspondentes.

Ainda na dimensdo boas praticas, o indicador Andlise processual dos projetos
realizada, a equipe de stakeholders questionou o item "controle e acompanhamento dos
projetos em dia"”, que recebeu a pontuacdo equivalente ao parametro em ‘parte’. No
entanto, como o percentual de projetos com analise processual realizada € de

aproximadamente 50%, essa pontuacao se justifica e serd mantida.

Na dimensdo "coordenacdo da producdo”, o indicador fluxo dos projetos em
conformidade com todas as etapas previstas, que recebeu a pontuagdo referente ao
parametro 'em parte' foi questionado pela equipe do EPP. No entanto, como nem todas as

etapas previstas foram efetivadas ainda, a exemplo da pactuacdo da ficha sintese dos
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projetos e do monitoramento de produtos, entende-se que se deve manter a pontuacao
atribuida inicialmente. No entanto, foi sugerida a inclusdo de um indicador complementar
a implantagdo dos fluxos dos projetos em conformidade, que é a disponibilidade desses

fluxos e essa sugestdo foi acatada e respectiva pontuacéo atribuida.

Sobre a Fungdo Manutencédo de Valor, nédo foi feito nenhum apontamento pela
equipe de stakeholders do EPP, portanto considerou-se que foi acatada na integra e ndo

sofreu quaisquer modificacdes.

Por fim, apds as alteragdes realizadas, com inclusdo e modificacéo de indicadores,

a pontuacdo da MAJ ficou da seguinte forma:

SAD-EPP
Distribuic Nivel/Grau
X istribuicéo
FUNGCAO Pontuacéo ¢ Pontuacéo de
o % do total
Maéaxima 5 Alcancada desempenho
de funcdes
Esperada 2019 %
Producéo 114 30,5 86,7 76,0
Alcance de Metas 72,5 19,4 35,7 49,2
Manutencéo de Valor 95 25,4 62,8 66,1
TOTAL 373,55 100,0 246,1 65,9

O somatorio total de pontos distribuidos passou de 374 para 373,5. A Funcéo
Producdo ganhou um ponto, enquanto a funcéo Alcance de metas perdeu 1,5 pontos; as
funcOes adaptacdo e manutencdo de valor ndo sofreram alteragdes na pontuagdo. Em
relacdo a proporc¢do do total de pontos distribuidos, a Funcdo Producgédo passou de 30,2%

para 30,5%, enquanto a funcdo Alcance de metas passou de 19,8 para 19,4%.

No que se refere a pontuacdo alcancada por cada uma das fungdes, a producéo
passou de 85,7 para 86,7%; o alcance de metas de 37 para 35,7%; a Adaptacéo de 58 para

61% e a manutencdo de valor ndo sofreu alteracao.

Em relacéo ao nivel de desempenho global, o percentual aumentou de 65,1 para

65,9%, no entanto, tanto a classificacdo final quanto as parciais ndo sofreram alteragoes
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significativas, permanecendo como “muito bom”. A fun¢do producdo reduziu 0,2%, o

alcance de metas 0,8%, a adaptacdo aumentou 3,3%.
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Alcance de Metas

Eficiéncia

Controle

Anélise or¢camentério-

Interno: financeira de todos o0s
Analise projetos realizada: 0,05 313
orcamentario- pontos a cada 1 % de ‘
financeira analise financeira dos
realizada projetos realizadas 62,60%
Analise Processual de
Controle :
. todos os projetos
Interno: . ) Quadro de
- realizada: 0,05 pontos a -
Andlise cada 1 % de analise monitoramento 2,45
Processual 0 ' . (KANBAM)
realizada processual dos projetos
realizadas 49,30%
Anélise de Produtos de
Controle .
. todos os projetos
Interno: realizada: 0,05 pontos a
Andlise de S 0,265
cada 1 % de analise de
Produtos .
realizada produtos dos projetos
realizadas 5,30%
Formulario de
0,05 pontos acada 1 % de  analise
adequacéo dos processos  orgamentario- 29
Adequacio de gestdo financeira do financeira (Check '
dos ?ocegssos Projeto DAB Fito I. list financeiro caso
proces DAB Fito I). 42% de itens ndo regulares
de gestao Formulario de
financeira dos 0 Ly
Projetos 0,5 pontos a cada 10 % de  analise _
adequacdo dos processos orcamentario- 355

de gestdo financeira do
Projeto DAB Fito I1.

financeira (Check
list financeiro caso
DAB Fito I1).

29% de itens ndo regulares
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Efetividade: volume de servigos/ suficiéncia

cronograma de

solicitacdo do A sohm_tagao_de recurso orgamentaria DAB
recurso financeiro foi reallzaFja Fito |
orcamentario d_entro do~ prazo previsto? cronograma de
e financeiro de sim=2; ndo=0; em parte=1 execucao 1
Projetos orgamentarla DAB
Fito Il
Planilha de
. N execucao financeira
L'tﬁ';igrig do 0 recurso financeiro foi OU processo fisico 1
financeiro |Ibel‘?.d0 de_ntro do prazo do D_AB Fito |
dentro do previsto? sim=2; ndo=0; Planllha} de_ _
prazo previsto em parte=1 execugao flnan_ce|ra 1
ou processo fisico
do DAB Fito Il
Painel de
Indicadores EPP >
Qualidade do Processo:  aba performance >
Sera mensurado o nimero  indicador Execucédo 178
de Relatérios de — Conformidade na ’
Atividades conforme execucdo do projeto
padrdo determinado pelo > 2018 - abril 83%;
Qualidade e EPP em Rela,gz"?o ao total ouFubro 95%
completude _ (_je Relatorlc_)s de Palpel de
dos relatérios Atl,\/ldades, analisados no  Indicadores EPP >
(Padronizados periodo. Célculo: (0,01 x gba_ performance >
) percentual de indicador Execucéo 094
conformidade observadaa — Conformidade na ’
cada semestre). execucao do projeto
> 2019 - abril 94%;
outubro ?
Qualidade e completude Relatérios de
dos relatérios de atividade | atividades e 1 Anélise documental dos relatérios de
do caso DAB Fito | e 1l acompanhamento atividade do projeto
[descreve todas as DAB Fito |
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atividades com
comprovagdo por meio de
fotos; listas de presenca e

Relatérios de

‘'extremamente satisfeitos'

projetos EPP 2018

extremamente satisfeito

« atividades e
produtos e estdo coerentes 1
acompanhamento
com as metas dos :
. R DAB Fito II.
projetos]: sim=2; n&o=0;
em parte=1
Relatdrio de execugao Relatério de
parcial de cumprimento execucdo DAB Fito 1
do objeto adequado I
[coerente com as metas do | Relatério de
projeto/TED]: sim = 2; execucdo DAB Fito 1
ndo =0; em parte =1 Il
Relatdrios técnicos Relatdrio técnico 1
entregues adequados DAB Fito |
[coerentes com as metas Relatério técnico
dos projetos]: sim =2; DAB Fito Il 1
ndo =0; emparte =1
Nivel de convergéncia
entre os relatorios -
analise dos casos
entregues e os produtos .
S (entrevista 1
identificados pelo estudo facilitadores)
dos casos. alto=5, médio= relatorio dos estudos de caso; analise
3; baixo=1; nulo=0 entrevistas
pesquisa de
" Adeséo dos satisfacdo dos 265
2 coordenadores 0,05 pontos a cada 1 % de  coordenadores de '
e de projetoa  coordenadores de projetos _projetos EPP 2018 29 respondentes - 53%
3 pesquisa de gue responderam a pesquisa de
8 satisfacdo dos pesquisa satisfacdo dos
S 5o 1,25
o usuarios coordenadores de
’% projetos EPP 2019 14 respondentes
G . 0,05 pontosacadal % de pesquisade
= Nivel de . L
© e coordenadores de projetos  satisfacdo dos
n satisfacdo dos . . isfeitos' 2,5 .
USUATIOS muito satisfeitos' e coordenadores de 14 coordenadores responderam muito ou
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0,5 ponto a cada 1 ponto
no nivel de satisfacao
(que vaide 0a7)

pesquisa de
satisfacdo dos
coordenadores de
projetos EPP 2019

3,5

3,25

6,65 em 7 pontos

Sub-total Alcance de metas

72,5

35,7
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Funcdo | Dimensao | Indicador / critério Parametro de referéncia Fonte de verificacédo Pon’tu_agao Pon_tuagao
Méxima | atribuida
Elaboracéo da Politica e Objetivos da
qualidade do EPP: sim = 2; ndo = 0; 2 2
em parte=1
1) Manual da Qualidade elaborado:
sim = 2; ndo = 0; em parte=1 2 2
2) DOCs elaborados: sim =2;nd = | Manual da Qualidade, DOCs, POPs e Fluxos do SGQ
] 0; em parte=1 2 2
Plano de Sistema
de Gestédo da 3) POPs elaborados: sim = 2; ndo = 0;
Qualidade aplicado | em parte = 1 2 2
4) Fluxos elaborados: sim = 2; ndo =
0; em parte=1 2 2
2 Realizagdo de auditoria interna anual: Relatério da auditoria anual interna
<2 2 sim=1;ndo=0 1 1
_§" ;E Indicadores da qualidade
< p monitorados: sim =2; ndo =0; em Planilha com Indicadores da Qualidade
o § parte = 1 2 2
Riscos identificados: sim =1;ndo =0 1 1
Plano de
Gerenciamento de | Riscos avaliados: sim =1;ndo=0 Planilha Matriz de riscos do EPP 1 1
Riscos aplicado | Proposta de ag&es/controle definida:
sim =1;nd0=0 1 0
Falhas de processos e ndo-
Falhas de processos conformidades identificados: sim = 1;
e nio- ndo = 0; _ 1 1
conformidades | Falhas de processos e nao- Painel de N&o conformidade (NC), oportunidade de
identificadose | conformidades corrigidos: sim = 2; melhorias (OM) e sistema de mudanca da qualidade
corrigidos em ndo =0;emparte=1 (SQ) 2 2
tempo habil para Falhas de processos e néo-
evitar danos conformidades corrigidos em tempo
habil para prevenir problemas 2 1
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[juridicos]: sim = 2; ndo = 0; em parte
=1

Manutencao da
certificagdo

Realizacdo de auditoria externa anual:
sim=1;n80=0

Auditoria anual externa

Plano de agdo para aprimoramento
dos processos internos do EPP
elaborado: sim = 2; ndo = 0; em
parte=1

Ata da reunido de analise critica (RAC)

Plano de agéo para aprimoramento
dos processos internos do EPP
implantado: sim = 2; ndo = 0; em
parte=1

Ata da reunido de andlise critica (RAC)

Gestédo documental
implementada

Repositorio de documentos para a
gestdo da qualidade: sim =2; ndo =
0;emparte=1

Lista mestra documental

Gestado documental interna do EPP:
sim = 2; ndo = 0; em parte=1

Dab Fito |

Dab Fito Il

Gestdo de documentos do projeto
[TED]: sim=1;ndo =0; em
parte=0,5

Modelo do Projeto Basico

Controles internos da

Gestédo

Modelo de Gestédo

Adequacdo do modelo de gestéo
adotado: sim=2; nd0=0; em parte=1

entrevistas equipe EPP

Alinhamento com
6rgaos de controle

Alinhamento dos aspectos legais
exigidos pelos 6rgdos de controle 1)
orcamentario/financeiro. Quantidade
de itens que requerem regularizacao
orcamentaria/financeira em relacdo ao
total de itens observados. Célculo: 2 -
(0,02 pontos a cada 1% irregularidade
observada)

Painel de Indicadores EPP > aba performance >
indicador Monitoramento Or¢amentario/Financeiro >
2019 - 79%

0,42
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Alinhamento dos aspectos legais
exigidos pelos 6rgdos de controle 2)
Processual. Proporcdo de observacbes

Painel de Indicadores EPP> aba performance >
indicador planejamento 2018 > 21%

. 1,58
pertinentes ao EPP no parecer de
Formalizacdo de Contratos da ) )
Procuradoria Federal. Calculo: 2 - Painel de Indicadores EPP> aba performance >
(0,02 pontos a cada 1% de indicador planejamento 2019 > 16%
observacdes pertinentes) 1,68
Alllnhamento co(rjn © | Alinhamento dos 3) produtos como | Relatérios de Controle Interno EPP: analise de
planejamento do | planejamento do projeto: sim = 2; produtos
projeto ndo = 0; em parte = 1 1
Processos com 1) DAB Fito I: sim =2;ndo =0;em | processos Administrativo do contrato do Projeto DAB
documentagdoem | parte=1 Fito | 2
conformidade com |75 HAB Fito I1: sim = 2; néo = 0; em o _
normas e parte = 1 Processos Administrativo do contrato do Projeto DAB
regulamentos Fito 11 2
Analise processual dos projetos
realizada: sim = 2; ndo = 0; em parte | Relatério de controle interno — andlise processual
=1 1
POP de analise processual 1)
- disponivel: sim =2; ndo = 0; em POP de analise processual
Analise processual parte = 1 2
dc;z;ir;;g;os POP de analise processual 2)
atualizado: sim =2; ndo =0; em POP de analise processual
parte =1 2
Controle e acompanhamento dos
projetos em dia: sim =2; ndo =0; em | Cronograma de controle e acompanhamento
parte =1 1
Monitoramento de Mo_mtoramento dg p_rodu_to§ dgs A Relatério de controle interno — produtos (em
projetos realizado: sim = 2; ndo = 0; ~
produtos _ construcéo)
emparte =1 0
- Andlise orcamentaria e financeira dos
Analise - - PV . . . . .
g projetos realizada: sim = 2; ndo = 0; entrevistas analistas financeiros EPP e analista do caso
orcamentaria e em parte = 1 1
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financeira
realizada

POP orcamentario e financeiro 1)
disponivel: sim =2; ndo =0; em
parte=1

POP orcamentario financeiro

POP orgamentério e financeiro 2)
atualizado: sim =2; ndo =0; em
parte=1

Relatério de controle interno — analise orcamentaria e
financeira

Controle e acompanhamento dos
projetos em dia: sim =2; ndo = 0; em
parte=1

Cronograma de controle e acompanhamento

Coordenacgéo da Producéo

Fluxo dos projetos

Fluxo dos projetos disponivel, em
conformidade com todas as etapas
previstas: sim =1;ndo =0

Fluxograma dos projetos no EPP

Fluxo dos projetos realizados em
conformidade com todas as etapas
previstas: sim = 2; ndo = 0; em parte
=1

Fluxograma dos projetos no EPP

entrevistas equipe EPP

Distribuicdo dos
projetos entre 0s
analistas

Distribui¢do equitativa dos projetos
entre os analistas: sim =2; ndo = 0;
em parte = 1

entrevistas equipe EPP

entrevistas equipe EPP

Ambiente virtual
de aprendizagem
implantado e
atualizado

Comunidade virtual implantada: sim
=1,nd0=0

Comunidade virtual

Comunidade virtual utilizado pela
equipe EPP: sim =2; ndo =0; em
parte=1

Entrevista coordenador do projeto DAB Fito | e DAB
Fito Il

Consolidado dos
projetos

Planilha de status atualizada: sim =1;
nao =0

Planilha de status dos projetos que sdo geridos pelo
EPP

Sintese técnico-
operacional
elaborada

sim = 2; ndo = 0; iniciada, mas nao
concluida=1

Sintese do projeto DAB Fito |1

Entrevista equipe EPP

Projeto extra-LOA
gerido

Proposta de projeto extra-LOA
elaborada: sim =1; ndo =0

Proposta de projeto DAB Fito |

163



Proposta de projeto DAB Fito Il

1 1
Projeto extra-LOA assinado pelas Projeto DAB Fito | assinado/Publicado
artes e publicado: sim =1;nd0 =0 - - - -
P P Projeto DAB Fito Il assinado/Publicado
Projeto Basico/planejamento Projeto Basico/meméria de calculo DAB Fito |
financeiro elaborado: sim =1; ndo = . . . i )
0 Projeto Basico/memoria de calculo DAB Fito 11 1 1
Contrato do projeto extra-LOA Contrato DAB Fito | assinado e publicado
assinado e publicado: sim =1; ndo =
0 Contrato DAB Fito 1l assinado e publicado
Relatérios de atividades e IRelatorlos de atividades e acompanhamento DAB Fito . .
aczonlpanhamento elaborado: sim =1; Relatérios de atividades e acompanhamento DAB Fito
ndo =0 m 1 1
Relatorio de execucdo parcial de Relatério de execugdo DAB Fito | 1 1
cumprimento do objeto elaborado: — -
sim =1;ndo=0 Relatorio de execucéo DAB Fito 11 1 1
Notas de empenho liquidadas: sim = | Notas de empenho DAB Fito | 1 1
1;ndo =0 Notas de empenho DAB Fito Il 1 1
Relatério situacional elaborado: sim | Relatorio situacional (extra-LOA) DAB Fito | 1 0
=1,nd0=0 Relatorio situacional (extra-LOA) DAB Fito Il 1 0
Aditivos ou apostilamentos Aditivo ou Apostilamento do projeto DAB Fito | 1 1
elaborado: sim =1;nado =0 Aditivo ou Apostilamento do projeto DAB Fito 11 1 1
Relatorios técnicos elaborado: sim = | Relatorio técnico DAB Fito | 2 1
2;n30 = 0; em parte = 1 Relatério técnico DAB Fito I1 2 1
Prestacdo de Contas elaborada: sim = x . .
2: nio = 0; em parte = 1 Prestacdo de Contas do projeto DAB Fito | 2 5
Planilha de Planllhe_l de tramlt_agao ,doc.urr_lentfl . Planilha de tramitacdo documental DAB Fito | 2 1
L DAB Fito I e Il disponivel: sim = 2;
Tramitagéo %0 = 0 em parte = 1
nao = 0; em parte = Planilha de tramitacdo documental DAB Fito Il 2 2
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Documental

Recepcdo de documentos satisfatdria:

atualizada Y > entrevistas equipe EPP; diario de campo da equipe de
sim=2; nd0=0; em parte=1 pesquisa 2 1
;ﬁrlszl.t%édg_doo.c:rg\er;trct):_s;tlsfator|0: entrevistas equipe EPP; diario de campo da equipe de
=<, NA0=L; em parte= pesquisa 2 1
Sub-Total Producio 114 86,7
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Indicador / critério

Parametro de referéncia

Comunidade virtual utilizado pelo Coordenador do

Fonte de verificacéo

Entrevista Coordenador do caso;

Pontuacdo Pontuacio
atribuida

Usabilidade da Comunidade Projeto/equipe executora do projeto: sim =1;ndo =0 Entrevista coordenador administrativo. 0
Virtual - -
Tipo de uso da comunidade virtual pela equipe do Entrevistas Secretaria do EPP e 1
EPP gestdo documental = 2 ou repositério = 1 profissionais do EPP
1) Fase de planejamento: sim = 1; ndo = 0; em 1
parte=0,5
2) Fase de desenvolvimento: sim = 1; ndo = 0; em ] o 1
parte=0,5 Entrevistas coordenacéo e profissionais
Etap_a de desen_volwmenNto do 3) Fase de Teste: sim = 1; ndo = 0; em parte=0,5 do EPPN; Rot_elro do Sl_stema de~ 05
Sistema de informacéo - — - Informacéo; Sistema de informagé&o
4) Fase de implantagdo: sim = 1; ndo = 0; em rodando; indicadores de monitoramento 05
parte=0,5 :
5) Fase de ajustes e melhorias: sim = 1; ndo = 0; em 1
parte=0,5
1) Fase de planejamento: sim = 1; ndo = 0; em 1
parte=0,5
2) Fase de desenvolvimento: sim = 1; ndo = 0; em 1
parte=0,5 Roteiro do Site do EPP // cronograma de
Etapa do desenvolvimento do  3) Fase de Teste: sim = 1; ndo = 0; em parte=0,5 atividade da elaboracédo do site do EPP 1
site do EPP 4) Fase de implantagéo: sim = 1; ndo = 0; em /I entrevista coordenagéo/profissionais
- EPP 0,5
parte=0,5
5) Fase de ajustes e melhorias: sim = 1; ndo = 0; em
— 0,5
parte=0,5
. R~eIa£o(r)|o de gestdo EPP divulgado em 2017: sim =1, Relatério de Gestio EPP 2017 1
Relatério de gestao anual nao =
divulgado Ari 5 ; Ceim = 1-
Relatorio de gestdo EPP divulgado em 2018: sim =1, Relatério de Gestio 2018 1

nao =0
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Sistema de gestdo da qualidade
elaborado e disponibilizado

1) Fase de planejamento: sim = 1; ndo = 0; em
parte=0,5

2) Fase de implantacdo: sim = 1; ndo = 0; em
parte=0,5

3) Uso rotineiro: sim = 1; ndo = 0; em parte=0,5

4) Em fase de monitoramento e avaliagdo: sim = 1;
ndo = 0; em parte=0,5

5) Retroalimenta o planejamento: sim = 1; ndo = 0;
em parte=0,5

Manual da qualidade, POPs, DOCs,
Fluxos; entrevistas coordenacdo sistema
da qualidade; entrevistas analistas de
projetos.

Planejamento anual de
atividades e de orcamento

Planejamento anual de atividades realizado: sim = 1;
ndo =0

Planejamento anual de atividades monitorado: sim =
1;nd0=0

Entrevista Coordenadora
Administrativa//Planilha de Excel para
planejamento de curto prazo (2018/2020)

Planilha do planejamento or¢camentario anual
disponivel: sim=1;ndo=0

Planejamento or¢camentario anual monitorado
periodicamente. sim=1;ndo =0

Planilha orcamentaria do EPP (?)//
entrevista analista financeiro e outros
profissionais do EPP

Planejamento de atividades de
médio e longo prazo

Planejamento de atividades de médio e longo prazo.
sim=1;nd0=0

Atividades alinhadas com os objetivos e missao/visao

do EPP: sim = 2; ndo = 0; em parte=1

Atividades alinhadas com os objetivos e misséo da
Fiocruz e do SUS: sim = 2; ndo = 0; em parte=1

Planilha Excel para planejamento para
médio (2021/2024) e longo prazo
(2025/2028)
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1) Fase de planejamento: sim = 1; ndo = 0; em

parte=0,5 1
Processos internos para a 2) Fase de implantacdo: sim = 1; ndo = 0; em 1
execucdo dos projetos Extra- _Parte=0,5 entrevistas coordenadores geral,
LOA implantado e executado //  3) Uso rotineiro: sim = 1; ndo = 0; em parte=0,5 estratétigico, administrativo, 1
Etapas da execucéo dos 4) Em fase de monitoramento e avaliagio: sim = 1; profissionais do EPP
projetos Extra-LOA: ndo = 0; em parte=0,5 0,5
5) Retroalimenta o planejamento: sim = 1; néo = 0;
_ 0,5
em parte=0,5
1) Fase de planejamento: sim = 1; ndo = 0; em 1
parte=0,5
Processos internos para a 2) Fase de implantagdo: sim = 1; ndo = 0; em . . .
. ~ - arte=0.5 entrevista analista de gestdo da 05
incorporacéo dos projetos LOA _P , . . . . . .
Il Etapa em que se encontraa  3) Uso rotineiro: sim = 1; ndo = 0; em parte=0,5 qualidade; entrevista analista financeiro 0,5
estio de proietos LOA : ! ! ! outras entrevistas profissionais EPP. !
Y proj 4) Em fase de monitoramento e avaliagdo: sim =1, 0
ndo = 0; em parte=0,5
5) Retroalimenta o planejamento: sim = 1; ndo = 0; 0
em parte=0,5
Stakeholders identificados Stakeholders identificados: sim = 1; ndo = 0. mapa de stakeholders 1
Suficiéncia da RST para atender as demandas da Entrevistas 1
gestdo do EPP: sim=2; nd0o=0; em parte=1
Rede sociotécnica
atualizada anualmente sim = 2; ndo = 0; em parte=1 rede sociotécnica 1
At|V|daQes d? comunicagao e Planilha de comunicagdo com os coordenadores dos Instrumento para o EPP organizar o
aproximacao entre EPP e 1

stakeholders

projetos disponivel. Sim=2; ndo=0; em parte=1 monitoramento semestral das pesquisas.
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1) no ultimo ano foi realizada a0 menos uma reuniéo
entre EPP e coordenacdo de cad projeto. sim = 1; ndo
=0.

2) No ultimo ano, foram realizados encontros
presenciais semestrais com todos os coordenadores da
Fiocruz-RJ. Parametro: 1 ponto a cada conjunto de
20% de projetos acompanhados uma vez ao ano: 0 a
20%=1; 21 a 40%=; 41 a 60% dos projetos = 3; 61 a
80% =4;81a100% =5

Atas das reunides com os coordenadores,
Planilha de agendamento; listas de
presenca, fotos e demais comprovantes
de realizagdo de encontros entre EPP e
coordenadores; plano de comunicacéo;
reunido de pactuacédo da ficha sintese. //
Entrevistas profissionais e coordenacdo
do EPP e do caso.

3) No ultimo ano, foram realizados encontros
presenciais semestrais com todos os coordenadores
das demais instituicdes e coordenadores fora da
Fiocruz RJ (Brasilia). 2) Parametro: 1 ponto a cada
conjunto de 20% de projetos acompanhados uma vez
ao ano: 0 a 20%=1; 21 a 40%=; 41 a 60% dos projetos
=3;61a80%=4;81a100% =5

entrevista coordenador geral do EPP;
Entrevista coordenador administrativo;
atas das reunides; coordenador do caso

4) reunido de pactuacao da ficha sintese. Pardmetro:
1 ponto a cada conjunto de 20% de projetos que
fizeram reunido de elaboracao da ficha sintese: 0 a
20%=1; 21 a 40%=; 41 a 60% dos projetos = 3; 61 a
80% =4;81a100% =5

entrevista gestor estratégico; entrevista
profissionais do EPP; ata pactuacéo ficha
sintese

Subsidios a tomada de decisdo
da alta direcéo

Indicativo de que as atividades do EPP tem servido de
subsidio as decisdes da Presidéncia da Fiocruz?
Forte=3; médio=2; leve=1; nulo=0;

Entrevistas coordenacdo Geral e
Estratégica

Aprendizado organizacional
interno ao EPP:
aprimoramento dos préprios
processos

Aprendizado organizacional relatado e observado por
meio de mudangas na rotina de trabalho. Sim=2;
néo=0

Entrevistas com os profissionais do EPP

POP’s de todas as areas do EPP
adequados ao servico

POPs de gestéo administrativa 1) inicia¢do adequado:
Sim=1; ndo=0

POPs do SGQ
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POPs de gestdo administrativa 2) planejamento
adequado: Sim=1; ndo=0

POPs de gestdo administrativa 3) execucdo adequado:
Sim=1; ndo=0

POPs de gestdo administrativa 4) encerramento
adequado: Sim=1; ndo=0

POP de Gestdo Estratégica 1) monitoramento
processual adequado: Sim=1; ndo=0

POP de Gestdo Estratégica 2) monitoramento
or¢amentario e financeiro adequado: Sim=1; ndo=0

Controles internos baseados em

Plano de controle de riscos implementado sim=2;

Relatorio de implementacdo do Plano de

risco ndo=0; em parte=1 Controles
Status do Plano de controle para tratamento de risco:
ndo iniciado= -2; atrasado= -1; em andamento= 1;
Plano de Controle para implementado = 2
tratamento de riscos Planilha risco

implementado

Plano de acéo para tratamento de risco revisado a
cada dois anos. sim=1; ndo=0

Aprimoramento dos processos
internos do EPP

Plano de acdo oriundo da RAC disponivel. Sim=1;
nao=0

Plano de acdo oriundo da RAC executado. Sim=1;
ndo=0

Ata da reunido de anélise critica (RAC)

Institucionaliza¢éo do EPP

Existéncia de portaria de criacdo do EPP. Sim=1,
ndo=0

Estatuto do EPP elaborado: Sim=1; ndo=0

Portaria de criacdo do EPP // manual da
qualidade// entrevistas coordenadores
EPP //
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Politica do EPP [enquanto entidade dentro da Fiocruz]
elaborada/publicada: Sim=1; ndo=0

Metodologia adotada pelo EPP definida: Sim=1;
ndo=0

Fonte de recursos $ disponivel
para manutencéo do EPP

Recursos $ EXTRA-LOA disponivel. Sim=2; ndo=0;
em parte=1

Recursos $ EXTRA-LOA utilizado. Sim=2; ndo=0;
em parte=1

Recursos extra-LOA.

Recursos $ LOA disponivel. Sim=2; ndo=0; em
parte=1

Recursos $ LOA utilizado. Sim=2; nd0=0; em parte=1

Contrato de LOA (prazo de 1 ano com
valor de 2 anos para depois fazer aditivo
de tempo)

Sub-Total Adaptacéo
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Manutencao de Valor

Seguranca Juridica

Processos de controle
interno do EPP

Itens irregulares financeiros
identificados: sim=1;nd0 =0

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
financeiro DAB Fito |

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
financeiro DAB Fito Il

Itens Financeiros irregulares registrados:
sim=1;nd0=0

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
financeiro DAB Fito |

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
financeiro DAB Fito Il

Itens Financeiros irregulares
comunicados/saneados: sim=1; ndo =0

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
financeiro DAB Fito |

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
financeiro DAB Fito Il

Itens irregulares Processuais
identificados: sim=1;nd0 =0

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
Processual DAB Fito |

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
Processual DAB Fito 11

Itens irregulares Processuais registrados:
sim=1;nd0=0

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
Processual DAB Fito |

Relatérios de Controle Interno EPP eixo
Processual DAB Fito 11
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Relatérios de Controle Interno EPP eixo

L Processual DAB Fito | 0
Itens Processuais irregulares
comunicados/saneados: sim = 1; ndo =0 L. .
Relatorios de Controle Interno EPP eixo 0
Processual DAB Fito Il
% de riscos de integridade mapeados: 1
0,2 a cada 10%
% de projetos com riscos de
conformidade/ operacional mapeados: 1
0,2 a cada 10%
Riscos mapeados % de Riscos de imagem / reputacdo planilha de riscos [dos projetos] 1
mapeados : 0,2 a cada 10%
% de riscos orgamentario-financeiros 16
mapeados: 0,2 a cada 10% '
% de riscos legais mapeados: 0,2 a cada 1
10%
Manual de Fundamentagéo Legal
e = 1° nEa = 1
elaborado: sim=1;ndo =0
Manual de Fundamentacéo Legal 3 ) 1
Divulgago de normas revisado anualmente: sim = 1; ndo = 0 Manual de Fundamentacao Legal // entrevistas
coordenador do projeto DAB Fito I e II;
e regulamento . S
entrevistas profissionais do EPP.
Manual de Fundamentagéo Legal
disponibilizado aos coordenadores dos 0

projetos: sim=1;ndo =0
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Minuta do Termo de Responsabilizagéo do

. . 1
Minuta do Termo de Responsabilizagio | Projeto DAB-Fito |
dos projetos elaborada: sim=1; ndo=0;
em parte=0,5 Minuta do Termo de Responsabilizagio do
. . 1
Termo de projeto DAB-Fito Il
Responsabilizagéo
implementado Termo de Responsabilizacio do projeto DAB- 1
S . Fito |
Termo de Responsabiliza¢do assinado
pelos coordenadores: sim=1; n&o=0;
Termo de Responsabilizacéo do projeto DAB- 1
Fito Il
Projetos alinhados 0,5 ponto a cada 10% de alinhamento . . -
com as Teses do . Planilha de alinhamento estratégico (Teses do
. dos projetos com as teses do congresso . 4,85
congresso interno da . - congresso interno).
= . interno da fiocruz
s Fiocruz
2
§ Relatério de cenarios Relatdrio de cendrios construido. Sim
g construido =2; ndo = 0; em parte = 1 se > 50% Relatérios de Cenarios 2
S concluido; se <50%-= 0,5
c
S alinhamentos dos objetivos. Sim=2;
E Alinhamento dos ndo=; em parte = 1 se > 50% alinhado; 2
oy
= ioti ibuics se <50%=0,5 . L o
< objetivos N at_rlbu!goes - —— - Portaria de criacdo do EPP (objetivos do EPP).
do EPP as diretrizes alinhamento das atribuicdes. Sim=2;
da Fiocruz ndo=; em parte = 1 se > 50% alinhado; 2
se <50%= 0,5
S o E , 3 POP’s da Gestéo da Qualidade 1
@ L 2.9 POP’s da Gestao da implementados. sim = 1; ndo = 0;
&9 S & Qualidade , N .
T ® a N : POP’s de gestao da qualidade
= == implementados e , . .
= <8 atualizados POP s da Gest_ao da Qu~a||dade 1
s 5 atualizados. sim = 1; ndo = 0;
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Padrdes de Seguranca

% de adequacdo as recomendacfes da

Recomendacdes da COGEPE (seguranca do

. 0
do Trabalho definidos COGEPE: 0,2 pontos~a cada 10% de trabalho) 2
adequacéo.
Colaboradores do Colaboradores conscientes da politica e | entrevistas profissionais EPP 1
EPP conscientes sobre o . P
o e objetivo da qualidade do EPP: sim = 2;
a Politica e objetivos 50 = 0- te=1 -
da qualidade nao = U; em parte= Folha de Implementagéo dos documentos do 2
Manual da qualidade
1) Fase de planejamento: sim = 1; ndo = 1
0; em parte=0,5
2) Fase de implantag&o: sim = 1; ndo = 1
0; em parte=0,5
Acdes de i cir = 1 MA — (1
. 3) Uso rotineiro: sim = 1; ndo = 0; em
' ' - . ~ 1
sustente}bllldade parte=0,5 Relatério de atividade/gestao
ambiental -
implementadas 4) Em fase de monitoramento e
avaliacdo: sim = 1; ndo = 0; em 0,5
parte=0,5
5) Retroalimenta o planejamento: sim = 0
1; ndo = 0; em parte=0,5
Fluxo de trabalrloijgfmldo. Sim=1,; Modelo Logico do EPP 1
Fluxos de trabalho e nNao=v.
organograma O~rgi1nograma do EPP definido. Sim=1; Rede Sociotécnica 1
definidos e n&o=0
publicizados Organograma do EPP publicizado no site do epp/fiocruz // entrevistas coordenadores 0
site do EPP: Sim=1; n&o=0. e profissionais do EPP
1) Fase de planejamento: sim = 1; ndo = 05
o 0; em parte=0,5 '
Plano de_ capacitacao 2) Fase de implantacdo: sim = 1; ndo = Relatério de atividade de 2017 e planilha de
da equipe do EPP ! _ 1
- 0; em parte=0,5 cursos 2018
implantado ——
3) Uso rotineiro: sim = 1; ndo = 0; em 1

parte=0,5
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4) Em fase de monitoramento e
avaliacdo: sim = 1; ndo = 0; em
parte=0,5

5) Retroalimenta o planejamento: sim =
1; ndo = 0; em parte=0,5

0,5

Apoio administrativo
e logistico as
atividades do EPP

apoio administrativo disponivel. Sim=2;
ndo=0; em parte=1

apoio administrativo efetivo. Sim=2;
ndo=0; em parte=1

apoio administrativo eficiente. Sim=2;
n&o=0; em parte=1

Solicitacdo de demandas por email// registro da
experiencia da equipe de pesquisa da avalia¢do
de desempenho (emails e depoimentos).

Relagbes interpessoais
entre profissionais do
EPP e destes com 0s
coordenadores dos
projetos

Nivel de satisfacdo da relacéo dos
profissionais do EPP com a equipe do
Projeto. Alto=2; médio=1; baixo=0,5;

nulo=0

entrevista profissionais e coordenadores do
EPP

Nivel de satisfacdo da relacéo dos
profissionais do EPP com os
coordenadores dos projetos. Alto=2;
médio=1; baix0=0,5; nulo=0

Entrevistas coordenador projeto (caso) e
profissionais do EPP // pesquisa de satisfacéo

Nivel de satisfacdo da relacéo dos
profissionais do EPP entre si. Alto=2;
médio=1; baixo=0,5; nulo=0

entrevistas dos profisssionais do EPP

Gestdo do
conhecimento

Producéo do
conhecimento do EPP

artigos publicados: 0,2 ponto para cada
artigo publicado até o limite de 10

apresentacao de trabalhos em congressos
académicos: 0,2 ponto para cada
trabalho apresentado até o limite de 10
no triénio 2017/2018/2019

Artigos publicados, apresentacdo de trabalhos
em congressos académicos

0,4

1,4
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Disseminacdo das
experiéncias do EPP
para outras esferas

Cursos e palestras ministrados pelos
profissionais do EPP: 0,2 ponto para
cada curso. Anos: 2017/2018/2019

numero de visitas técnicas realizadas:
0,2 a cada visitante formalmente
registrado no triénio 2017/2018/2019 até
o limite de 10 visitantes

Cursos, reunides, palestras, visitas técnicas (a
serem incoporados no relatério de atividades)

Avrticulago estratégica do EPP com
demais EGP da Fiocruz: 0,3 pontos a
cada 10% de EGP envolvidos (célculo
% EGP envolvidos: nimero de EGP da
Fiocruz-RJ representados [listar
unidades] / total de EGP da fiocruz-RJ
convidados x 100)

Memoéria das reunides e lista de presenca das
reunides de articulacdo; entrevista
coordenadora geral

Curso de
Gerenciamento de
Projetos com a Escola
Corporativa
elaborado // Etapa da
elaboracdo do curso em
GP com a escola
corporativa:

1) Fase de planejamento: sim = 1; ndo =
0; em parte=0,5

2) Fase de implantag&o: sim = 1; ndo =
0; em parte=0,5

3) Uso rotineiro: sim = 1; ndo = 0; em
parte=0,5

4) Em fase de monitoramento e
avaliacdo: sim = 1; ndo = 0; em
parte=0,5

5) Retroalimenta o planejamento: sim =
1; ndo = 0; em parte=0,5

Reunides e oficinas para elaboracéo do Curso.
Cronograma de execugéo

Aperfeicoa
mento da
equipe

Treinamento e
atualizacdo da equipe
guando hé entrada de

novos funcionarios e

Treinamento inicial em EGP para todos
0s novos profissionais do EPP: sim=2;
n&o=0; somente para os analistas de
projetos=1

entrevista coordenador administrativo e
profissionais do EPP




mudancas nos POPs,
DOCs e Manual da

% de atualizagdo da equipe apés

controle de atualizag&o dos pops [lista de

Qualidade ;e(\:/;zoﬁl%20(;29;%255?(3;85 :d%zEggnc;ﬁz assinaturas atualizados/profissionais do EPP a 2 1
se atualizaram nos POP’s serem atualizados]
0 o .
d/;ziglt ;ﬂéﬁgg 3 ?)Ecl)r??ouslzecggaml%n(% Ide manual da qualidade // entrevistas com os
profissionais do EPP que se atualizaram E(r)%frg::%rgg?egoEEEP; entrevistas 2 1
no manual da qualidade
Sub-total Manutencé&o de valor 95 62,8

178




179



