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Inovacao no setor publico: uma linha
do tempo de transformacao

André Tamura - Diretor Executivo
Gabriela Tamura - Diretora de Negocios

A jornada da inovacao no setor publico é marcada por
desafios, aprendizados e avancos significativos. Ao
longo dos anos, essa jornada tem sido caracterizada
por diferentes fases, cada uma refletindo o espirito e
as necessidades de sua época. Este artigo explora a
evolucao da inovacao no setor publico, em um recorte
temporal muito presente e recente, destacando
momentos, desafios superados e as licdes aprendidas
nesse processo.

Antes de trabalhar com o tema da inovacao ja
trabalhavamos com treinamento de servidores
publicos. Nos ultimos anos estavamos muito
incomodados por ajudar a deixar as coisas do jeito

que estavam. Nossos cursos nao eram reflexivos nem
propositivos. No curso de Formacdao de Pregoeiros,
imaginavamos como seria criar um curso de como
transformar a 8.666/93 (e porque nao dizer acabar
com ela) e no Gestao de Frotas e Veiculos nossa
inquietacao estava mais voltada para repensar sobre a
mobilidade urbana, mas ndao tinhamos espaco para
essa transformacdo dentro destes temas. Foi assim
gue comecamos a estudar sobre inovacao.
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Lemos alguns artigos de Stanford sobre uma nova
abordagem metodologica que podia ajudar a pensar e tratar
de problemas complexos. Estudamos formas de trazer isso
para o setor publico e conseguimos realizar a primeira turma
de Design Thinking aplicado ao setor publico em 2013, com
Alvaro Gregorio. Um dos pioneiros da metodologia no Brasil
(Alvaro foi um dos idealizadores do Poupa Tempo e Nnosso
mentor nos primeiros anos de empreendedorismo publico).

Quando tudo era mato (2011 a 2014)

No inicio de 2010, a inovacao no setor publico era
frequentemente vista sob uma Otica de suspeita e
resisténcia - “isso s6 funciona no setor privado.”, era uma
constatacdo comum nas mesas de reunidao. A cultura
predominante era marcada por uma forte aderéncia a
burocracia e a normatividade, onde a frase "burocracia é
boa, é a regra; normas existem para ser cumpridas; inovacao
¢ ilegal; s6 podemos fazer o que esta na lei", ressoava nos
corredores das instituicdes. Tentativas de introduzir novos
metodos de gestao e operacdao eram barradas pela
percepcao de que a inovacao poderia ameacar a ordem e a
legalidade  estabelecidas. A inovacdo ainda era
completamente vinculada aos elementos tecnologicos.
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Trilha (2015 a 2018)

Essa fase marcou o inicio de uma transicao para uma postura
mais aberta a inovacdo. As instituicbes governamentais
comecaram a explorar metodologias como o Design Thinking
e a estabelecer laboratorios de inovacao, visando criar
solucdes mais eficazes e centradas no usuario. Havia uma
crescente consciéncia da importancia do equilibrio entre
critica e apoio aos fomentadores da inovacao, refletindo um
desejo genuino de transformar o setor publico. Todos nos
procuravam querendo uma receita pronta para inovar,
pedindo uma trilha de cursos para inovar no setor publico.

A primeira Semana de Inovacdao, organizada pela Escola
Nacional de Administracdao Publica (Enap), posicionou com
forca a inovacao organizacional para muito além das
inovacdes puramente tecnologicas. Como metafora, a
inovacao pulava os muros do entao Ministério da Ciéncia
tecnologia e Inovacao (MCTI) e partia para cada mesa de cada
reparticao, sendo cada vez mais aplicada na gestao e entrega
de servicos. A WeGov esteve presente nesta edicao (e em
muitas outras) com a oficina de Storytelling falando sobre a
importancia das narrativas para o setor publico.

No evento, a WeGov realizou uma Oficina de Storytelling para
Gestao do Conhecimento, e o storytelling apareceria logo
depois, como uma das competéncias para inovar no setor
publico. A busca por modelos metodologicos (“frameworks”)
que indicassem uma receita de inovacao s6 aumentava. Nao
havia receita, mas a realizacdo da primeira edicdao do
Programa HubGov, em 2017, definiu um modelo de trabalho
que até hoje serve como referéncia para jornadas de
inovacao.

N
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Neste periodo, também atuamos na concepcao e construcao
do primeiro laboratério de inovacao no Poder Judiciario do
mundo, o iJusplLab, no ambito da Justica Federal de Sao
Paulo. Esse laboratorio serviria de modelo para que todo o
poder judiciario pudesse inovar.

Montanha (2019 a 2021)

Em 2019, a agenda de inovacao ja estava sendo incorporada,
0S animos estavam altos para novos projetos, o estado do
Ceara deu vida ao iris Lab, tendo a WeGov como uma espécie
de “doula”. Logo em seguida, todos 0s conceitos e hipoteses
seriam tragicamente postos a prova com a chegada da
pandemia...

Alguns costumam dizer que a pandemia da covid-19 acelerou
drasticamente a necessidade de inovacao no setor publico.
Com algum cuidado, observamos que esse “experimento
social compulsorio”, literalmente, isolou uma variavel (nos, as
pessoas) e pudemos perceber como as outras coisas se
comportaram. A crise sanitaria global exigiu respostas rapidas
e efetivas, impulsionando a adocao de ferramentas de
trabalho remoto e a digitalizacao de servicos ao cidadao.

Neste contexto, a inovacao provou ser essencial para a
continuidade dos servicos publicos e para manter o
engajamento e atendimento as necessidades da populacdo.
O papel das instituicdes e de sua forca de trabalho ficaram
evidentes. Aumentou-se a compreensao do significado de
inovar no setor publico.
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Neste contexto, a inovacdao provou ser essencial para a
continuidade dos servicos publicos e para manter o
engajamento e atendimento as necessidades da populacado.
O papel das instituicdes e de sua forca de trabalho ficaram
evidentes. Aumentou-se a compreensao do significado de
inovar no setor publico.

Ladeira abaixo, fim da jornada? (2021 até hoje)
Atualmente, 0 setor publico encontra-se em um ponto de
reflexao sobre o caminho da inovacao. Apesar dos avancos
tecnoldgicos e da implementacao de novas metodologias,
persiste a percepcao de que os beneficios da inovacao ainda
nao alcancaram plenamente o cidaddao. A demanda por
formacao continua, uso de linguagem simples e simplificacao
dos processos revela uma busca constante por solucdes que
realmente atendam as necessidades dos usuarios finais. Tem
sido cada vez mais comum profissionais de laboratorios de
inovacdao ficarem especialistas em inovacao para outros
Orgaos, mas sem conseguir entregar inovacao no seu proprio
orgdo. E a famosa "casa de ferreiro, espeto de pau". Dessa
forma a inovacao vira um fim em si mesma. Ela precisa
chegar no cidadao.

Conclusao

A linha do tempo da inovacao no setor publico revela um
caminho de aprendizado continuo e adaptacao as novas
realidades. Cada fase trouxe consigo desafios Unicos, mas
também oportunidades para repensar e remodelar a forma
COMO 0S servicos publicos sao concebidos e entregues.
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A medida que avancamos, torna-se claro que a inovacdo no
setor publico € um processo dinamico e evolutivo, essencial
para atender as expectativas crescentes da sociedade e para
promover um governo mais eficiente, acessivel e responsivo.

No setor publico, inovar nao € apenas ter boas novas ideias,
mas entender como podemos destruir as ideias antigas que
ja estao obsoletas. As contradicdes aparecem todos os dias e
cabe aos inovadores e inovadoras do setor publico entender
como fazer com que as coisas funcionem de um jeito melhor
para todos, mesmo aqueles que cuidam da burocracia ou
aqueles que estdao no balcao prestando servicos para 0s
cidaddos, balcdo que em muitos casos € uma enorme
plataforma virtual.

“Uma das coisas mais gratificantes de se trabalhar com
inovacao no setor publico € ver a multiplicacao de
pessoas inovadoras. Elas nos mostram que (i) temos um
trabalho importante e (ii) estamos no caminho certo. Por
tudo que vimos em uma década, ainda ha muito trabalho
pela frente. Nessa jornada, as ferramentas estao cada vez
melhores, mas o0 que vale mesmo sao as pPessoas.”

André Tamura e Gabriela Tamura
Fundadores da WeGowv.
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Quando se trata de inovacao, é importante entender
que ela pode ser promovida em diversas areas:
tecnologia, producdo, organizacao, gestao e até
mesmo em questdes sociais mais amplas, tanto no
setor privado, publico quanto no terceiro setor. A
natureza polissémica da inovacao surge da
multiplicidade de atores envolvidos, dos meios
empregados e dos objetivos que se deseja alcancar.

Diante deste cenario tao amplo, o Pélen -
Laboratorio de Inovacdo em Gestao Publica
(Ensp/Fiocruz) se destaca como um espaco de
trabalho multidisciplinar que promove o ideario
da inovacao. Neste livro, propomos algumas
reflexdes sobre a tematica da inovacdao e buscamos
situar 0 Podlen neste contexto tdo rico e
multifacetado.

Fora do campo exclusivamente tecnologico, a
inovacao adquire novos contornos, como indicado
pela OCDE (Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico), que destaca que a
dimensao organizacional da inovacao envolve a
implementacdo de novos métodos organizacionais,
tais como mudancas em praticas de negocios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacées
externas da empresa.
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Ainda segundo a OCDE, no documento /novando o setor
publico: os quatro chamados G acdo para oS governos
(2014), a organizacao sinaliza que as instituicbes precisam: 1.
investir no potencial dos servidores publicos como agentes
de inovacao; 2. circular informacdes, dados e conhecimentos
para gerar solucdes praticas; 3. trabalhar em conjunto para
otimizar e aprimorar ferramentas de inovacao e 4. repensar
regras para reduzir riscos e garantir avancos continuos.

“O laboratorio de inovacao da Ensp/Fiocruz é parceiro da
Enap em diferentes projetos, seja em experimentacao em
politicas publicas ou como apoiadores tradicionais da
Semana de Inovacao. Por isso, tivemos a oportunidade de
o colaborar com uma instituicao de referéncia na ciéncia e na
: saude publica. N6és acreditamos que os laboratérios sdo
ambientes essenciais para a geracao de conhecimento e de
valor para a sociedade, pois possibilitam o surgimento de
Foiing ot 45 11 ideias e testem solucbes inovadoras para os diferentes
jfj problemas publicos que enfrentamos.”
5,

Pedro Stoeckli Pires

Assessor na Diretoria de Desenvolvimento
Profissional da Enap - Escola Nacional de
Administragao Publica
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Ja a inovacao em um contexto social pode ser entendida
como uma resposta continua a problemas sociais
persistentes. De outra perspectiva, podemos ainda
compreender a inovacao como uma nova solucao duradoura
para desafios sociais, destacando o papel dos
empreendedores sociais, redes de inovacao e instituicdes na
promocao do bem-estar social (Andion, 2014).

E quando abordamos a inovacao no setor publico, estamos
nos referindo a criacdo de novas formas de operar servicos
publicos, politicas, gestao e atividades afins, como o0s
proprios processos de avaliacao, monitoramento e interacao
com a sociedade para apoiar a criacao e implementacao de
acdes governamentais. Vale lembrar que a inovacao no setor
publico visa “implementar algo contextualmente novo” para
garantir impactos com “valor publico” (Ferrarezi e Almeida,
2023).

S3ao inumeras as instancias espaciais, operacionais e
organizacionais em que inovacao pode ser promovida e é
neste contexto que surgem os laboratorios de inovacao, um
espaco que reune pessoas, ideias e recursos para impulsionar
a inovacao e onde se pode experimentar, colaborar,
aprender e colocar as ideias em pratica.

Para Burstein e Black (2014), citado por Ferrarezi e Almeida
(2023), o laboratorio de inovacao pode ser definido como um
“grupo autbnomo encarregado do desenvolvimento de
novas tecnologias, produtos, ajustes ou programas, as vezes
em parceria com outros grupos, frequentemente com uma
identidade publica”.

. x N =
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Da mesma forma que a inovacdao varia de acordo com o
contexto em que é promovida, os laboratérios variam
conforme o contexto em que estao inseridos. Os laboratorios
de inovacao do setor publico concentram-se em areas como
politicas publicas, gestao e servicos, sempre colocando o
cidaddao no centro. Esses laboratérios exploram as conexdes
com a cidadania, priorizando o protagonismo do usuario.

_ “Experimentacdo, teste, erro, cabe no servico publico? No
- laboratorio de inovacao aprendemos que sim, pois é um
lugar onde entendemos como usamos esses elementos de a
contribuir para uma melhor prestacao de servicos publicos.”

“Um dos maiores aprendizados dentro de um laboratorio é a
colaboracdo. Quando somamos experiéncias nascem
grandes projetos e entregas eficientes para o servico
publico”

“Um laboratério de inovacao é feito de pessoas para
pessoas, tudo que se pensa e desenvolve dentro dele deve
: levar em consideracdao o publico-alvo e os envolvidos direta
ou indiretamente no processo”

“um laboratério de inovacao que pensa melhorias para o
servico publico precisa compreender que a experiéncia do
usuario é fator fundamental para melhores servicos e
produtos”

Alessandra Oliveira

Gerente do Laboratdrio central de
inovagao - LabSin da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao de Mato Grosso

. . ~ ~ S 7
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No caso do Polen, um laboratério de gestao no setor publico,
esse ambiente colaborativo se reflete tanto internamente, na
equipe multidisciplinar composta por profissionais de gestao,
tecnologia e ciéncias humanas e sociais, quanto
externamente, nas interacbes com outras entidades. O
objetivo principal é promover a inovacao em todas as areas
de atuacdo, destacando o protagonismo dos envolvidos em
projetos que visam a melhorar a prestacdo de servicos ao
cidadao.

"0 ecossistema de inovacao publica no Brasil é recheado de
generosidade. Do contrario, a inovacao publica talvez fosse
inviavel. O compartilhamento de ideias, talentos e
aprendizados da sustentacdo a esse ecossistema. Se vocé
quer trabalhar com inovacao em governo no Brasil, integrar
as redes que estao espalhadas por todo o pais é quase
obrigatorio. O Pdlen € um parceiro muito querido do
Inovinmetro, e trabalhamos juntos em conquistas
Py importantes!”

Ana Carolina Pinto
Chefe da area de Inovagdo do Inmetro
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Em 2016, a Lei N°. 13.243 passa a ser conhecida como
O Marco Regulatério da Inovacao no Brasil,
reformulando a Lei de Inovacao de 2004, com o
objetivo de desburocratizar o ambiente inovador e
aumentar sua efetividade. Em 2018, por meio do
Decreto 9.283, a Lei da Inovacao € regulamentada,
consolidando as mudancas introduzidas pelo referido
Marco Regulatorio.

E neste contexto que, em 2018, a Fundacao Oswaldo
Cruz (Fiocruz) publica uma Portaria que institui sua
Politica Institucional de Inovacdao. O objetivo da
Politica € orientar as acdes institucionais de incentivo
e gestdo da inovacao, de forma a promover a geracao
de conhecimento, de produtos e servicos e a
ampliacdao do acesso a saude para a sociedade. Essa
politica abrange novos modelos de fomento, inducao,
articulacdo e  cooperacdao, oportunizando 0
incremento da inovacao em diversas areas, como
pesquisa, desenvolvimento tecnholdgico, gestdo,
producao, assisténcia e educacao.

A Fiocruz, com sua Politica de Inovacao, ja cultivava
um terreno fértili para a criatividade e o
desenvolvimento de novas solucdes voltadas ao
cidaddao. No entanto, foi durante o IX Congresso
Interno  da Instituicdo, em 2021, que esse
o compromisso foi reforcado, e a inovagao foi
% reconhecida como um fator essencial para o futuro

%,g da instituicao.
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O Congresso Interno € o mais alto 6rgao de representacao
institucional da Fundacao Oswaldo Cruz. Sua competéncia
abrange a deliberacdo sobre questbes estratégicas
relacionadas ao macroprojeto institucional, ao regimento
interno, a propostas de alteracao do estatuto e a outros
assuntos que possam influenciar os rumos da instituicao.
Este evento ocorre a cada quatro anos, sempre no
primeiro ano de cada nova gestao da Presidéncia da
N Fiocruz.

Assim, buscando um alinhamento com o documento do IX

| Congresso Interno da Fiocruz (2021), identificamos alguns

pontos que se relacionam a atuacdao de um laboratoério de

3 inovacao na gestao. Nos principios gerais, incluem-se o

' reconhecimento da inovacdao como fator transversal nas

atividades da Fiocruz, a promocao de aliancas estratégicas

; e cooperacdes para fortalecer o aprendizado

7, organizacional e a capacidade institucional de inovar, bem

Sk | como a ampliacdo da capacitacdo cientifica, tecnologica e

’ de gestdo, juntamente com a implementacdao de acdes e
* /| programas de capacitacao empreendedora.

O Capitulo | das diretrizes do citado documento ainda
destaca a promocao do empreendedorismo cientifico e
. tecnoldgico, incentivando a participacdo e expansao de
200 ambientes promotores da inovacdao. Esses elementos
| fundamentam a abordagem da Fiocruz para impulsionar a
§ inovacao em consonancia com suas metas institucionais e

‘; demandas contemporaneas.

. L. ~ ~ T /7//7/7{<
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https://youtu.be/Ig9cvqLgiUw

Em 2022, nasce o Pélen - Laboratério de Inovacao
em Gestao Publica, que se consolida apoiado pelo
cenario favoravel a criacao de laboratorios de inovacao
no Governo Federal, alinhado com a Politica de
Inovacao da Fiocruz, em consonancia com as diretrizes
do IX Congresso Interno da instituicao e incentivado
pela Lei N2 14.129, de 29 de marco de 2021. A leij,
também conhecida como Lei do Governo Digital,
estabelece principios, regras e instrumentos para
aprimorar a eficiéncia da administracao publica e € um
estimulo aos entes publicos para que criem
laboratérios de inovacdo, espacos abertos a
colaboracao da sociedade.

Os laboratérios tém a finalidade de experimentar
conceitos, ferramentas e metodos inovadores para a
gestao publica, com foco na prestacao de servicos, no
tratamento de dados e na atuacao do cidadao no
controle da administracao publica. Acrescenta-se que
os laboratorios de inovacao, definidos pela lei, sao
espacos que promovem a colaboracao
interinstitucional e com a sociedade, incentivando a
experimentacao de tecnologias abertas e livres para a
formulacao e implementacao de politicas publicas. Com
um olhar voltado para a sociedade e o cidadao, esses
laboratorios  fomentam a  participacao  social,
transparéncia publica, empreendedorismo inovador e
ecossistemas tecnoldgicos voltados ao setor publico.
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A Ensp, Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca, é
uma instituicdo de ensino superior e pesquisa em saude
publica, vinculada a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz). A
historia da Ensp esta intrinsecamente ligada a Fiocruz.
Criada em 1954 como parte integrante da Fundacao, tem o
proposito de formar profissionais de saude publica e
promover pesquisas e estudos avancados nesse campo.
Desde entdo, a Ensp tem desempenhado um papel
fundamental na formacdao de recursos humanos
qualificados, na producdo de conhecimento cientifico e na
formulacdao de politicas publicas voltadas para a promocao
da saude e o bem-estar da populacao.

Além da formacao académica, a Ensp contribui
significativamente para as atividades de pesquisa e
desenvolvimento da Fiocruz. Seus pesquisadores e
estudantes estao envolvidos em uma ampla gama de
projetos de pesquisa, que abrangem desde estudos
epidemiologicos até investigacdes sobre politicas de saude
e desenvolvimento de novas tecnologias e meétodos de
intervencao.
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A colaboracao entre a Ensp e a Fiocruz também se
manifesta em iniciativas conjuntas de extensao e
assisténcia a comunidade. Por meio de programas e
projetos de saude publica, ambas as instituicdes trabalham
lado a lado com as comunidades locais e populacdes
vulneraveis, buscando melhorar as condicbes de vida e
saude desses grupos.

Além disso, a Ensp e a Fiocruz compartilham uma visao
comum sobre a importancia da inovacao e da exceléncia na
gestao e governanca institucional. Ambas as instituicoes
estdo comprometidas em promover praticas de gestao
eficazes e transparentes, que garantam o uso eficiente dos
recursos e a maximizacao do impacto de suas atividades.

No contexto da Ensp, o Programa Vivo “Unidos pela vida,
em defesa da democracia e do SUS" ajudou a plantar a
semente do Pdlen. O Programa Vivo da Ensp/Fiocruz,
lancado em 2021, € um projeto de gestdao que visa
fortalecer a Ensp como instituicao lider na formacdao de
profissionais de saude, na producao de conhecimento
cientifico e na promocao da saude publica no Brasil € no
mundo.
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O compromisso 3 do programa busca consolidar o
desenvolvimento institucional por meio do
aprimoramento da governanca e gestao interna e
externa. O Programa Vivo, desenvolvido ao longo da
campanha para a Direcao da Ensp (2021 a 2025), € um
convite ao dialogo e a construcao coletiva de uma
proposta de futuro para a nossa Escola. Um programa de
"unidade na diversidade” que evoca 0 encorajamento e a
unidao de esforcos de trabalhadoras, trabalhadores e
estudantes, em prodefesa | de uma agenda comum, que
possa aprimorar a capacidade da Ensp para responder as
transformacodes e aos desafios da atualidade.

O Programa Vivo da Ensp apresenta os 11 compromissos
estruturantes que foram enriquecidos a partir de
sugestbes de diretrizes gerais recebidas ao longo da
campanha. A terceira versao do Programa Vivo é um dos
documentos norteadores que sera utilizado como base
para a elaboracdo de propostas que envolvam diferentes
instancias colegiadas de participacdao e gestao da Ensp, a
serem desenvolvidas e implantadas nos proximos quatro
anos.

O Pdlen estd em consonancia com as diretrizes do
Programa Vivo por meio do compromisso 3 -
Consolidar o desenvolvimento institucional a partir
do aprimoramento da governanc¢a e gestdo interna-
externa, objetivando a qualificacdo das suas acées
e resultados com base no aperfeicoamento
permanente de principios, valores e dimensées
gerenciais.
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A inovacao em gestao publica refere-se a novas
formas de organizar e gerir o setor publico, buscando
maior efetividade, transparéncia e participacao. Nesta
perspectiva, os laboratorios de inovacao compartilham
caracteristicas comuns, como a diversidade de atores
envolvidos, o emprego de métodos ageis e
colaborativos, a adocdo de abordagens experimentais
e a énfase na prototipagem e iteracdao. Essas
caracteristicas promovem um ambiente propicio a
inovacao, a mudanca e a busca por solucdes criativas.

A seguir apresentaremos algumas facetas da inovacao
e algumas das mudancas que ela pode promover. A
inovacdo e a mudanca estdao intrinsecamente
relacionadas, pois ambas envolvem a introducao de
algo novo ou diferente em um determinado contexto.
Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005), a inovacao
e “a implementacdao de um produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo meétodo de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios,
na organizacao do local de trabalho. Por outro lado, a
mudanca refere-se a transicao ou transformacao de
um estado ou situacao para outro.

A inovacdao frequentemente impulsiona a mudanca,
pois novas ideias e abordagens podem alterar a forma
COmMo as coisas sao feitas, pensadas ou percebidas. Da
mesma forma, a mudanca pode estimular a inovacao,
criando oportunidades para a introducao de novas
solucdes e melhorias.
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FACETAS DA INOVACAO

0 DIRECIONADA °

modeladora/top-down
Inovacao orientada para

melhoria/aprimoramento: se a
atividade for aprender sobre o que
funciona e formas de otimizar e tornar
a gestao mais eficiente, entao a
tendéncia sera reforcar ou impulsionar
0s conjuntos de valores existentes.

Inovacdo orientada para a missao: se a
atividade for sobre a conducao da mudanga,
a tendéncia serd introduzir, incutir ou
permear um conjunto desejado de valores
que encorajem a inovacdo, o que moldara as
crencas, valores e a cultura.

inovacao orientada
para melhorias

CERTEZA
exploradora/incrimental

Inovagao antecipatoria: se a atividade
for sobre reduzir a incerteza por meio da

INCERTEZA
exploradora/radical

Inovacao adaptativa: se a atl or sobre

aprender mais sobre como as coisas interagem e se
cruzam com outras atividades existentes, entdo é
provavel que a tendéncia seja legitimar ou validar

exploragao de possibilidades valores emergentes.
radicalmente novas ou diferentes, a NAO DIRECIONADA

tendé.nqa sera expor, questionar, responsiva/bottom-up

desafiar e enfraquecer os valores

existentes.

Fonte: Observatoério de Inovacao no Setor Publico da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE/OPISI, 2021).
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As mudancas geradas pela inovacao

Uma mudanca transformadora ¢ uma alteracdo
profunda que impacta de forma significativa um individuo,
organizacdao ou sistema, indo além de simples ajustes ou
melhorias incrementais. Envolve uma transformacao
radical na forma como as coisas sao feitas, pensadas ou
percebidas. Geralmente requer uma revisao completa de
estruturas, processos, crencas € comportamentos,
resultando em uma mudanca fundamental na cultura,
estratégia ou identidade de uma entidade. Pode ser
desencadeada por fatores internos ou externos e tem
potencial para gerar impactos duradouros e significativos.

Uma mudanca disruptiva é uma transformacdo radical
que redefine a forma como um mercado, industria ou
setor opera, rompendo com modelos de negocios
existentes. Desafia as praticas tradicionais e introduz
novas abordagens, tecnologias ou produtos. Geralmente
surge de forma inesperada, vinda de fontes externas ou
de empresas emergentes, e pode, num primeiro
momento, ser menosprezada  pelas  empresas
estabelecidas. No entanto, ao longo do tempo, a mudanca
disruptiva pode se tornar dominante e transformar o
cenario competitivo com potencial de redefinir as regras
do jogo.

. - ~ ~ - =
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Uma mudanca otimizadora envolve melhorias
incrementais e continuas em processos, sistemas ou
praticas existentes com o objetivo de aprimorar a
eficiéncia, a qualidade ou o desempenho. Ao contrario
de uma mudanca transformadora, que envolve
alteracdes radicais e disruptivas, a mudanca otimizadora
busca aperfeicoar 0 que ja existe, fazendo ajustes para
alcancar resultados melhores dentro dos limites do
sistema atual. Essas melhorias sao baseadas em analises
de dados, feedback dos usuarios e formas de identificar
oportunidade para otimizacdao. A mudanca otimizadora é
uma abordagem gradual e pragmatica que visa
maximizar a eficiéncia e a eficacia das operacdes sem
introduzir mudancas drasticas.

Uma mudancga sustentadora envolve iniciativas e acdes
que visam manter e fortalecer os ganhos obtidos por
meio de  mudancas anteriores, sejam  elas
transformadoras, disruptivas ou otimizadoras. Essa
abordagem de mudanca concentra-se em garantir a
continuidade e a sustentabilidade das melhorias
implementadas, evitando retrocessos e assegurando que
0s beneficios sejam mantidos a longo prazo. A mudanca
sustentadora envolve a consolidacao de novos
pProcessos, a integracao de praticas inovadoras na cultura
organizacional e 0 monitoramento constante dos
resultados para garantir a consisténcia e o progresso
continuo. E essencial para garantir que as mudancas
implementadas  sejam  efetivas e  duradouras,
contribuindo para o crescimento sustentavel da
organizacao.

. - ~ R 7 =
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E nessa conjuntura, que, os laboratorios de inovacdo
surgem COmo espacos que tém o potencial de
impulsionar a inovacao tanto em gestao publica quanto
em politicas publicas. Sao vistos como impulsionadores
de mudancas no setor publico, promovendo a
experimentacao de novas ideias, a colaboracao entre
diferentes atores e a adocao de abordagens mais ageis e
orientadas para o0 usuario.

A variedade de tipologias de atuacao dos laboratoérios de
inovacao, as quais trataremos as seguir, reflete a
diversidade de objetivos e estratégias desses
promotores da mudanca. As tipologias ainda fornecem
insights valiosos sobre como os laboratorios podem se
adaptar e evoluir para enfrentar os desafios emergentes
e promover mudancgas positivas em suas organizacdes e
na sociedade.

) L. - - - 7
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Sobre a tipologia dos laboratérios de
inovacao

Ha muitas possibilidades de configuracdo de um
laboratoério de inovacao, uma vez que cada um é unico e
responde a um desafio e contexto ou ambiente
especifico. Podem variar em suas metodologias, no
arranjo institucional, nas equipes, nos tipos de projeto,
grau de autonomia, areas de atuacao, e cada elemento
influencia na sua capacidade de atuacao e resultados
possiveis.

Segundo o livro Laboratorios de Inovacdo Publica: Como
como e por que cridg-los (GNOVA Lab, Enap 2023), para
tentar sistematizar algumas linhas de acao adotadas por
laboratorios de inovacao, podemos recorrer a pesquisas
feitas em unidades de inovacao em paises anglo-saxdes
(PUTTICK Puttick et al., 2014; NESTANesta, 2014), na
Ameérica Latina (ACEVEDOAcevedo; DASSEN, 2016) e no
Brasil (SanoANO, 2020).

) L. ~ - Sy Vi
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Os autores criaram ou reuniram tipologias de atuacao de
acordo com o0s objetivos das equipes de laboratérios.
Assim, com base nesses autores, propomos uma sintese
do sobre os tipo modos de atuacao dos laboratérios de
inovacao:

» Desenvolvedores e criadores de inovacao:
criam solucdes para resolver desafios que sao
prioritarios e Uteis para sociedade e governo;

’
4
-
<
3

» Educadores: desenvolvem conhecimentos e
habilidades necessarios para fortalecer a
capacidade de os servidores e suas organizacdes
inovarem;

. Facilitadores: engajam cidadaos, empresas e
organizacdes da sociedade civil na criacao de
novas ideias e implantacao de projetos;

« Arquitetos: visam uma politica mais ampla,
buscando alterar contextos e sistemas

abrangentes;

@)
@) @)
@)

gl ° Disseminadores: identificam, selecionam e
4 ﬁTf o disseminam inovacodes proprias ou de outros
_{§} Orgaos governamentais para a adocao de

outras organizacoes.

Em geral, os laboratérios sdao hibridos e enfocam mais de
uma dessas finalidades, com maior ou menor énfase em
uma area.

. ~ ~ i =
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Muitos se estabelecem como apoiadores de outras
instituicdes publicas na realizagcao de seus projetos
de inovacao e alguns deles acabam se
especializando em determinadas areas de politicas
publicas ou metodologias especificas. O Podlen se
reconhece com um laboratério hibrido, que esta
alinhado as seguintes tipologias:

DESENVOLVEDOR E CRIADOR DE INOVACAO
@ Objetivo: solucionar desafios especificos

Ej Atividades: criar solucdes inovadoras, abertura ao
erro/risco

@%D Principal forca: resolucdo de problemas

EDUCADOR
@ Objetivo: promover mudanca cultural na instituicao

;=) Atividades: transformar processos e cultura das
instituicoes, e desenvolver habilidades dos servidores
para a inovacao

@@B Principal forca: formacao/capacitacao

DISSEMINADOR

@f’ Objetivo: organizar e disseminar seu legado, ou seja,
) divulgar e difundir suas realizacbes e aprendizados

CE) Atividades: promover acesso a metodologias inovadoras
para que sejam propagadas por mais atores

@@*ﬂ Principal forca: gestao do conhecimento

. - ~ ~ S 7
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Deste modo o Polen, como promotor de inovacao e de
mudancas, € um Laboratorio de Inovacao em Gestao que
tem como foco de atuacao:

1.0 aumento da eficiéncia da gestao publica, ou seja,
objetiva produzir mudancas na cultura organizacional,
instalar capacidades e implementar processos de
inovacao (inovacao orientada para
melhoria/aprimoramento);

2.A  promocao de determinadas abordagens
metodologicas no contexto do setor publico
(inovacao orientada a missao).

O Pélen surge como uma resposta a necessidade de se
repensar e reinventar a forma de fazer gestao e de como
o0 setor publico funciona. O Pdlen é um espaco de
experimentacao, aprendizado e colaboracao, onde sao
testadas novas abordagens e solucdes para os desafios a
serem enfrentados.

O Pdlen valoriza a diversidade de atores envolvidos,
promove 0 uso de métodos ageis e colaborativos, adota
uma abordagem experimental e destaca a importancia da
prototipagem e iteracdo. Essas caracteristicas contribuem
para a criacao de um ambiente propicio a inovacao e ao
desenvolvimento de solucdes criativas.

. - ~ ~ - 7 2=
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Por que Pédlen?

O nome Polen surge a partir do conceito de polinizacao da
inovacao, que se baseia na ideia de que a troca de experiéncias e
conhecimentos entre diferentes areas e setores pode gerar novas
solucdes e avancos significativos.

Assim como a polinizacdo das plantas, a polinizacdo da inovacao
transfere ideias, experiéncias e conhecimento entre pessoas,
instituicdes e setores diversos. Quando diversas areas se conectam
e compartilham suas perspectivas e conhecimentos, ocorre uma
fertilizacdo cruzada de ideias. Essa troca de informacdes pode levar
a novas abordagens, combinacdes inusitadas e solucdes criativas
a0s problemas existentes.

A polinizacdo da inovacao pode ocorrer de varias formas, como por
meio de parcerias entre empresas de diferentes setores,
colaboracao entre pesquisadores de areas distintas, participacao
em eventos e conferéncias que reunem profissionais de diferentes
campos, entre outros.

Ao promover a polinizacdo da inovacdao, é possivel estimular a
criatividade, a diversidade de pensamento e a geracao de novas
ideias. Essa troca de conhecimentos pode impulsionar o
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores e melhorar
Processos.

Portanto, assim como a polinizacdo das plantas € essencial para a
reproducao e diversidade da flora, a polinizacao da inovacao é
fundamental para impulsionar o progresso e a evolucao em
diferentes areas, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade como um todo.

7
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O propésito do Pélen

O Pdélen tem como propodsito fomentar a inovacao em
gestao publica, desenvolvendo solucdes para desafios
publicos, instalando capacidades para inovar e
disseminando novos valores, saberes e praticas. Busca
aprimorar os servicos publicos por meio de abordagens
centradas nas pessoas, da experimentacao, da
horizontalidade, da criatividade e das metodologias
colaborativas. Assim, contribui para a transformacao e
democratizacdao da inovacao na gestao, nos governos e
na sociedade.
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OS OBJETIVOS DO POLEN

1

Promover a inovacao na gestdo publica,
contribuindo para a democratizacao e
aprimoramento das organizacdes e
servicos publicos para a sociedade Desenvolver e implementar
tecnologias para a transformacao
digital e a promocao da
transparéncia publica

2

3

Disseminar metodologias de
colaboracao,
experimentacao, agilidade,
criatividade e comunicacao

5 4
Facilitar o desenvolvimento de Fomentar o uso de Design e
solucdes inovadoras Linguagem Simples e

Acessibilidade na comunicacao das
organizacoes publicas

6

Desenvolver os conhecimentos e as habilidades
necessarios para fortalecer a capacidade de inovar
dos trabalhadores publicos e das organizacdes,
transformando a cultura organizacional
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NOSSOS VALORES

- Democracia - a democracia na inovacao visa
garantir a equidade, a justica e a sustentabilidade
nas praticas de inovacdo, promovendo um
ambiente de colaboracao e respeito mutuo entre
os diferentes atores. Envolve e da voz a uma
ampla gama de atores, incluindo trabalhadores,
usuarios, comunidade e outros interessados, no
processo de tomada de decisbes e
desenvolvimento de solucdes inovadoras. Busca
promover a transparéncia, a inclusao e a
participacao ativa de todos o0s envolvidos,
incentivando a diversidade de ideias, a
colaboracdao e a cocriacdao de solucdes, que
atendam as necessidades e interesses de todos.

« Autonomia - a autonomia é um fator essencial
para promover a inovacao, pois permite a
exploracao de novas oportunidades, a adaptacao
rapida as mudancas e o desenvolvimento de
solucdes unicas e diferenciadas. E a capacidade e
liberdade que os individuos, equipes ou
organizacbes tém para tomar decisdes,
experimentar novas ideias e agir de forma
independente no processo de criacao e
implementacao de solucdes inovadoras. Estimula
a criatividade, a responsabilidade e a autogestao,
permitindo que, os envolvidos assumam riscos
calculados, aprendam com o0s erros e busquem
novas abordagens para resolver desafios
complexos.
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- Abordagem centrada nas pessoas - a
abordagem centrada nas pessoas € um metodo
de desenvolvimento de produtos e servicos que
coloca as necessidades, desejos e experiéncias
dos usuarios no centro do processo de criacdo.
Essa abordagem envolve a empatia com o0s
usuarios, a cocriacao de solucdes e o teste
iterativo para garantir que o resultado atenda as
necessidades e expectativas das pessoas.

« Horizontalidade — é um modelo de organizacao
e colaboracaio em que as  decisdes,
responsabilidades e poder sdao distribuidos de
forma mais igualitaria entre os membros da
equipe. A  horizontalidade  promove a
participacao de todos os envolvidos, incentiva a
troca de ideias e conhecimentos e favorece a
inovacao por meio da diversidade de
perspectivas e experiéncias.

« Experimentacao — a experimentacao envolve a
realizacdo de testes, prototipagem e iteracao
continua para explorar novas ideias, validar
hipoteses e descobrir solucdes inovadoras. Por
meio da experimentacao, as organizacdes podem
aprender com 0s erros, adaptar-se rapidamente
as mudancas e identificar oportunidades de
inovacao num ambiente autorizado.
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Democratizacao do conhecimento - ¢é o
processo de tornar 0 acesso e a producao de
informacdes, habilidades e recursos mais
acessiveis e compartilhados entre um grupo
diversificado de individuos ou organizacdes.
Envolve a promocdao da transparéncia, da
colaboracdo e da igualdade de oportunidades
para que todos possam contribuir com ideias,
experiéncias e expertise no desenvolvimento
de solucdes inovadoras. A democratizacao de
conhecimento visa ampliar a participacao, a
criatividade e a eficacia dos processos de
inovacao, permitindo que diferentes pontos de
vista e conhecimentos sejam valorizados e
integrados.

. Colaboracdao - é a pratica de trabalhar em
conjunto com outras pessoas, equipes ou
organizacdes para compartilhar conhecimento,
habilidades e recursos na busca de solucdes
criativas e inovadoras. A colaboracao estimula a
diversidade de ideias, a cocriacdo e o
desenvolvimento de solucdes efetivas e
relevantes.
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« Geracao de valor publico — ¢ o processo de
criar beneficios e impactos positivos para a
sociedade como um todo, por meio da
implementacao de solucdes inovadoras e
sustentaveis. Nessa abordagem, o foco esta
em atender as necessidades coletivas,
promover o bem-estar comum e gerar
resultados que  contribuam para o
desenvolvimento  social, econbmico e
ambiental. Envolve a colaboracao entre
diferentes atores, a inclusao de diversas partes
interessadas (stakeholders) e a busca por
solucdes que tragam beneficios tangiveis e
duradouros para a comunidade em geral.

- Inovagao aberta - € uma abordagem que
envolve a colaboracdo e a cooperacao com
atores externos, como clientes, fornecedores,
universidades e startups, para desenvolver e
implementar ideias inovadoras. Nesse modelo,
as empresas compartilham conhecimento,
recursos e tecnologias com parceiros externos,
visando acelerar o processo de inovacdo,
acessar novas perspectivas e competéncias, e
criar valor de forma colaborativa. A inovacao
aberta permite a troca de ideias, a cocriacao
de solucbes e a exploracdo de novas
oportunidades de negocios, ampliando o
potencial de inovacao e a capacidade de se
adaptar as mudancas econdmicas e sociais.
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~ Aestrutura d

Acesse 0 grcode ao lado para
assistir ao video em Libras, com
legenda e locucao do capitulo.




Um laboratério de inovacao na gestao geralmente é
uma unidade organizacional que tem como objetivo
promover a criatividade, a experimentacao e a
implementacdao de novas ideias e solucdes. A
estrutura de um laboratorio de inovacao na gestao
pode variar de acordo com a organizacao, mas
geralmente inclui os seguintes elementos:

1. Equipe multidisciplinar - uma
equipe diversificada, composta por
profissionais de diferentes areas de
atuacdao como Design, Educacao,
Gestao, Marketing, Tecnologia, entre
outros. Essa diversidade de
conhecimentos e experiéncias promove
a colaboracao e a geracao de ideias
inovadoras.

2. Espaco colaborativo — um local
fisico projetado para estimular a
criatividade e a colaboracao entre os
membros da equipe. Esse ambiente é
equipado com recursos tecnologicos e
materiais que facilitam o processo de
inovacao.
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3. Metodologias de inovacao - utiliza
metodologias e ferramentas especificas para
fomentar a criatividade, como o Design
Thinking, Scrum, Kanban, entre outras
abordagens ageis e tecnologicas. Essas
metodologias ajudam a estruturar 0 processo
de inovacdo e a testar novas ideias de forma
agil.

4. Parcerias externas — pode estabelecer
parcerias com startups, universidades e
outras organizacdes externas para fomentar a
troca de conhecimentos e a cocriacao de
solucdes inovadoras. Essas parcerias trazem
novas perspectivas e insights para o processo
de inovacao.

5. Cultura de inovacao - para que o
laboratério de inovacao seja efetivo, é
fundamental que a organizacdo se abra para
uma cultura de inovacao em todos 0s niveis
hierarquicos. Isso  inclui incentivar a
experimentacao, a aprendizagem continua e
a aceitacao do erro como parte do processo
de inovacao.
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Esses elementos trabalham em conjunto para impulsionar a
inovacdo e a geracao de valor dentro da organizacao. O
Pdélen possui 0s componentes essenciais da estrutura de um
laboratério de inovacao em gestao. Conta com uma equipe
diversificada, com profissionais de diferentes areas de
atuacdao como Ciéncias Sociais, Comunicacdo, Design,
Gestdo, Linguistica e Tecnologia. Possui um espaco fisico
dedicado e colaborativo, onde seus colaboradores tém a
disposicao as tecnologias e 0s materiais necessarios para
experimentar e criar.

Além disso, o Pdlen investe no uso de metodologias de
inovacdo, possui ferramentas especificas para fomentar a
criatividade e aplicar os meétodos ageis. Conta tanto com
parcerias internas com outros setores da Fiocruz, quanto
com parcerias com organizacdes publicas externas, que
trabalham em colaboracdo para fomentar a inovacao no
setor publico. Por fim, o Pdlen busca promover a cultura da
inovacao em sua instituicdo, incentivando a experimentacao
e a aprendizagem por meio do Programa de Aceleracdo da
Inovacao em Gestao, conduzido em parceria com diferentes
setores da Fiocruz.
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O Pélen esta organizado em células. Possui uma célula
central, na qual todos os integrantes trabalham de forma
colaborativa na construcao de acdes voltadas a inovacao, e
conta também com células especificas, com focos de
atuacdo mais direcionados. A Figura abaixo ilustra essa
organizacao:

Célula de
Aprendizagens,
Saberes e Inovacao
Social

Célula de Solucoes
em Comunicacao e
Formacao
P

O o
o 8%

Célula Central

®_®

®®®

Célula de Solucées Celula de
Tecnolégicas Administracao

s

o

(o] [T] e[
Aceleracao da
Inovacao

G
‘r’* S
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As atribuicdes da Célula Central incluem:

« Desenvolver estratégias de inovacao e criatividade
para promover a cultura da inovacao na organizacao;

« Analisar as tendéncias de mercado e benchmarking
para identificar boas praticas e oportunidades de
inovacao;

« |dentificar oportunidades de melhoria de processos,
modelos de negocio e praticas organizacionais;

« Implementar metodologias e ferramentas de gestao
da inovacao, como Design Thinking e outras
ferramentas de metodologias ageis;

« Colaborar com as equipes multidisciplinares para
promover a cocriacdao de solucdes inovadoras voltadas
para a formacao de multiplicadores da inovacao e de
comunicacao;

« Comunicar e divulgar os resultados e as iniciativas de
inovacao para partes interessadas (stakeholders)
internas e externas;

« Monitorar e avaliar o progresso e 0s resultados das
iniciativas de inovacao;

Promover a cultura da inovacao dentro e fora do
laboratério de inovacao.
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As atribuicdes da Célula Central incluem:

« Desenvolver estratégias de inovacao e criatividade
para promover a cultura da inovacao na organizacao;

« Analisar as tendéncias de mercado e benchmarking
para identificar boas praticas e oportunidades de
inovacao;

« |dentificar oportunidades de melhoria de processos,
modelos de negocio e praticas organizacionais;

« Implementar metodologias e ferramentas de gestao
da inovacao, como Design Thinking e outras
ferramentas de metodologias ageis;

« Colaborar com as equipes multidisciplinares para
promover a cocriacdao de solucdes inovadoras voltadas
para a formacao de multiplicadores da inovacao e de
comunicacao;

« Comunicar e divulgar os resultados e as iniciativas de
inovacao para partes interessadas (stakeholders)
internas e externas;

« Monitorar e avaliar o progresso e 0s resultados das
iniciativas de inovacao;

Promover a cultura da inovacao dentro e fora do
laboratério de inovacao.
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As atribuicdes da Célula de Solugées em
Comunicag¢ao e Formacgao incluem:

« Desenvolver documentos em Design e Linguagem
Simples e acessiveis;

« Ensinar metodologias e ferramentas de gestao da
inovacao, como Design Thinking e outras ferramentas de
metodologias ageis;

« Realizar workshops, treinamentos e eventos para
estimular a criatividade e a geracao de ideias;

o Estabelecer parcerias estratégicas com startups,
universidades e outras organizacdes para fomentar a
multiplicacdo de conhecimento sobre inovacao;

o Comunicar e divulgar os resultados e iniciativas de
inovacoes relacionadas a formacao de multiplicadores da
inovacdo e materiais de comunicacao acessiveis para
stakeholders internos e externos;

« Monitorar e avaliar o progresso e 0s resultados das
iniciativas de inovacao relacionadas a formacao e
comunicacao.
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As atribuicdes da Célula Aprendizagens,
Saberes e Inovacao social incluem:

« Produzir e disseminar conhecimentos cientificos e
académicos relacionados a inovacao em gestao publica
para distintos publicos;

« Relatar as experiéncias e aprendizagens do laboratoério
Polen;

« Apresentar trabalhos em congressos tematicos,
académicos e afins;

« Desenvolver metodologias colaborativas para
participacao social,

« Investigar o campo da inovacao e gestao publica, seus
desafios e potencialidades;

o Contribuir para a cooperacao do Pdélen com outros
laboratérios de inovacao publica no Brasil e no exterior;

« Apoiar as acdes para fortalecimento de uma cultura de
inovacao;

o Facilitar a producao de uma inteligéncia coletiva,
viabilizando trocas de experiéncias e conhecimentos
entre sociedade e gestao publica.
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As atribuicbes da Célula Solucoes
Tecnoldgicas incluem:

« Desenvolver solucbes tecnologicas e automacodes
inovadoras para resolver desafios e problemas
especificos;

o Pesquisar e analisar tecnologias emergentes e
tendéncias de mercado para identificar oportunidades
de inovacao;

« Colaborar com equipes multidisciplinares para projetar e
implementar solucdes tecnologicas;

o Testar e validar protétipos e produtos tecnoldgicos
antes da sua implementacao;

« Gerenciar projetos de inovacao tecnoldgica, incluindo
planejamento, execucao e monitoramento;

« Integrar solucdes tecnoldgicas com processos existentes
da organizacao;

o Garantir a seguranca, qualidade e conformidade das
solucdes tecnolodgicas desenvolvidas;

« Treinar e capacitar colaboradores para o uso de novas
tecnologias;

« Avaliar o impacto e o retorno sobre o investimento das
solucdes tecnolodgicas implementadas.
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As atribuicdes da Célula Aceleracao da
Inovagao incluem:

« Selecionar ideias inovadoras na Gestao para participar
do programa;

o Fornecer suporte e mentoria para auxiliar no
desenvolvimento dos projetos;

« Facilitar as conexdes e o networking;

« Realizar eventos, workshops e oficinas para promover o
aprendizado e o desenvolvimento dos participantes;

« Acompanhar e monitorar o progresso e os resultados dos
participantes ao longo do programa;

« Promover a cultura empreendedora e da inovacao
dentro e fora do laboratério de inovacao;

« Divulgar os cases de sucesso e resultados alcancados

pelos participantes acelerados pelo programa;

Fomentar os projetos selecionados no Programa.
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As atribuicdes da Célula Administrativa
incluem:

» Realizar as atividades administrativas relacionadas aos
projetos do laboratorio;

o Planejar o orcamento, incluindo a identificacdo das
necessidades do laboratorio, a estimativa de custos e a
alocacdo de recursos de forma eficiente;

« Realizar o acompanhamento financeiro, pessoal e
administrativo dos projetos junto a Fiotec;

« Administrar as instalacbes fisicas do laboratorio,
incluindo a supervisao do pessoal da limpeza,
manutencao e seguranca.
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oferece j'

assistir ao video em Libras, com
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https://youtu.be/yUxbJOD8Veo

O Polen desenha solucdes para desafios publicos,
instalando capacidades para inovar e disseminando
novos valores, saberes e praticas.

O que oferecemos:

« Oficinas, palestras, cursos e trilhas
de aprendizagem sobre inovacao
em gestao, no formato mao na
massa, de forma participativa e
interativa;

« Apoio para melhorar a comunicacao
e interacdo com 0S usuarios por
meio da simplificacao e
acessibilizacao de diferentes
géneros de documentos, como
editais, cartilhas, folhetos etc.;

« A partir de um desafio proposto,
ajudamos os  stakeholders a
entenderem o problema e a
desenvolverem solucdes, na
perspectiva do usuario;

« Desenvolvemos solucdes
tecnologicas, ferramentas, técnicas,
abordagens inovadoras, a partir da
necessidade apontada pela area de
Gestao.
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O gue nao oferecemos:

« Cursos/palestras/oficinas convencionais, com
formalidades como mesa de abertura etc,;

« Apoio/assessoria para criar
videos/folders/artes/sites;

« Apoio a implementacao de
tecnologias/solucdes ja existentes;

« Organizacao de eventos em geral.
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O Pdlen tem 3 grandes eixos de servico:

Desenvolvemos
solucdes inovadoras,
com foco nas pessoas,
por meio de
metodologias e
ferramentas ageis.

Disseminamos conceitos
e metodologias sobre
inovacao no setor publico
por meio de palestras,
oficinas e trilhas de
aprendizagem
customizadas.

Desenvolvemos e implementamos tecnologias inovadoras
para aprimorar e otimizar a gestao publica.
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SEMEAR: ESPALHANDO INOVAGCAO

Oferecemos conteudo em diferentes formatos
(palestras, oficinas, cursos e trilhas) para disseminar
conhecimentos que promovam e aprimorem a inovacao
em gestao publica. O conteudo ministrado pode ser
adaptado de acordo com as necessidades dos
participantes. As palestras, geralmente, tém duracdo de
até 1 hora e sao mais expositivas. Ja as oficinas sdo
praticas e interativas.

O conteudo também pode ser adaptado para cursos
com duracao mais longa ou trilhas. A trilha busca
oferecer um conteudo estruturado e personalizado que
guia o aprendizado dos participantes em direcdo a um
objetivo especifico. E composta por uma sequéncia de
atividades interligadas, como cursos, workshops, leituras,
exercicios praticos e avaliacdes, que visam desenvolver
as habilidades e conhecimentos necessarios para
alcancar a meta desejada.
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A seguir, apresentamos algumas das nossas oficinas,
durante as quais 0s participantes tém a oportunidade de
aprender fazendo, por meio de atividades “mao na
massa’, exercicios praticos, demonstracdes ou
discussbes  colaborativas. Sao  conduzidas  por
especialistas, facilitadores ou instrutores, com o objetivo
de promover a troca de conhecimentos, ©
desenvolvimento de habilidades e a construcao de
solucdes criativas e inovadoras.
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e Oficina de Linguagem Simples

A oficina de Linguagem Simples é um espaco de
aprendizado e pratica onde 0s participantes sao
incentivados a usar uma linguagem objetiva, acessivel e
compreensivel para transmitir informacdes de forma
eficaz. Nesta oficina, aprendem-se técnicas para
simplificar textos, evitando palavras complexas e termos
técnicos desnecessarios, adaptando a linguagem ao
publico-alvo. A oficina de Linguagem Simples inclui
exercicios praticos, exemplos de boas praticas de
comunicacao e dicas para tornar a informacdao mais
acessivel e facil de entender. O objetivo é promover a
clareza, a transparéncia, a inclusdo na comunicacao,
tornando a mensagem mais acessivel a um publico
diverso, democratizando o conhecimento.

e Oficina de Ferramentas Computacionais
para Simplificar Textos

Nesta oficina, os participantes sao convidados a conhecer
ferramentas computacionais que poderao ajuda-los na
tarefa de simplificar a mensagem. As ferramentas
auxiliam na hora de analisar a complexidade de um texto
e sao0 um ponto de partida para solucdes que tornem a
mensagem mais simples e acessivel para um grupo de
leitores em foco. Sao apresentadas ferramentas como o
Coh-metrix, ALT, CorPop, Infonodus, ChatGPT e Gemini.

Pdlen - Laboratério de Inovagdo em Gestao Publica \@




o Oficina de Design Sprint

O Design Sprint é uma metodologia de trabalho
colaborativa e intensiva que ajuda equipes a resolver
problemas complexos em um curto periodo. Durante um
design sprint, os participantes trabalham juntos para
definir um desafio, criar solucdes, prototipar ideias e
testa-las com usuarios reais. O objetivo é gerar insights
rapidos e validados para impulsionar a inovacao e a
tomada de decisdes.

e Oficina de Criatividade

A oficina de criatividade é um espaco e um momento
dedicados a exploracao e ao estimulo da criatividade das
pessoas. Nestas oficinas, o0s participantes sdao
encorajados a pensar fora da caixa, gerar ideias
inovadoras, experimentar novas abordagens e colaborar
uns com os outros. As oficinas de criatividade geralmente
envolvem atividades praticas, exercicios de
brainstorming, técnicas de prototipagem rapida e
desafios criativos para inspirar a imaginacao e a inovacao.
O objetivo é estimular a criatividade e promover a
geracao de solucdes originais para problemas ou desafios
especificos.
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e Oficina de Design Simples

A oficina de Design Simples € um ambiente de
aprendizado e pratica onde os participantes exploram os
principios basicos do design de forma acessivel e
descomplicada. Nestas oficinas, 0s participantes
aprendem conceitos fundamentais de design, como
equilibrio, contraste, alinhamento e hierarquia, e como
aplica-los na criacdo de materiais visuais simples e
impactantes. As oficinas de Design Simples incluem
exercicios praticos, exemplos de design eficaz e dicas
para melhorar a estética e a usabilidade de projetos de
design. O objetivo € capacitar os participantes a criarem
designs claros, atraentes e funcionais, mesmo sem
qualquer experiéncia prévia.

» Oficina de Aplicacao de Inteligéncias
Artificiais Generativa em Projetos

A oficina de Inteligéncia Artificial (IA) para a construcdo
de projetos € um espaco onde 0s participantes podem
aprender e aplicar conceitos, técnicas e ferramentas de
IA na criacao e desenvolvimento de projetos. Nessa
oficina, os participantes podem explorar como a IA pode
ser integrada em diferentes etapas de um projeto, desde
a coleta e analise de dados até a implementacao de
modelos de IA para tomada de decisdes. As oficinas de |A
para construcao de projetos geralmente envolvem
atividades praticas.
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 Oficina Saia do Obvio! Inove na Construcio
de Documentos e Apresentacoes

A oficina Inove na Construcdo de Documentos e
Apresentacdes é um espaco de aprendizado e pratica
onde 0s participantes podem explorar maneiras criativas
e eficazes de criar documentos e apresentacdes
impactantes. Nesta oficina, os participantes aprendem
técnicas de design, comunicacao visual para tornar seus
documentos e apresentacdes mais envolventes, claros e
memoraveis. As atividades da oficina incluem o uso de
elementos visuais, a pratica de contar historias
persuasivas e o desenvolvimento de uma narrativa
coerente. O objetivo € capacitar os participantes a
comunicarem suas ideias de forma mais eficaz e
inspiradora, utilizando recursos inovadores e criativos na
construcao de documentos e apresentacdes.
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77

APRIMORA Ai: APRIMORANDO A GESTAO
PUBLICA

Desenvolvemos solucdes inovadoras com foco central
nas pessoas. Por meio da aplicacdao de metodologias e
ferramentas ageis, nosso objetivo é oferecer solucdes
eficazes e adaptaveis, buscando garantir que Nnossos
produtos e servicos atendam as necessidades dinamicas
do setor publico.

Alguns dos servicos do Aprimora Ai:

L] ~ o

» Desenvolvimento de painéis dinamicos

O que é: Publico-alvo:
Elaboracao de 7 usuarios/
Painéis Dinamicos g areas/projetos/organiza
como solucao para ‘ cbes que possuem
analise e gestao de dados minimamente
dados e ferramenta estruturados.
de suporte para Prazo de entrega:
tomada de decisao, (de acordo com nivel de
geracao de insights e complexidade)
visualizacao dinamica Baixo: 15 dias
das informacdes. Médio: 30 dias

Alto: 45 dias
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Ferramentas/Metodologias:

‘ « Design Thinking

« Mapa de empatia

« Métodos ageis

« Modelagem de estatistica exploratéria

« Microsoft Power Bl

« Modelagem e visualizacdo de dados com técnicas
avancadas de linguagem M e DAX

« Manipulacao de dados em Bancos Relacionais com
SQL

» Elaboracao de Relatorios de Analises de Dados

O que é:
Ao explorar conjuntos de dados, as organizacdes podem extrair insights
valiosos, identificar padroes e tendéncias, e tomar decisdes mais
informadas, otimizar operacdes, identificar oportunidades de crescimento
e melhorar a eficiéncia, permitindo gerar uma visdao analitica, critica e
consolidada. Em resumo, a analise de dados capacita as organizacdes e 0s
individuos a transformarem informacdes em acdes estratégicas,
impulsionando a inovacao e a eficiéncia.

? ? ? Publico-alvo:

‘ usuarios/areas/projetos
Ferramentas/Metodologias: ‘ /organizacoes que
possuem dados
« Design Thinking minimamente estruturados
« Mapa de empatia
« Métodos ageis
« Modelagem de estatistica
descritiva
« Linguagem de programacdo
e bibliotecas estatisticas
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Prazo de entrega:
45 dias




» Desenvolvimento de aplicagoes baseadas em
microsservicos

O que é:

Imagine construir um aplicativo como se fosse um quebra-cabeca,
com cada peca representando uma pequena funcao especifica. Essa
€ a ideia por tras dos microsservicos, uma maneira moderna de criar
apps mais flexiveis, rapidos e faceis de atualizar.

Em vez de um grande bloco unico, os microsservicos dividem o app
em varias partes menores e independentes. Cada parte, como um
mini-app, tem sua propria funcdo e se comunica com as outras
através de APIs, que s30 como mensageiros que entregam
informacoes entre elas.

Isso significa que cada parte pode ser desenvolvida, testada e
aprimorada de forma independente, sem afetar o resto do app. E
como se cada peca do quebra-cabeca tivesse sua propria equipe de
especialistas trabalhando nela, sem precisar esperar pelas outras.

] Publico-alvo:
Ferramentas/Metodologias: . ? ~ usudrios/usudrios/

« Design Thinking ‘ ° *  areas/projetos

. /organizacées que
+ Mapa de empatia ‘ que possuem dados
« Metodos ageis minimamente estruturados
« Linguagem de programacdo
« Ferramentas de automacao
« UX experience e Design

Prazo de entrega:
(de acordo com nivel de
complexidade)

Baixo: 30 dias
Médio: 60 dias
Alto: 120 dias
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» Simplificacao de documentos com acessibilidade

O que é:

Comunicar com clareza e inclusao é fundamental para qualquer
organizacao. Documentos simples e acessiveis garantem que todos
0s publicos, independentemente de suas habilidades ou
necessidades, possam compreender as informacdes com facilidade.

Por isso 0 uso uma abordagem inovadora que combina Design e
Linguagem Simples para criar documentos acessiveis a todos.

A Linguagem Simples ¢ fundamental para tornar os documentos

compreensiveis para um publico amplo ao mesmo tempo que

: v desempenha um papel social ao levar o conhecimento a toda
sociedade.

O Design Simples desempenha um papel crucial na criacao de
documentos acessiveis. Ao seguir alguns principios basicos, que
combinamos com o texto em Linguagem simples proporcionam a
criacao documentos claros, concisos, acessiveis e inclusivos para
todos os publicos.

? ? ? Publico-alvo:

[ ] L.
usuarios/
Ferramentas/Metodologias: ’ areas/projetos/organizaco

. Design Thinking es que possuem dados
) minimamente
« Mapa de empatia estruturados
« Linguagem Simples
« -Ferramentas
computacionais de

Prazo de entrega:
(de acordo com nivel de
complexidade)

analise textual; Baixo: 10 dias
+ Design Simples Médio: 15 dias
« Visual Low Alto: 45 dias

« Usabilidade
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IDEIA AO CUBO: DISSEMINANDO A
CULTURA DA INOVACAO

Desenvolvemos solucdes inovadoras, com foco nas
pessoas, por meio de metodologias e ferramentas ageis.

Programa de Acelerag¢ao da Inovag¢ao na
Gestao

Geralmente, os Programas de Aceleracao da Inovacao sao
oferecidos por incubadoras, aceleradoras, instituicdes de
ensino ou de governos, com o objetivo de apoiar e
acelerar o processo de desenvolvimento de novas ideias
e tecnologias, capacitando e apoiando a transformacao
das ideias em projetos bem-sucedidos.

O Programa de Aceleracao da Inovac¢ao na Gestao do
Poélen é uma iniciativa que visa impulsionar e desenvolver
projetos inovadores no setor publico e na sociedade.
Possui duracdo limitada, de alguns meses, durante os
quais projetos selecionados recebem uma série de
beneficios e recursos, que visam acelerar seu
crescimento.
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Selecionamos, por meio do Edital do Programa de Aceleracao da
Inovacao, projetos que apoiem ideias inovadoras nas areas de
gestao em todos 0s campos de atuacdo, visando estimular a
criatividade e originalidade cientifica e tecnologica, fomentando
o desenvolvimento de novas solucdes para favorecer a inovacao
na Gestao em Saude e promover o desenvolvimento das
competéncias.

O Programa contempla:

Programa de
Aceleracao
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Programa de Aceleragao da Inovagao em Gestao

SELECAO DOS PROJETOS

Desenho do edital
Publicacao do edital
Abertura das inscricdes

Recebimento dos projetos
Resultado com projetos selecionados

AULAS E OFICINAS

« Aulainaugural
« Oficinas
« Networking

MAO NA MASSA

- Mentoria

« Desenvolvimento do projeto

ENTREGAS

« Entrega do projeto final
« Seminario de apresentacao dos resultados
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~ Como o Pélen faz?

i yh
gk

E_.! Acesse 0 grcode ao lado para

assistir ao video em Libras, com
legenda e locu¢do do capitulo.




O Pdlen desenvolve suas acdes combinando
diferentes enfoques, técnicas e ferramentas de
inovacdao desde o desenho com as melhores praticas
de gestao agil, passando por todas as fases do duplo
diamante do Design Thinking, para oferecer solucdes
completas e personalizadas para projetos de
inovacao publica.

Essas acdes passam por um processo de alinhamento
e interacao com as areas/instituicbes demandantes
para entendimento do desafio a ser superado e das
solucbes a serem desenvolvidas de forma
colaborativa e centradas nos usuarios.

Tal qual o Design Thinking e suas respectivas fases, as
solucdes passam pelo entendimento do problema,
ideacdao, desenho e alinhamento da solucdo,
prototipacdo, testagem até a entrega.

Trilha de
Design

Qual o problema? Qual a solugdo?

Fases:

Pesquisa

Sintese

Ideagao

Implementacao

Atividades: .

Pdlen - Laboratério de Inovagdo em Gestao Publica \@

Descobrir

l Definir

Desenvolver l

Entregar




METODOLOGIA UTILIZADA PELO POLEN PARA OS
SERVICOS:

Fase 0
Exploragéio dos problemas
relevantes para as pessoas, os
usudrios e a estratégia para a

instituigdio
\eracdo
desafio luca
definido o
entregue
/teracao Neracao
Fase 1
Fase 3
Investigagdo, Fase 2

Desenvolvimento do
Desenho da solugéo piloto por meio do
desenvolvimento de
evidéncias em beneficio
da solugdio, integrando
todos os componentes

aprofundamento e
contextualizag&o do

problema proposta

Fase 4 Implementacao e

escalonamento

Implementagdio e incorporagéo
da solugdo ao operacional
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ACOES POR FASE PARA O SERVICO

o Transformar dados em informacgdes por meio de
painéis dinamicos

Elaboracao de painéis dinamicos como solucao para analise e gestao
de dados e ferramenta de suporte para tomada de decisao, geracao
de insights e visualizacao dinamica das informacoes.

oo
&
S

Fase 0

problema desafio solucdo
inicial definido validada

solucdo

entregue

teracao
Fasel *
Fase 4
Fase 0 °* Demandante preenche o * Recebimento da solicitagdo
formulério do Aprimora aie e Entendimento do problema e definigéio do
envia para o Pdlen alcance e da possibilidade de realizagdo pelo

Pdlen

Fase 1 Reunido de alinhamento e andlise de viabilidade da base de dados e cronograma
de entregas pela equipe Pdlen

Fase 2 Elaboragio dos painéis vers&o protétipo

Fase 3 Reunido de apresentagdo do painel protdtipo - ajustes solicitados pelo
demandante e elaboragdo do painel da versdo final

Fase 4 Reunido de entrega do painel dindmico para o demandante e preenchimento de
formuldrio interno de ligdes aprendidas e experiéncias
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e Relatério de diagnéstico de analise de dados

Ao explorar conjuntos de dados, as organizacdes podem extrair
insights valiosos, identificar padrdes e tendéncias e tomar decisdes
mais informadas, otimizar operacdes, identificar oportunidades de
crescimento e melhorar a eficiéncia, permitindo gerar uma visao
analitica, critica e consolidada.

Fase O gx’é‘
'\Xera@o zg/
3
desafio e
definido 30lUcao
entregue
teracao
Fase 1 eraca
Fase 2 Fase 3
Fase 4
Fase O
e Demandante preenche o ¢ Recebimento da solicitagdo

L . , ¢ Entendimento do problema e definig&o do
formulério do Aprimora ai e o o
alcance e da possibilidade de realizag&o pelo

envia para o Pdlen Pslen

Fase 1 Reunido de alinhamento e andlise de viabilidade da base de dados e
cronograma de entregas pela equipe Pdlen

Fase 2 Andlise Exploratéria de Dados (EDA): utiliza graficos, tabelas e
estatisticas para explorar e compreender os dados

Fase 3 Reunido de apresentagdo do painel protétipo - ajustes solicitados pelo
demandante e elaboragdo do relatério de diagnostico na verséo final

Fase 4 Reunido de entrega do relatério de diagndstico na versdo final e
preenchimento de formuldrio interno de ligdes aprendidas e
experiéncias
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» Desenvolvimento de aplicagdes e otimizagdes por
meio de micro servicos sistematizados

Avaliar e desenvolver sistemas compactos para resolver tarefas
especificas de gestao, pesquisa, utilizando micro servicos.

Fase O
\weracdo
desafio uC
definido o
entregue
Tteracao teracao
Fase 1 eraga Q eraca
Fase 2 Fase 3
Fase 4
Fase 0 °* Demandante preenche o * Recebimento da solicitagdo
formuldario do Aprimora aie ¢ Entendimento do problema e definigdo do
envia para o Pdlen alcance e da possibilidade de realizagdo pelo
Pdlen

Fase 1 Reuni&o de alinhamento e andlise de viabilidade de desenvolvimento de aplicagdes,
otimizag&o e cronograma de entregas

Fase 2 Elaboragéo da versdo protétipo

Fase 3 Reunido de apresentacdo do protdtipo do sistema - ajustes solicitados pelo
demandante e entrega da versdo final

Reunido de entrega do desenvolvimento dos sistemas compactos para resolver
tarefas especificas de gestdo, utilizando micro servicos e preenchimento de
formulério interno de ligdes aprendidas e experiéncias

Fase 4
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o Design e Linguagem Simples

Simplificacdo de documentos com o uso de linguagem e design
simples e acessibilizados.

problema de;afio solucao
inicial A definido validada

solucao
entregue

Fase 2 Fase 3
Fase 4
Fase 0 °* Demandante preenche o * Recebimento da solicitagdo
formuléario do Aprimora af » Entendimento do problema e defini¢éio do
envia para o Pélen alcance e da possibilidade de realizag&o pelo
Pélen

Fase 1 Reunigo de definigdo do servigo: entendimento do material a ser desenvolvido,
publico-alvo e design

Fase 2 Inicio da adaptagéio do documento em Linguagem Simples e construg&o do
protdtipo para validagdo

Fase 3 Diagramacgdo, desenvolvimento de video em Libras, revisdo e ajuste do documento

Fase 4 Implementacdo e entrega do documento
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__-: assistir ao video em Libras, com
legenda e locucao do capitulo.




Acdes do Pdolen dentro da Escola
Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca

PROGRAMA DE ACELERACAO DE INOVACAO DA
GESTAO - ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA
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4 OFICINAS NO ANIVERSARIO DA ENSP:

. Oficina Saia do Obvio! Inove na construcao de
documentos e apresentacdes

« Oficina Linguagem Simples na Saude

« Oficina de Criatividade

PROGRAMA DE ACELERACAO DE INOVACAO EM
SAUDE ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
SERGIO AROUCA/CSEGSF CENTRO DE SAUDE ESCOLA

GERMANO SINFAL FARIA



12 EDITAIS EM LINGUAGEM SIMPLES - ESCOLA

NACIONAL DE SAUDE PUBLICA SERGIO AROUCA:

Especializacao em Saude Publica

Mestrado em Meio Ambiente e Saude Publica;
Doutorado em Meio Ambiente e Saude Publica;
Mestrado em Epidemiologia em Saude Publica;
Doutorado em Epidemiologia em Saude Publica;
Mestrado e em Saude Publica

Qualificacao em Saude Global e Diplomacia Residéncia
Multiprofissional em Saude do Trabalho;

Doutorado em Saude Publica

Qualificacao em Saude Global e Diplomacia Residéncia
Multiprofissional em Saude do Trabalho;

Mestrado Profissional em Saude Atencao Primaria a Saudg
Programa de Aceleracdao da Inovacao em Saude;
Programa de Aceleracao da Inovacao na Gestao.




1 DASHBOARD COM 8 PAINEIS POWER BI

« Dashboard de apoio e acompanhamento de projetos da
Vice-direcdo da Escola de Governo em Saude - 8 painéis

o rrﬂ

PAINEIS DE APOIO E ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DA
VICE-DIREGAO DE ESCOLA DE GOVERNO EM SAUDE
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FIOCRUZ

Sistema de
Gerenciamento
de Cursos

Sistema de Gerenciamento de Cursos -
ENSP/Fincruz

E-mail

Entrar no SGC

SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE

CURSO - VICE-DIRECAO
DE ENSINO

FACILITACAO DA OFICINA
INTEGRA EDUCAGAO - VICE-

" DIRECAO DE ENSINO

Oficina para estruturar os
programas de formacao com foco
em areas estratégicas da saude
publica com vistas a implantacao
das politicas publicas de saude e o
redirecionamento da pratica do
cuidado.




Selecionar propostas de
. - projetos que apoiem ideias
__ Edital P6len 02/2024 4 inovadoras nas areas de
e ( ¢ ' : Gestao em todas as areas de
: e atuacdo da ENSP, visando
estimular a criatividade, a

originalidade cientifica,

PROGRAMADE " tecnologica e fomentar o

ACELERACAO DA o desenvolvimento de novas

INOVACAD EM GEsTAO NA 4 solucdes para favorecer a
ENSP - 2024 )4 : 5
SP - 2024 Sl inovacao

LAL
%

Selegcao de areas que
participarao deste programa
interno de aceleracao, no
\ g ambito deste edital, com
: Bl projetos que estejam alinhados
a0s seguintes eixos tematicos:

Automacao de processos;
Ambiente virtual

colaborativo de gestao;
Gestao de dados.



O Pdlen participou do DIALOGO DE GESTAO da
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca




Acoes do Pdlen na Fundacao
Oswaldo Cruz - Fiocruz

APQIO A

ACOES DE

SAUDE

INTEGRAL
NAS FAVELAS |

Rio de Janairo

APOIO A ACOES APGIO A ACOES
5AUDE DE SALID

@) sosre os PROJETOS
O que astames buscanda.

Sagunda o IRGE. am’
2071, 13,63% doo

domieslios do o de.
Janalm astavan

pandemia, surgitam
muias hizlathas
iroradoms para

BNFENTar o5 eteitos.
tla eonic-13 nzs.
Tavetas,

e projetos de nrganizacoes da sociedads civil para
agies coordenadas em rede.’

o samuridades
urbanas.

projetos que apresentern um diagnastico da
i situagio da sadde nas favelas ¢ um plano de agio

que ajude a ampliar metodologias, prooessos €
experiéncias relacionadas & sadde integral nas
favelas e com feco nac seis dreas de interesse

: CLICAVEL
projetes embasados por indicaderes piblicos de

lcmaw. i3 fou dadas |ocais par
fes de favelas apr do com

clareza um diagnéstico do territério;

projetos que abranjam uma ow mais javelas no Diferertes AFHocz AUFRL A Flangada uma nova
Estadn do Rio de Janeirn & que sa enquadrem em instituigdes doRlode  UERY, a PUC-Rio, @ Chemada Pitdica
pelo menos duas das 52is Areas leraticas lareroe ABRASCO B A SEPC nara apoin & aches de

organizagies da langam uma Chamada . sadde integral nas
fazlas elaboramao Pulica parafinanciar  favelas do Riode
Flano de Agdio para. projetes de zaude nes  Janeirg,
Enfrentamentoda tavedas do Ria de

Covid-19 nasFavelas  Janeiro

o0 Rig de raneirg.

= 90 projetos c’)

previstas nesta Chamada. —— cyjcaver

NAD serio apaiados projetos que tenham por

objetivo apenas fortalecer as capacidades

Instituckonais ou agdes especificas de uma
Atengdo oreanizagio.

* 18 municipiog
= RS 15.800.000 investidos

! por sgbes coordonadas em rode entendemos projetos que
trabathem nas dreas de participacio social em saide. vigildneia
i salde de base territorial, promogds da sadde & mapeamento de
wilnerabilidades territanas.

BresebbrviafFiceriz - Pagna ProcidéneiaFocrs - Paging &



CTE - Camara
Técnica de Educacao

Tema:

Diversidade :.

Inclusao e b

- )
coes Afirma

tivas

Coordenacao Geral de
Educacao

Iniciar o Iﬂ:f]

Navegacgao




3 DISCIPLINAS PROGRAMA

<

DE DESENVOLVIMENTO sai...vol;imento de

‘Lideres e Sucessores

DE LIiDERES - INSTITUTO
DE TECNOLOGIA EM ay
IMUNOBIOLOGICOS (BIO- £
MANGUINHOS) Passando para lembrar que
« Linguagem Simples temos um encontro marcado!
« Redes de Inovacao Coordenasdo Acadimica
. Design Thinking




OFICINA do PROJETO INOVA - Gamificacao e realidade
virtual na capacitacao de estudantes para o manejo de
animais em pesquisas biomédicas

Poélen presente no
XXXVII Congresso
Conasems




FACILITACAO DE OFICINA DE PLANEJAMENTO DA
ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS DA
PREDIENCIA DA FIOCRUZ




O POLEN realizou uma oficina para mapeamento
das necessidades de desenvolvimento de 13 areas
do Instituto de Ciéncia e Tecnologia em
Biomodelos




f%’z e (5 o i

183 R$2.134.001.370,56
o — Total e Reowrson WA, o
iy —
R
134 hed 28 b b e -
oy || W ot i, 5
iy Lee ! Arwacwas ST LA S o el G o ot (8L
gl oscseia
Quamuude f4 33,man par Quantaide de Progies por Marementa
o : vemimsiod
S e
T 1 s a e
e i
B ar
. | i

Tagha pis

b Uridida et e Senitite Eravnae Pacs

[

Futtutudt s prajsten par S

Erusts v gt

A s iz g do vallagho: Mma evcala e 1.8 T oade | vgaitics
eraman catifite ¢ 7 mais satinfete

P aloda S48,
L de Sty




Acoes realizadas pelo
Pdlen no ambito
nacional

132. CONGRESSO BRASILEIRO DE SAUDE
COLETIVA 2022 - ABRASCO - BA

. Inovacao na gestdao publica e as transformacdes
no trabalho;

. Experiéncia ilab  polen - relato  do
desenvolvimento de sistema de gerenciamento
administrativo de projetos em saude construidos
de forma colaborativa com o usuario;

. Rede de escritorio de projetos da Fiocruz: uma
experiéncia participativa.




4 PALESTRAS - EVENTO CONVERGENCIA DA
REDE CONEXAO INOVACAO PUBLICA 2023.

L]

Transforme dados em informacdes de maneira dinamica;

Cultura, inovacao e aprendizagens: dialogos e acdes possiveis na
gestao publica;

Apresentacdo do Pélen;

Rede de escritorio de projetos da Fiocruz: uma experiéncia
participativa.



3°. ENCONTRO INTERNACIONAL DE

INOVACAO EM SAUDE EM BRASILIA 2022

« Polen Fiocruz — Inovacao na Gestao;
« Painéis dinamicos como ferramenta de inovacao.

.

|OCRUA

INU\.‘ADURA




APRESENTACAO DE TRABALHO — X ENCONTRO
BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA -
EBAP — DF - 2023

Interfaces entre democracia e inovacao na gestdo publica: uma
breve reflexao sobre direto a saude.

bl

PALESTRA E OFICINA AGILE TRENDS GOV 2023 - DF

« Transforme dados em informacdes de maneira dinamica;
« Oficina inove na construcao de documentos e apresentacoes.



APRESENTACAO NO
AGILE TRENDS 2023 —
Sp

Polen - Os desafios da
construcao de um laboratorio de
inovacao no Governo

3 OFICINAS — SEMANA DA INOVACAO 2023 -
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA - ENAP/ BRASILIA

« O uso de |A em projetos;

« Oficina ferramentas computacionais para simplificar textos -
Linguagem Simples;

« Oficina inove na construcao de documentos e apresentacoes.



INAUGURACAO

DO HUB

~ “NAUGURAGAC(
.:) HUB MARAV?LLE MARAVALLEY

Polen presente na
inauguracao do Hub
Tecnolégico do Rio de
Janeiro

AGILE TRENDS 2024 - SAO PAULO

TRILHA AGILIDADE E INOVACAO NO SETOR

PUBLICO COM A PALESTRA "APRENDIZAGEM NA GESTAO
PUBLICA: O CASO DO PROGRAMA DE ACELERACAO DE
INOVAGAO DO I-LAB POLEN".



FACILITACAO DE OFICINA COM O CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE
« A oficina utilizou metodologias ageis para o planejamento das
metas do Ted com Conselho Nacional de Saude com curso de
monitoramento e avaliacdo para controle social no SUS.




TRILHA - SECRETARIA
NACIONAL DE POLITICAS
PENAIS

Oficina de Aperfeicoamento de
Gestores e Intercambio de
Experiéncias do SENAPPEN com
a participacao dos 27 estados

'agnéstice o
?ude emucioim@ 3
© Qualidade ge

Vida ng Trabalho

z f e;fj




EDITAL

EDITAL MAE GILDA DE
OGUM DO MINISTERIO DA
IGUALDADE RACIAL E DA
GERENCIA REGIONAL DE

FERIODO DE INSCRICAO
02/02/24 A 21/03/24

videa om Libras

2

MAE GILDA
DE 6GU
2024
\

CHAMADA PUBLICA - EDITAL N° 01/2024
MAE GILDA DE OGUM

A Fundagho Oswaldo Cruz (Fiocruz), por intermedio da Gerencia
Regional de Brasiia (GerabiFiocruz Brasifia), em parcaria com o
Ministério da Iguakdade Racial (MR e a Fundagéo para o

u Clentifice e Tecnoingleo (Fintec), esta I=ncandn um
Edital para STLECIONAR PROJETOS DE FOMENTD (ARCIO) A ECOMOMLA
DO AXE, CULTURA E AGROECOLOGIA DOS POVOS E COMUNIDADES DE
MATRIZ AFRICANA E POVOS DE TERREIRDS.

0 Ediral apalara projetos nos seguintes temas:

+ ECOnOmia do Axd: [rojEns qUe ESTIMUIRM 3 gEragan e rencs,
criagho de emprogos e arr < bacals, promovendo & incluséo
socizl, diversidade cultural = desenvohimento bumano. & omis
do A @ procids o compartihada peics Povos @ Comunidades
Tradicionais de Matriz Africana € Povos de Terraires, dantre o fora de

larizacin da
iz Affizana o
Povos de Terreiros, por melo da manutencéo das tredigbes, do
rEspe o 208 ancestrals e de valores de ge psidare e
solidariadadn, além do conegite ampia de tamilia ¢ uma relagie
préwima cont o melo ambiente

Agroecologia: (rojelos que promoun 8 produges agriosla
sustentiuel, 3 parbr do praticas agroecologicas, respaitando 3
relaco ancestral dos Povos e Comunidades de Matriz Mricana &
Povos de Temmelros com ateria e com tudo ogue ela procug

a & umd versda em Linguagem Sim g
Paraver o Edital orlgiral, acesse hitosfinrosas. com. breditals ae) 3=

chiafitarla. ok il -cl o

P/ MR Piesidénc - Pigina 3

BRASILIA DA FIOCRUZ

= “ =3
MAE GILDA = C
DE OGUM

O EDITAL EM NUMEROS

& Nurmerode projetas selecionados: até 30 projetos, em
% finhas de fomentn (apoio)

» Investimenio total de R$1.500.000,00 {um milhoe
quinhentos mill remis)

* Iwestimnenito 2o projeto: RS 30.000,00 (cinquenta
mil reais)

2

3. QUEM PODE PARTICIPAR
« Orgamizagies d iedade civil (or
¢ sem fins oucom ndo
e com adsténcia comprovads hd pala menos 1 (Lm) ana,
i localizadas em Territhrios d e Povos de Ter éires e
4o tnd Camunidades Tradicionais ce Matriz Africana,

privadas
bmical

+ Grupos. coletives cu movimentos sociais sem
personafidade jaridica que atuam nos Terfidios de
Povos & Comuniclaces Tradicionais de Matri 2 Afticana e
Povos de Terreino.

Para participar do Edital, prectsam indicar uma

=ik OTganIZagan parcelia, com perconalidade juridica que
ird assinar o Terrmo de Acordo e receber o 2pain
fimanceing. (evera ser enviada uma Carta de Anuéncia
{eja & modelo no Aneso i)

B B ctiness - Bdging &




DASHBOARD DO PROJETO VALORIZA SAUDE
EM FOCO - SECRETARIA NACIONAL DE
POLITICA PENITENCIARIA - 10 PAINEIS

I PROJETO
VALORIZA
SAUDE
EM FOCO I

5 die Pesquisa sobre Satde e
Cidadania Qualidade de Vida no Trabalho




Painéis de acompanhamento do 54x Favela

devore de datobuschs oo
- o o o

Eiaborads por; LADOMNIONG 0f ovaCho em Gestho PUERC da Fnong VOO« fevararg de 2033

'@ Arvore de distribuicio de ::ﬁmh soett i :r“o:::;dtz: Maentss u-:.‘::‘_u.:::a i
projetos 9% 18 105

£ residn {4 CiADE {5 DRGANTALRO SOCL £ B e ATisgEn




VI SEMINARIO NACIONAL DE TRABALHO NO AMBITO
DO SISTEMA PENAL - POLEN REALIZOU OFICINA DIAS 18
E19/4/24 - MENTES INSPIRADORAS, PROJETOS
INOVADORES: USO DE METODOLOGIAS AGEIS NO
DESENVOLVIMENTO DA PLANO DO TRABALHO

VI SEMINARIO NACIONAL DE :
TRABALHO NO AMBITO DO =, P
SISTEMA PENAL =




POLEN PARTICIPA DO WEBINARIO NACIONAL DO PROJETO
VALORIZA: SAUDE EM FOCO COM COMPARTILHAMENTO DE
DADOS E BOAS PRATICAS E APRESENTACAO DA PESQUISA
"SAUDE E QUALIDADE DE VIDA DOS TRABALHADORES DO
SISTEMA PRISIONAL" E DOS “CENARIOS DA SAUDE FiSICA
E MENTAL DOS SERVIDORES DO SISTEMA PRISIONAL
BRASILEIRO".




O PROGRAMA CONECTA STARTUP BRASIL VISA
IMPULSIONAR O ECOSSISTEMA DE INOVACAO NO
BRASIL ATRAVES DA COLABORACAO ENTRE
STARTUPS, EMPRESAS, INVESTIDORES,
MENTORES E PARCEIROS. O OBJETIVO E
AUMENTAR O NUMERO DE STARTUPS EM TODO O CSSR”JPEBE,;I;ﬁ
PAIS, COM FOCO EM SOLUCOES PARA OS
DESAFIOS DO SETOR PRODUTIVO BRASILEIRO.
O POLEN PARTICIPOU DA SEGUNDA EDICAO DO
PROGRAMA E TEVE DUAS SOLUCGES
APROVADAS.
Atualmente, essas solucdes estao em desenvolvimento em parceria com
startups.
« A primeira solucdo esta sendo desenvolvida junto a Bloom EdTech, é
criacao de uma inteligéncia artificial generativa, em formato de chat, que

sera aplicada como ferramenta de suporte para disseminar conceitos e
informacdes sobre a Inovacdo e sobre o Polen.

« Outra solucao em estado de desenvolvimento, em parceria com a Geevo, é
uma aplicacao digital que busca otimizar a construcdo e gestdo de
processos administrativos, trazendo maior eficiéncia e controle das
demandas das atividades de gestao.

Coixa de Entrade 1T -

Design da Produto o -

Apravagée do Plana do Desony,

Etapn de Deservalyimants

Apravachc da Enirega

Ciopa de Testes

As figuras acima sao da aplicacao que esta em desenvolvimento e
que ira servir para realizar o monitoramento dos fluxos do Polen.



APROVACZ\O EM 3 EDITAIS:
. COLABS (GNOVA/ENAP)
. ACELERACAO DE I.LAB (UNB)

= |

9 IR
ol

COLABS - programa de aceleracao e
mentoria em inovacao do

Gnova Lab, Laboratério de Inovacao
em Governo da Escola Nacional de
Administracao Publica (Enap), a Catalise
Social e o Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (Pnud)

Programa de Aceleracao Aberta de
Laboratérios de Inovacao no setor
publico, |.LAB do Laboratorio de
Inovacdo Estratégica em Governo da
Universidade de Brasilia (unB)



Acoes do Pdlen no ambito

Internacional

2 APRESENTACOES DE TRABALHO IV
SIMPOSIO INTERNACIONAL NETWORK
SCIENCE - PORTUGAL -

« Rede de Escritorio de Projetos da Fiocruz: uma experiéncia
participativa;

« O Papel da Rede de Escritorio de Projetos da Fiocruz para a
Qualificacdao do Trabalhador.

Michel Binet

1 APRESENTACOES DE TRABALHO - XVI ENCONTRO
LATINO-AMERICANO DE DIREITO, SOCIEDADE E
CULTURA - ELADISC 2022
« Consideracdes sobre experiéncias inovadoras em
Educacao e seus possiveis reflexos no campo da
Saude.




4 APRESENTACOES DE TRABALHO - XVI ENCONTRO
LATINO-AMERICANO DE DIREITO, SOCIEDADE E
CULTURA - ELADISC 2023:

- Inovacdo nas organizacdes publicas: discutindo aspectos
culturais;

« Consideraces sobre experiéncias inovadoras em Educacao e
seus possiveis reflexos no campo da Saude;

« Transforme dados em informacao de maneira dinamica;

« Uso da comunicacdo estratégica na Gestao de Redes.

1 APRESENTACAO DE TRABALHO NO XVIII CONGRESSO
CENTRO AMERICANO DE SOCIOLOGIA ACAS 2023 -
COSTA RICA:
« Cultura e innovaciéon em la Gestion Publica: la
experiencia de un Laboratorio de Innovacion.

RS bl | Qi O
PARCERIA COM O - e N
OBSERVATORIO DE JUSTICIA & 2% TIAT
Y CLIMATICA DE ARGENTINA & A =




VISITA TECNICA PARA TROCA
DE EXPERIENCIA PARA
INiCIO DE UMA PARCERIA
COM LABORATORIO DE
GOVERNO DO CHILE




Desenvolvimento da versao
em Design e Linguagem,
Simples e acessibilizado do
edital do Programa de
formacao de agentes
educadoras e educadores
populares . ,.
de saude da Escola st ncls oY
Politécnica de Saude Joaguim
Venancio e do Ministério da
Saude

Agentes Educadoras e
Educadores Populares

; 5 i proiouprhses il L 8
Q rotor i et prtima s o _A_J
= '

_| 6. QUEM PODE PARTICIPAR COMO EDUCADOR

(i s educadoresias) serdo indicados pelos movimentos socials 0
populares apds a inscricdo nesta Chamada. As turmas devem prever a i Z . - A
Lim, lﬁ!ﬂﬂl‘l‘l es, Essas técnicas permiti
] die pinero. ragy seovunl entre a dupla de Ene w u < P mmg.ue

" e——y @m'm-MwaIWWMW.mmi'e'

Oslas) edur s(3s) est ides coma

* transformacio socil, datogando com o5 diversos saberes thcncos e
§ y  popuares. Cada educador(a) podera ter mals de uma turms de
educandos(as), de d0or30 com a necessidade apontada pely
Coorlenatas Politico Pedagogica « pela Coondenagdo do Projelo.

 Oslash educadores(is) nassardn por Um processe de fomacdo sendo
certificados pel: EPSIV / Fociuz, urma ver cumpridas as exigbncias do
curse,

¢ PERFIL DO(A) EDUCADORA)

X

o Ter conhecimento da + Ter Karmagao de nivel meto
| realigade solal iocal (o minime].

&, preferencaknents,
wivircia no terrkonis

o Tir o i 1
e TGO, o EADErtna oM QUrses

de educagio popular

EPSIV/Focne/SAPS/NS - Pagine 11




Encuentro de
Innovacién Publica, Casa
Central

Universidad de Chile
organizado pelo
LABORATORIO DE
GOVERNO DO CHILE




Encuentro de 'f

Innovacion ) @E "'-l;
Publica, Palacio N BT

Lievano e il
LABORATORIO

DE INOVACAO DE
BOGOTA (IBO)




-

«E| aporte del lenguaje claro al |
ambito de la salud”

Congreso Plain
Language 2023 da “The contribution of plain

UBA _ Faculdade de language to the health sector”n_
Direito de Buenos
Aires

Congresso ALA (ASOCIACION
LATINOAMERICANA DE
ANTROPOLOGIA), no Simposio
SP5: De lo formativo a lo aplicado.
Campos de la practica
antropoldgica contemporanea, o l
trabalho presente y futuro
antropologico: entre las
antropologias y los laboratorios
gubernamentales de innovacion




Poélen integra PCTIS -
Plataforma Internacional
para Ciéncia, Tecnhologia e
Inovacao em Saude
(PICTIS).

PICTIS € Um centro de
pesquisa, ensino, inovacao,
desenvolvimento tecnolégico e
empreendedorismo em saude
liderado pela Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz/Brasil) e
pela Universidade de Aveiro
(UA/Portugal) e o Pdlen
construira modelo de gestao,
fluxos e processos da
plataforma.




Noticias sobre o Pdlen

LANCADO EDITAL DO PROGRAMA DE
ACELERACAO DA INOVACAO NA
GESTAO PUBLICA

20/04/2023

| T perto de vocé

ENSP LANCA O PROGRAMA DE ACELERACAO
DA INOVAGCAO NA GESTAO

Os trabalhadores da unidade poderio submeter seus projetos que
apoiemn ideias inovadoras nas dreas de Gestio em todas dreas de

existente no Planejamento Participative da ENSP.

0O produto final do projeto pode ser um relato de experiéncia, um
relatbrio técnico ou artigo publicado.

1'£|
atuacio da ENSP, visando estimular a criatividade, a originalidade S
clentifica, tecnolégica @ fomentando o desenvelvimento de novas ' I:
solugdes para favorecer a inovagho na gestio em sadde e promover o — 1
desenvolvimento das competéncias dispostas na Politica de 3 =~
Desenvolvimento Institucional e assoclado a um objetivo estratégico —— 4

0 valor por projeto & de até 10.000,00 (dex mil de reais). Serfo O Periodo de Inscrigdo
apolados até 10 (dez) projetos a serem executados em até 6 meses, vai de D6/04/2023 a
apds o periodo de fermacgdo. 1!]-’(15!29;" =

L 3.




ENVIE SUA EXPERIENCIA EM SAUDE E [5] __ [5]
QUALIDADE DE VIDA DO SERVIDOR i
PENITENCIARIO AO POLEN i
17/05/2023

v M 'ﬂ.

Al bt

NUCLEO DE BIOSSEGURANGCA DA
ENSP E PREMIADO EM ENCONTRO
BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO
PUBLICA

09/08/2023

X EBAP
['_‘TR ENCONTRO | BRASILEIRO

DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

MELHOR ARTIGO &

GT 20 Gestio de Crises na Administragio Plblica




PROGRAMA DE ACELERAGAO E
INOVAGAO NA GESTAO REALIZA AULA
INAUGURAL COM PALESTRA SOBRE
INTERFACE ENTRE DEMOCRACIA E
INOVAGAO

09/08/2023

EDITAIS DE MESTRADO E
DOUTORADO NA ENSP GANHAM
VERSOES EM LINGUAGEM SIMPLES E
LIBRAS

26/09/2023

' Ano 2024

L
EDITAL v | §

MESTRADO ACADEMICO DO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
STRICTO SENSU EM SAUDE PUBLICA




POLEN E CENTRO DE SAUDE DA ENSP
RECEBEM COORDENADORA DO
OBSERVATORIO DE JUSTICA
SANITARIA E CLIMATICA

09/11/2023

EKPEIIIENGI!\_S INOVADORAS
NA ATENGAO BASIGA DA
ARGENTINA

Natalia Echegoyemberry
Observatdério de Justica Sanitéria e Climatica e
GT Preparagéo, Prevengao e Resposta a pandemia

10 de novembro

‘ 9h as 13h




ATENGAO, TRABALHADOR DA ENSP:
PROJETO ‘CONTE A SUA HISTORIA’
ESTA COM INSCRICOES ABERTAS ATE

4/2
29/01/2024

OUEREMOS ESCUTZ/R VOCE!
PROGAAMA Of ACELERACAC DA MOVACAD NA GESTAD

e 3

Pélen;

= Para a Ensp é muito importonte valorizer — gygp

o bam-estar, o autoestima e metivar
a de laboral dos

OBIETIVO PODEM PARTICIPAR
Que o8 i da Ensp,
@ relembrom sua trajstéria independente do vinculo, com
profissional, recuporando a mais de 30 anos de servigo
relevéncio do seu trabalho na o quo ostio préximos de se
construgho do SUS o o sua aposentar!

importfineia no Ensp.

19/2 Aeelhimento e apresentoghes

PROGRAMACAG 4/3 Arematerapia e Ariculoterapia
LE/3 Roda do Conversa o Meditagdo

:rm‘rr.mh 1015/4 Oficinas de arte
de9h30hsizh, | ©9/4oub/5 Construgdeda linha do tempo
20/5 Hora do dor um rolé, vames passear?

1/t Encerramento

/2 Inserigdes

HORA DE SE
INSCREVER!

Link de
inscricdo

NO ENCESRAMENTO CADA
TRABALHADOR GANHARA UM
LINDO MIMO PELA SUA
PARTICIPAGAO!

== E-MAIL POLENSFIOCRUZ. 08

= CONTE SUA HISTORIA:
=  RELATOS DE VIVENCIA

Y PROFISSIONAL 9
i)




CENTRO DE SAUDE ESCOLA E POLEN
REALIZAM 12 OFICINA DO PROGRAMA
DE ACELERACAO DA INOVACAO EM
SAUDE

31/01/2024

vistaaérea d

o
parque Tecnologico
daUFRJ
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@ Acesse 0 grcode ao lado para
assistir ao video em Libras, com
legenda e locucao do capitulo.




« Lancamento do Programa de Aceleracao
de Inovacao voltado para solucoes
tecnoloégicas

« Lancamento do Programa de Aceleracgao
da Inovacao na Gestao na ENSP 2024

- Espaco virtual do Pdlen

deZ « Pesquisa de avaliacao dos editais
adaptados em Design e Linguagem
2024 Simples desenvolvidos pelo Pélen

« Estabelecer parcerias internacionais com
laboratérios com expertise em Design e
Linguagem Simples

- Estabelecer parcerias internacionais com
laboratorios com expertise em dados de
avaliacao dos editais em Design e
Linguagem Simples desenvolvidos pelo

\ Pélen

« Publicacao internacional com laboratoérios
internacionais parceiros de inovacao no
setor publico

 Oficina de desenvolvimento de editais de
»n _ Ensino em Design e Linguagem Simples




. Desenvolvimento de assistente virtual
(chatbot) de inteligéncia artificial

generativa
deZ « Desenvolvimento de solu¢cées em UX
2 02 5 (experiéncia do usuario) para o servico
publico

 Oficina de UX (experiencia do usuario)
no servico publico

- Desenvolvimento de solu¢des em
design de servicos

. Pesquisa sobre novas formas de
participacao social no SUS impulsionada
pelos laboratérios de inovacao no setor
publico

ju N « Desenvolvimento de solu¢des preditivas
em dados por meio de machine learning
2027 (aprendizado de maquinas)

/ - Desenvolvimento de solu¢des inovadoras
d ez utilizando técnicas de “visao computacional”

2029 « Hackthon de solucoes tecnolégicas de
inovacao aberta para otimizar desafios da
gestao no servico publico
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assistir ao video em Libras, com
legenda e locucao do capitulo.
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Samba da Inovacao Perdida: uma
conversa na mesa do bar com um
laboratoério de inovacao

Rodrigo Mota Narcizo

Ei! Vocé sabe quem eu sou, nao €? Ou melhor, quem
eu fui um dia. Puxe uma cadeira, que eu vou contar a
minha histéria e como eu cheguei até aqui. Nao é todo
dia que um laboratério de inovacdao do setor publico
resolve abrir o coracao, né? Mas hoje, meu amigo, hoje
é o dia.

La atras, quando eu comecei, eu era a novidade da
vez. Todos olhavam pra mim com aqueles olhos cheios
de esperanca. “Aqui vem a mudanca”, eles diziam. E eu
acreditava nisso também. Estava pronto para
revolucionar, para fazer a diferenca. Mas sabe como é,
né? Nem tudo sai como a gente planeja. A coisa toda
sobre se reinventar e evoluir... era mais complicado do
que parecia. Eu tinha que ser mais do que um espaco
de experimentacao. Tinha que me tornar parte do
DNA da organizacdo, sabe? Mas, ah, isso se mostrou
um desafio e tanto.

E os caras e as garotas que trabalhavam comigo?
Precisavam ser super-herois, praticamente. Nao soO
manjar dos paranaués técnicos, mas também ser
lideres, visionarios. E aquela histéria de incorporar
inteligéncia artificial e outras tecnologias futuristas?

Pdlen - Laboratério de Inovagdo em Gestao Publica \@




Era pra ser nosso grande trunfo, mas acabou virando mais
um desses clichés de eficiéncia operacional. Eu queria mais.
Queria que a tecnologia ampliasse nossas capacidades, nos
levasse a lugares antes inimaginaveis.

Mas a verdade € que eu nunca consegui deixar de ser aquele
lugar isolado, sabe? A inovacao era pra ser coisa de todo
mundo, mas acabou ficando na mao de poucos. E aquela
conversa de criar um ecossistema que promovesse a
inovacao aberta, a colaboracao entre setores? Bom, vamos
dizer que a execucao deixou a desejar.

Ano vai, ano vem, e as coisas comecaram a ficar mais claras.
O futuro dos laboratérios de inovacao, como 0 meu,
dependia de uma capacidade de se adaptar e de abracar
uma cultura de inovacao integrada. Parece simples, né? Mas
na pratica, a teoria € outra. Entao, aqui estou eu, uma década
depois, sentindo o peso dos anos. Nao sou mais aquele
jovem laboratorio cheio de sonhos e possibilidades. Tornei-
me uma espeécie de aviso para 0s que vém depois de mim. A
inovacao nao é so sobre ter ideias brilhantes; é sobre fazer
essas ideias funcionarem na vida real, sobre se adaptar e
mudar com o mundo |a fora. Agora, olhando pra tras, eu vejo
onde tropecei. Faltou-me a habilidade de realmente integrar
a inovacao no tecido de tudo o que faziamos. Faltou aquele
empurrao para que todos sentissem que eram parte da
inOVacao, nao sO 0s cérebros em meu espaco fisico.
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Entdao, meu caro, 0 que eu quero que vocé tire da minha
historia? Que a inovacao precisa ser mais do que um slogan
ou um departamento. Tem que ser a forma como vocé vive,
respira, € opera. Tem que estar no coracao e na alma de
todos.

Mas 6, ndo pense que é soO tristeza por aqui. Eu tive meus
momentos, fiz a diferenca aqui e ali. S6 que o jogo mudou, e
eu... eu nao mudei rapido o suficiente. Entdo, se vocé estiver
pensando em embarcar nessa jornada de inovacao, lembre-
se: esteja pronto para evoluir, se adaptar, e, mais importante,
incluir todo mundo nessa.

Agora, peca mais uma rodada pra nds, que a noite € uma
crianca. E quem sabe? Talvez ainda haja tempo para um
velho laboratério como eu aprender alguns trugues Novos.

E enquanto a gente bebe embaixo desta noite estrelada,
onde ha outros laboratorios falecidos e esquecidos, deixe-
me cantar essa histéria como um bom e velho samba:

No compasso da inovacao, eu nasci pra transformar,
Numa era de revolucao, comecei a caminhar.

Mas o tempo foi passando, e eu vi 0 mundo mudar,
Enquanto eu, parado, ficava s6 a sonhar.

La no comeco eu brilhava, todo mundo queria ver,
Mas me perdi na jornada, nao soube me envolver.
A tecnologia avancava, e eu tentava acompanhar,
Mas sem a alma do povo, dificil se renovar.
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Ah, meu samba, vem cantar,

Sobre um laboratério que nao soube dancar.

No ritmo da caixa de fésforo a ecoar,

Minha histoéria de inovar, sem jamais se adaptar.

Prometi mundos e fundos com a inovacao a brilhar,

Mas sem olhar para os meus proprios pés, deixei a
esséncia escapar.

Inovacao é pra todos, nao s6 pro meu olhar,

Sem a forca da unidao, como posso avancar?

Nesta noite de estrelas, onde alguns vao lembrar,
De um laboratério velho, que ndao soube se entregar.
Mas na cadéncia da vida, ainda posso ensinar:

Inovar é caminhar junto, com o povo a cantar.

Ah, meu samba, vem cantar,

Sobre um laboratério que ndo soube dancar.
No ritmo da caixa de fésforo a ecoar,

Minha historia de inovar, a todos vou inspirar.

Rodrigo Mota Narcizo

Servidor de carreira da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC) atualmente ocupante do
cargo de lider do Escritdrio de Projetos. Liderou
a equipe responsavel pela implantagdo do
laboratdrio de inovagao da Agéncia
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g Aonde nos encontrar

« Endereco: Av. Leopoldo Bulhdes, 1480 —
Prédio Pav Joaquim Alberto Cardoso de
Melo (antigo Torres Homem) - sala 215 -
Manguinhos — Rio de Janeiro — RJ - CEP:
21041-210

« Instagram: @polen.fiocruz

« E-mail: polen@fiocruz.br
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